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MATEO MaciA

La practica desaparicion de la ensayistica del panorama edi-
torial espafiol hace que la publicacién —traduccién en este caso—
del libro de NEIL PoSTMAN, Amusing ourselves to death. Public Dis-
course in the Age of Show Business (1985) deba ser saludada
como un hecho sorprendente y grato a la vez. PosTMAN pertenece
a la escuela de estudiosos norteamericanos de las implicaciones
cognitivas y discursivas de la comunicacién social en la que se
incluyen Jossua MEYROwITZ, DAviD L. ALTHEIDE, PAUL LEVINSON y
BRrUCE R. POWERS entre otros (1). Se trata de un conjunto de auto-
res de diverso origen —aunque todos ellos universitarios— que
han rescatado el pensamiento de MarsHALL McLuHAN del ostra-
cismo académico y lo han utilizado como base de su trabajo re-
lacionandolo con la obra de autores mas ortodoxos como WAL
TER J. ONG y Eric HavELock. Todo ello, unido a un analisis cada
vez mas riguroso de la television, ha dado como resultado una
reflexién sistematica sobre los medios de comunicacién en la
historia, las consecuencias de su apariciéon, su trascendencia
como causa de cambios sociales y culturales y su importancia
para una comprension plena de la sociedad actual.

(1) Me refiero a MEYROWITZ, JOSHUA, No Sense of Place (1985), ALTHEIDE, DaA-
vID L., Media Power (1985), LEVINSON, PAUL, Mind at large: Knowing in the tech-
nological era (1988) y MCLUHAN, MARSHALL y POWERs, BRUCE R., The Global Villa-
ge (1989). De este ultimo libro hay traduccién espafiola: La Aldea Global. Barce-
lona, Gedisa, 1990.
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El libro de PosTMAN es un ensayo desenfadado y provocador
sobre las transformaciones del discurso publico (politico, reli-
gioso, informativo, comercial, etc.) en los Estados Unidos a raiz
de la difusion masiva de la television y el comienzo de la «Era
del Mundo del Espectaculo». Esta habria venido a sustituir a la

"«Era de la Disertacion», caracteristica del mundo tipografico y
basada en el debate, el razonamiento y la persuasion.

PosTMAN contrapone la vision del mundo de GEORGE ORWELL
en /1984 y la de ALpous HuxLEY en Un mundo feliz. Ambos libros
son parabolas pesimistas sobre la sociedad contemporanea,
pero mientras ORWELL temia un régimen dictatorial que prohi-
biera los libros, en la obra de HUXLEY no se requiere ningun
«Hermano Mayor» o «Gran Hermano»: la gente llega a amar su
opresion y a adorar las tecnologias que anulan su capacidad de
pensar. «Lo que ORWELL temia eran aquellos que pudieran prohi-
bir libros, mientras que HuxXxLEY temia que no hubiera razon al-
guna para prohibirlos, debido a que nadie tuviera interés en
leerlos (..). En 1984 la gente es controlada infligiéndole dolor,
mientras que en Un mundo feliz es controlada infligiéndole pla-
cer» (pags. 5-6). PostMaN trata de demostrar en su libro que
quien acert6 en su prondstico fue HUxLEY, y no ORWELL.

La difusion de las ideas religiosas y politicas mediante la im-
prenta tuvo un papel primordial en la formacién de los Estados
Unidos. La Biblia era de lectura obligada entre los protestantes,
lo que suponia disponer de una edicién por hogar. De hecho, se-
gun los datos que aporta PostMAN, el sesenta por ciento de las
propiedades del Condado de Middlesex contaban con libros en-
tre los afios 1654 y 1699 y todas tenian otros libros ademas de la
Biblia salvo un ocho por ciento. Sélo entre 1682 y 1685 el princi-
pal librero de Boston importé 3.421 libros de un solo distribui-
dor inglés y la mayoria no eran de caracter religioso. Estaban
destinados a un colectivo de unas 75.000 personas. Todos los da-
tos disponibles confirman que el indice de alfabetizacion era no-
tablemente alto en Nueva Inglaterra. Por una parte, porque los
colonos sabian escribir generalmente y por otra, porque casi to-
dos los Ayuntamientos estaban obligados a mantener escuelas
de «lectura y escritura».
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El hecho es que los libros, incluso en la época preindustrial
de la imprenta, alcanzaban tiradas muy grandes. De la obra de
THoMAs PAINE Common Sense, publicada el 10 de enero de 1776,
se habian vendido mas de cien mil ejemplares en marzo del mis-
mo ano. A la difusién de la palabra escrita contribuyé también
de manera notable la prensa diaria que fue, sobre todo, el foro
para el debate politico. En diversos periédicos de Nueva York se
publicaron, bajo el pseudonimo de «Publius», los Federalist Pa-
pers, un conjunto de ensayos que son considerados un resumen
de la filosofia constitucional de los «Padres Fundadores» de
Norteamérica (2). PosTMAN trata, en definitiva, de «explorar la
manera en que la imprenta actué como metafora y epistemo-
logia para crear una conversacion publica seria y racional»

(pag. 48).

La palabra impresa llegé a «modelar» la oratoria politica, que
adopto la organizacion y la estructura retéricas correspondien-
tes a la expresion escrita. Y el caracter secuencial y proporcio-
nal de la palabra impresa fomenta el tratamiento analitico del
conocimiento y la racionalidad. Como se sefiala en Divertirse
hasta morir, «en una cultura dominada por la imprenta, el dis-
curso publico tiende a ser caracterizado por una disposicién
coherente y ordenada de hechos e ideas» (pag. 56). No resula
casual que la llamada «Era de la Razén» coincidiera con el des-
arrollo de la tipografia en Europa y América. La politica, la reli”
gion y el Derecho quedaron impregnados por la cultura de la
imprenta, hasta el extremo de que TocoueviLLE llegb a llamar a
la profesiéon legal «un tipo de cuerpo privilegiado en la escala
del intelecto». No se entendia la carrera juridica como un con-
junto de conocimientos técnicos, sino como algo enraizado en la -
tradicién humanista. ‘

La defensa social de la alfabetizacién hizo que en Estados
Unidos se concediese antes el voto a los no propietarios que a

(2) Una interpretacion original de los Federalist Papers puede verse en
FURTWANGLER, ALBERT, The Authority of Publius. A Reading of the Federalist Pa-
pers. Ithaca: Cornell University Press, 1984.
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los analfabetos. Todo esto configuré lo que PostMaN llama la
«Era de la Disertacion», caracterizada por «una habilidad sofisti-
cada para pensar conceptual, deductiva y secuencialmente; una
gran valoracion de la razén y el orden; aborrece la contradic-
cién; una gran capacidad para la imparcialidad y la objetividad y
una tolerancia hacia la respuesta dilatada» (sic.) (pags. 67-68).

A la «Era de la Disertacion» sucederia, a finales del siglo xix,
la «Era del Mundo del Espectaculo», a cuyo nacimiento se en-
cuentran indisolublemente ligados los nuevos medios de comu-
nicacion. Hasta mediados del siglo x1x, la informacién podia ir
tan deprisa como pudiera transportarla el ser humano (que a su
vez podia viajar en caballo, barco, tren, etc.). A partir de ese mo-
mento, el telégrafo romperia esta barrera, logrando casi la inme-
diatez en la transmisién de informacion. La asociacion del telé-
grafo y la prensa daria como resultado un producto nuevo en el
que la cantidad, la velocidad y la distancia a la que se producian
las noticias valia tanto como su calidad o utilidad. El telégrafo
convirtié asi en relevantes noticias que hasta entonces no lo
eran. La informacion se descontextualizd, perdié su ambito local
o regional. Por otra parte, la relaciéon entre informacién y ac-
cién, hasta entonces importante, se rompié. La informacion
paso a ser un producto inerte. El debate politico en los medios
se redujo para ser sustituido por noticias. POSTMAN sintetiza su
analisis de la situacion al afirmar que «la fuerza principal de la
telegrafia era su capacidad de movilizar la informacion, no de
reunirla, explicarla o analizarla (...) el telégrafo introdujo una es-
pecie de conversacién publica cuya forma tenia caracteristicas
sorprendentes: su lenguaje era el de los titulares sensacionalis-
tas, fragmentados e impersonales» (pags. 74-75). Un fenémeno
paralelo fue la aparicion de la fotografia. La imagen de los perso-
najes publicos era hasta entonces algo practicamente desconoci-
do. Sélo de los mas importantes se hacian algunos grabados. A
partir de ese momento comenzaria a convertirse en un compo-
nente esencial de la popularidad o el éxito electoral. La fotogra-
fia sirvié a la vez para «contextualizar» la gran cantidad de infor-
macién suministrada por el telégrafo. PostMaN cita aqui la defini-
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cién de BoorsTiN (3) de «pseudoacontecimiento» y apunta una
sugestiva teoria del «pseudocontexto».

La television alcanzaria, ya en el siglo xx, el caracter de au-
téntico «metamedio». Encaja en la definicién que RoLAND BARTHES
hace del mito: se trata de una manera de comprender el mun-
do que no es problematica y de la cual no somos plenamente
conscientes. La epistemologia de la televisiéon es, segiin PosT-
MAN, hostil al mundo tipografico. Se trata de una especie de am-
plificacion de los efectos de la combinacion del telégrafo y la
fotografia, con el anadido de que el entretenimiento es un obje-
tivo findamental. La television tiende a «trivializar» todos les
temas que toca y constituye en si misma una «ideologia del es-
pectaculo». Los concursos y los premios —programas estelares
en la actualidad en casi todas las cadenas espafolas— son un
buen ejemplo de lo que decimos. Incluso los debates de orden
politico se encuentran sometidos a estrictos equilibrios en los
tiempos concedidos a cada interviniente. Esto los acerca mas a
la filosofia de un combate de boxeo que a los debates clasicos
de los siglos xvim y xix, que duraban varias horas y si se produ-
cia por escrito tenian una dimensién practicamente ilimitada.
En este sentido, la televisién supone una nueva forma de «con-
versacion publica» mas fragmentada que busca mas «impactar»
que convencer o persuadir. T

Por otra parte, la television ha alterado los parametros de
credibilidad. Para gran parte de la poblacién algo es cierto
«porque ha salido en la televisién». Un publico todavia no alfa-
betizado en cuanto a las técnicas de comunicacién audiovisual
le da a los mensajes televisivos el mismo valor de certeza que a
la «Enciclopedia Britanica». Se plantea por tanto como una ta-
rea urgente el ensenar a la gente a ver la televisién, algo que no
se sefiala en el libro de PostMaN, que se goza en una critica acerba
de la television sin buscar soluciones. Asi, considera los noticia-
rios una «actuaciéon dramatica estilizada», caracterizada por inser-

(3) BOORSTIN, DANIEL J., The Image: A Guide to Pseudo-Events in America.
Nueva York: Atheneum, 1987.
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ciones musicales al principio, al final y entre las mismas infor-
maciones. En algunos casos, se producen interrupciones con
anuncios comerciales que consiguen desdramatizar cualquier
noticia por grave que sea e introducirla en el plano de la coti-
dianidad. «Imaginad lo que se pensaria de mi, y de este libro, si
yo hiciera aqui una pausa y os dijera que voy a retornar a mi
discusién dentro de un momento, y seguidamente me pusiera a
redactar algunas palabras a favor de la United Airlines o del
Chase Manhattan Bank» (pag. 108) escribe. Como ha explicado
uno de los presentadores de noticiarios mas conocidos de la te-
levisién americana, «la idea es mantener todo breve, no forzar
la atencién de nadie, sino que se proporcione, en su lugar, una
estimulaciéon constante mediante la variedad, lo novedoso, la
accion y el movimiento (...) se ha de evitar la complejidad, los
matices no son necesarios» (4). Para PostMaN, la situacioén ac-
tual no esta tan caraterizada por la informacién falsa cuanto
por una informacioén irrelevante, fragmentada y superficial que
nos crea la ilusién de que sabemos algo, pero nos aparta de he-
cho del verdadero conocimiento.

El modelo televisivo esta siendo adoptado por otros medios
de comunicacién. El diario USA Today, por ejemplo, se distingue
por sus noticias breves, que parecen tomadas de un telediario,
las fotos y los graficos (la llamada infografia) y las paginas en co-
lor. La radio podria ser el altimo reducto del discurso oral racio-
nal por su disponibilidad de tiempo y su ausencia de imagenes.
Sin embargo, ademas de encontrarse dominada por la industria
musical en la practica, también ha adoptado el modelo de dis-
curso fragmentado. Todo ello configura lo que Postman califica
como un entorno informativo de trivial pursuit.

En Estados Unidos habia en 1985 treinta y cinco cadenas de
televisién controladas por organizaciones religiosas. La religion
también se presenta en ellas como un entretenimiento. Como ha
dicho el «telepredicador» BiLLY GraHaM «la television es el ins-

(4) McNEIL, ROBERT, Is television shortening our atention span? En, New
York University Education Quarterly, Tomo 14 (1983), num. 2, pags. 2-3.
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trumento de comunicacién mas poderoso jamas inventado por
el ser humano. Mis meditaciones especiales son trasmitidas por
casi trescientos canales a través de los Estados Unidos y Canada,
de manera que en una sola transmision estoy predicando a mu-
chos mas millones de los que Cristo alcanzé en su vida». En Di-
vertirse hasta morir se sefnala, no obstante, como en el caso de la
religion televisada el predicador es tanto o mas importante que
la propia Divinidad. El componente de entretenimiento suplanta
y supera al contenido simbélico y méagico caracteristico de las
religiones fundamentalistas. Se trata de divertir mas que de «en-
cantar», una de las vias de acceso tradicionales a la religion.

La politica es otro de los grandes «temas» de la television.
Los partidos y la propia Administracién publica tienden a utili-
zar el formato del anuncio comercial para transmitir su mensaje.
De hecho, el anuncio televisivo en general es la forma de comu-
nicacién publica con mayor capacidad de influencia en la actua-
lidad. PostMAN menciona el dato de que un estadounidense de
cuarenta afios ha visto por término medio mas de un millén de
anuncios en su vida y vera otros tantos antes de jubilarse.

. Desde el punto de vista del Parlamento —sede por excelencia
del discurso politico— el ensayo de NEi. PostMaN resulta especial-
mente relevante. La television, al presentar los debates con in-
formaciones fragmentarias rompe el ritmo del discurso parla-
mentario. Al elegir determinadas secuencias privilegia a unos u
otros intervinientes en detrimento de los demas. «Reconstruye»
los discursos mediante sus resimenes. De ahi la exigencia cons-
tante de equilibrios y «minutados» ajustados por parte de los
politicos. Ya no se trata de un debate modelado por las formas
de comunicacién escrita, sino de un debate condicionado por la
television: hay que pronunciar frases «de impacto» que puedan
dar lugar a imagenes televisivas y titulares. No se trata de con-
vencer o persuadir sino de «salir» en los medios, de alcanzar po-
pularidad.

Por otra parte, nuestra época se caracteriza por la «renuncia
a recordar». Sabemos mas y mejor lo que ha pasado en las ulti-
mas veinticuatro horas que lo ocurrido durante los dltimos cin-
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cuenta afos. En Esparfia, los jovenes ignoran el franquismo y la
guerra civil. Ello permite un margen de manipulacién de la his-
toria muy amplio que ‘hace a su vez que fenémenos como los
movimientos nazis sean posibles en una sociedad como la euro-
pea actual. La historia ha dejado de interesar socialmente. La te-
levisién, un medio de comunicacién rapido y centrado en el pre-
sente, en la «actualidad», es un vehiculo idoneo para esta menta-
lidad moderna. Un medio que esta relegando la cultura impresa
a segundo plano entre otras razones por su falta de inmediatez,
porque escribir, publicar y leer un libro son procesos mas largos
y complejos que editar o ver un programa de televisién.

Para NeiL PostMaN, el problema fundamental de la educacién
en Estados Unidos en estos momentos lo constituye el hecho de
que leer libros o mirar la television son totalmente diferentes y
tienen implicaciones cognitivas distintas. La television presupo-
ne una asociacion entre ensefianza y entretenimiento. General-
mente se acepta que el aprendizaje aumenta cuando la informa-
cién se presenta en un escenario «divertido». Sin embargo, nu-
merosos estudios resenados en Divertirse hasta morir (pag. 158)
indican que lo que se ve en television se olvida: un veintiuno por
cien de espectacdores no podian recordar ninguna noticia una
hora después de la emision del informativo (5); el telespectador
medio s6lo retiene un 20 por 100 de las noticias del teledia-
rio (6). Resultados como éstos son frecuentes en las investigacio-
nes empiricas sobre la recepcién de los mensajes televisivos. El
discurso televisivo se presenta muy fragmentado, al contrario de
los métodos tradicionales de ensefianza, basados en manuales
con gran coherencia interna. Todo ello deberia inducir a una re-
flexion en profundidad sobre ensefianza y television.

La pregunta final del libro queda sin respuesta: ¢Cual es el
antidoto para una cultura que se consume en risas? La supre-
sion de la television —-formulada por JERRY MANDER en Four Argu-

(5) En Kartz, E., ADONI, H. y PARNESS, P., Remembering the News: What the
Pictures Add to Recall. Journalism Quarterly, num. 54 (1977), pags. 233-242.

(6) En WILsoN, C. E., The Effect of a Medium on Loss of Information. Journa-
lism Quarterly, num. 51 (1974), pags. 111-115.
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ments for the Elimination of Televisién— (7) no parece viable. Post-
MAN menciona las paradojas que comporta su situacién: debe sa-
lir por televisiéon para promocionar un libro como el suyo que
previene a la gente en contra de la televisién. Ya que no se pue-
de eliminar la televisiéon sugiere irénicamente algunas posibili-
dades como la de prohibir los anuncios politicos, tal como se
han prohibido los de tabaco o bebidas alcohélicas. En definitiva,
con su estilo polémico y provocador, suscita la necesidad de una
reflexion sobre la apariciéon de los diversos medios de comunica-
cién y sus consecuencias cognitivas precisamente para poder
distanciarse de ellos y poder «verlos» y juzgarlos de una manera
critica.

@) MANDER, JERRY, Four Arguments for the Elimination of Television. Nueva
York: Quill, 1978..





