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OCHOA, José y SOTILLOS, Luis. 101 Claves de Tecnologias de la Infor-
macion. Madrid, Pearson Prentice Hall, 2003, 246 paginas.

JOSE FF. MERINO MERCHAN (*)

Como sefiald Alan Greenspan, Presidente de la Reserva Federal nor-
teamericana, en una conferencia pronunciada en el Economic Club de
Nueva York, las apuestas y mejoras en la tecnologia de la informacién
significan, esencialmente, una reduccién de las incertidumbres asociadas
a cualquier proceso de gestion, distribucion y prestacién de bienes y ser-
vicios, y de los recursos dedicados por las empresas al control de las mis-
mas y a la gestidn de los stock fisicos necesarios en los diferentes proce-
sos productivos.

Se invoca la precedente cita porque en el mundo de las nuevas tec-
nologias de la informacién, se encuentra el desarrollo presente y futuro tan-
to de las empresas mercantiles como de las instituciones dependientes de
los poderes publicos.

A este respecto es de sefialar el acierto de la Asamblea de la Comu-
nidad de Madrid cuando a finales del afio 2001 propicid las II Jornadas

(*) Letrado de las Cortes Generales.
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parlamentarias sobre « Parlamento y nuevas tecnologias». Jornadas que
fueron recopiladas en un libro editado por la propia Asamblea y bajo ¢l
mismo titulo, en el afio 2002, en el que se analizaba desde diferentes pun-
tos de vista la irrupcién de las nuevas tecnologias en ¢l dmbito parla-
mentario.

(Por qué se discuten en sede parlamentaria aunque sea por via doctrinal
las nuevas tecnologias? I.a contestacidn a esta pregunta es muy sencilla:
Las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias en los inicios del si-
glo XXI estan afectando no solo a las estructuras econdmicas, sino lo que
es mds importante, a las estructuras de las instituciones publicas y priva-
das. Incluso, de alguna forma, la utilizacién continua y por millones de per-
sonas de las nuevas tecnologfas afectan a los propios pilares fundamen-
tales en los que se asienta nuestro sistema de convivencia.

En el contexto descrito, resulta evidente que el Parlamento como de-
tentador de la soberania nacional, no puede quedar al margen de los efec-
tos positivos que ofrecen las nuevas tecnologias.

Con lo expuesto quedaria ya explicado el por qué hacer una recen-
si6n de un libro que aparentemente pertenece al mundo empresarial («101
Claves de Tecnologias de la Informacién») pero de gran utilidad para dm-
bitos distintos como pueden ser también el politico y el institucional. Ein
efecto, el conocimiento de los conceptos y de las estrategias para sacar par-
tido de las 77, es algo que ya no puede resultar indiferente a ninguna ins-
titucién, colectivo o ciudadano, si no quiere verse al otro lado del autén-
tico desarrollo que implica el mundo de la cibernética.

Ein este sentido, el libro «101 Claves de Tecnologias de la Informacion»
no sélo es una aportaciéon cientifica y doctrinal de gran importancia para
la bibliografia espafiola sobre la materia en la medida que establece una
metodologia para optimizar las 77, sino que ademads representa una valor
afiadido, Gnico en el panorama bibliogrifico espafiol al incorporarse en la
obra un concepto de nuevo cufio creado por los autores. Me refiero al
«soulware», que frente al «hardware» y «software» denotarfa ¢l conjun-
to de reflexiones, andlisis, intenciones y objetivos que permiten abordar
la definicién y construccion de un sistema informatico y los servicios a €l
asociados. isto implica abordar la aplicacién de 77 con un concepto que
va mis alld del software. En definitiva, el soulware seria la disciplina que
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se ocupa de la dimensién emocional de los sistemas: la empatia con el
diseno de una interfaz, la confianza en la contratacidén de un servicio, la
percepeién de seguridad de un proceso de compra o gestién, la sensacién
de confidencialidad en una votacién clectrénica.

LLa aplicacién de la tecnologia en cualquier entorno implica cambios,
pero en ¢l pasado se ha venido haciendo hincapié en el cambio por parte
de las personas. Iis decir, hay que gestionar el cambio para que la perso-
na sc adapte a las novedades que impone el sistema. La principal conse-
cuencia de este enfoque es que el cambio se aborda a posteriori, para en-
sefiar a quien vaya a utilizar el sistema cémo tiene que hacer las tarcas a
partir de un momento determinado.

Sin embargo, como sefialan los autores en su introduccién al libro
«101 Claves de Tecnologias de la Informacién», hay una forma distinta
de enfocar el problema: abordar los cambios a priori, es decir, en el mo-
mento de definir el sistema, de forma que sea éste el que se adapte a la per-
sonay no al revés. Algunos llaman a esto usabilidad en una acepcién mas
amplia que la meramente ergondmica. Se trataria, por tanto, de adaptar la
herramienta al usuario, a sus necesidades, a sus habitos, a sus interaccio-
nes con los demds, y no al revés. Porque, en definitiva se trata de mejo-
rar las condiciones de vida o de trabajo de alguien.

Pero el desarrollo de aplicaciones de las tecnologias de la informa-
cién se puede hacer (se viene haciendo muchas veces) sin contar con esta
faceta. Como presagiaban las obras de ciencia-ficcién de mediados del
siglo pasado, las miquinas interactdan con maquinas en muchas ocasio-
nes y la conexidn se realiza en un plano ajeno a las personas que se ven
beneficiadas o condicionadas por las capacidades de ese sistema.

Sin embargo, sabemos que tarde o temprano es una persona la que in-
teracciona con ese sistema y eso es lo que le da sentido, para eso sirve. Por
esta razon es tan importante tener en cuenta esos aspectos de disefio con-
ceptual desde las fases mas tempranas de la definicién de un sistema.

Si hiciéramos un paralelismo con el cuerpo humano, veriamos que
estd compuesto por miltiples sistemas. Ll aparato digestivo, por ejem-
plo, estd integrado por un hardware (los érganos) y un software (los pro-
cesos fisioldgicos); tiene una misién (la asimilacién de nutrientes) y res-
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ponde a la necesidad de alimentarse. Pero, qué comemos, cudndo o en
qué cantidad, no lo regula el propio sistema; esta condicionado, mas bien,
por ¢l entorno del sujeto y depende en parte de gustos y preferencias.

Cuando corremos, el sistema circulatorio y el respiratorio se coordi-
nan en una aceleracion, cuyo objeto es aportar més oxigeno a los miscu-
los de las extremidades, pero la carrera se debe a nuestra voluntad de ejer-
citarnos, al miedo que impulsa a una huida o a la sensacién de prisa, que
son ajenos a la funcién cardiorrespiratoria.

Asimismo se explica en el libro la técnica soulware, en lo que res-
pecta a la actividad de la informacién tecnoldgica, en una exposicién de
gran versatilidad, ya que lo mismo puede leerse de principio a fin de un
tirdn y en un rato (una hora), para lo que resultan especialmente didacti-
cos los graficos ¢ iconos utilizados por los autores; que utilizarse como li-
bro de permanente consulta, porque en el mismo se encontrardn concep-
tos y estrategias que lo configuran como una obra de referencia
indispensable para sacar el maximo partido de las tecnologias de la in-
formacion.

Por lo demis, el libro, que consta de 246 paginas, estd compuesto por
un Prélogo elaborado por Regino Moranchel, Consejero Delegado de In-
dra, quiza la empresa espafiola mds en punta en materia de tecnologia;
una Introduccion donde se explica por los autores el concepto, significa-
doy efectos de su gran aportacion: el «soulware» y 101 breves capitulos,
en los que se recogen precisamente las 101 claves de T1.

Y unas breves palabras sobre quienes son los autores. Tanto José
Ochoa como Luis Sotillos Sanz, son dos jovenes de brillantisimo porve-
nir en el mundo de 71. El primero de ellos, Doctor en Filologia, docu-
mentalista y arquitecto de informacién; el segundo, economista destaca-
do, disefiador de productos digitales y arquitecto de informacién. Es
aleccionador observar como el libro no parece claborado por dos perso-
nas: tal es el grado de compenetracién con la técnica que ambos autores
exponen, que hace de este libro, un ejemplo destacado de su cficiencia.

Por lo demads, el libro ha sido editado por Prentice Hall, sello edito-
rial de Pearson Educacion y sera distribuido en Espafia y Latinoamérica.
Es muy probable que dada la innovacién que representa el libro, con la apor-
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tacion del «soulware», sea finalmente editado en lengua inglesa, lo que nos
da idea del alcance y calado de esta obra.

Iin definitiva, la obra de Ochoa y Sotillos sobre «101 Claves de Tec-
nologias de la Informacién» merece un juicio critico muy favorable, tan-
to por lo que contiene de innovacién como por la metodologia empleada
y la elegancia con la que expresan los conceptos esenciales de las T7 apli-
cadas al desarrollo en el mundo de Internet. Por tanto, esta obra es de
obligada lectura para todos los que quieren o estdn ya relacionados con 77
y desean dar un salto cualitativo en el conocimiento de esas Gltimas.

Nota final: como entre la fecha en que apareci6 el libro y esta recen-
sidn han transcurrido casi cuatro meses, da cuenta del éxito del mismo el
que sc csté preparando ya su segunda edicicion.





