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( QUE ES LA TRANSFORMACION DIGITAL?

Las nuevas tecnologias estan cambiando la forma en que las
personas nos comportamos, relacionamos e interaccionamos con el
medio. Estamos inmersos en un proceso de transformacion digital
constante, un proceso de adaptacion a tecnologias como Internet,
las aplicaciones moéviles o el GPS que confluyen en los teléfonos
inteligentes o smartphones, y que utilizamos a diario para multitud de
tareas como enviar mensajes de WhatsApp, leer el correo electronico
o ver la prediccidn del tiempo entre otras.

Las organizaciones, al igual que las personas, estan embarcadas en
un proceso de transformacion digital que consiste en la incorporacion
de los avances tecnoldgicos para mejorar su eficiencia y eficacia en la
consecucidn de sus objetivos. Se trata de mejorar la forma en la que
desempefia su funcion, lo que exige “redisefiar” los procedimientos
de la organizacion a través de la utilizacion de la tecnologia digital.
Esta transformacion se estd llevando a cabo con mayor o menor
celeridad en todas las organizaciones, y las Administraciones Publicas
no son una excepcion: deben adaptarse a las nuevas tecnologias
para realizar su funcidén mas eficientemente y ofrecer mas y mejores
servicios a sus clientes, los ciudadanos. La transformacion digital en
las Administraciones Publicas afecta no sélo a sus relaciones con los
ciudadanos sino también a su modo de actuar:

— La transformacion digital a nivel externo: consiste en ofrecer a los
ciudadanos la posibilidad de relacionarse con las Administraciones
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Publicas por medios electronicos. La hoy derogada Ley 11/2007,
de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos, supuso un gran avance en este sentido ya que
consagro el derecho a comunicarse con las Administraciones por
medios electronicos e impuso a las Administraciones Publicas la
obligacion de dotarse de los medios para que ese derecho pudiese
ejercerse. Espafia se ha convertido, gracias en gran medida al im-
pulso de esta ley, en uno de los paises de referencia dentro de la
Union Europea en cuanto a Administracion Electronica se refiere,
segun destaca el informe de la Comision Europea “eGovernment
Benchmark 2016”. En el siguiente grafico de dicho informe se
aprecia que Espafia (ES) se encuentra posicionada muy por encima
de la media de la Unién Europea tanto en la cantidad de servicios
ofrecidos online como en su calidad y facilidad de uso:

100 ————— /
T /

EE MT
80— _ S IS Nz Fl_& &

/ LT: ”DK 2

ES
PL FR L 3 AT
s @se<PaNO
L 3 & SE_ % rS

Usability + Ease of Use + Speed of Use

70— Uk—PpE—¢ v TR
cz o ova PT
& Eu2s+ @
_BG L 2 IT
& &
e w
N
70 80 90 100

Online availability

El informe “E-Government Survey 2016” de las Naciones Unidas
también sitia a Espaifia en los primeros puestos a nivel mundial
respecto a Administracion Electronica (en el puesto 17 de 193
paises analizados).

La transformacion digital a nivel interno: la conocida como
Administracioén Digital no solo promueve ofrecer servicios elec-
tronicos a los ciudadanos, sino que también sirve, a través de la
implantacion de herramientas tecnoldgicas, para modernizar el
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funcionamiento de las Administraciones Publicas. En el ambito
normativo, diversas leyes han impulsado en los ultimos afios la
transformacién digital de las Administraciones Publicas (es decir,
su evolucion hacia la “Administracion Digital”):

» LalLey 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Buen Gobierno que, ademas de
reconocer y garantizar el derecho de acceso a la informacion
publica, incrementa la transparencia en la actividad publica a
través de obligaciones de publicidad activa en las correspondi-
entes sedes electronicas o paginas web de las Administraciones
y entidades publicas. El movimiento de la transparencia ha
supuesto un impulso para la digitalizacion de los procedimien-
tos internos de las Administraciones Publicas, gracias a esta
obligacion de publicidad activa, ya que, para poder publicar la
informacion en la web o la sede electronica, es necesario que
esta se encuentre en formato digital.

* La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Ad-
ministrativo Comun de las Administraciones Publicas, que
simplifica los medios para acreditar la identificacion y la firma
electronica y establece el seguimiento del formato electronico
en la tramitacidén de los expedientes administrativos. Entre
otras novedades, esta ley dispone la obligacidon de todas las Ad-
ministraciones Publicas de contar con un registro electronico
general, asi como un archivo electronico de los documentos
que correspondan a procedimientos finalizados.

* LaLey40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sec-
tor Publico, que promueve el archivo electrénico de documen-
tos utilizados en las actuaciones administrativas y establece la
obligacion, entre otras, de que las Administraciones Publicas
se relacionen entre si a través de medios electronicos.

En los ultimos afios las Administraciones Publicas, empujadas
por la demanda de la ciudadania y el nuevo entorno normativo, han
emprendido su proceso de transformacion digital. Para ello han co-
menzado por planificar y plasmar su declaracion de intenciones en
una serie de documentos:
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— Enel contexto de la Agenda Digital para Europa, el informe de la
Comision Europea “Plan de Accion sobre Administracion Elec-
tronica de la UE 2016-2020: Acelerar la transformacion digital
de la Administracion”, que manifiesta que “Si bien los Estados
miembros tienen sus propias estrategias y desarrollan sus propias
actividades, el presente Plan de Accion, basado en una vision
conjunta a largo plazo, establece una serie de principios que
cualquier iniciativa posterior deberia respetar para disfrutar de
los considerables beneficios que la administracion electronica
puede reportar a las empresas, los ciudadanos y las propias
administraciones publicas.”.

— Anivel estatal, el “Plan de Transformacion Digital de la Adminis-
tracion General del Estado y sus organismos publicos — Estrategia
TIC 2015-2020, que “...constituye el marco estratégico global
para avanzar en la transformacion de la Administracion, estable-
ciendo sus principios rectores, los objetivos y las acciones para
alcanzarlos asi como los hitos para el desarrollo gradual de la
Administracion Digital...”.

— A nivel autonomico y local existen también multitud de iniciativas
que marcan la planificacion estratégica en cuanto a transformacion
digital en sus diferentes ambitos.

CLAVES PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL PARLAMENTARIA

El parlamento no puede ser ajeno al imparable proceso de trans-
formacion digital de empresas e instituciones. La Administracion
Parlamentaria, al igual que el resto de Administraciones Publicas,
debe aprovechar las oportunidades que brinda el nuevo entorno di-
gital para facilitar sus interacciones con el ciudadano y optimizar
sus procedimientos internos. En el proceso de modernizacion del
parlamento espafiol a traveés del uso de las nuevas tecnologias, las
Céamaras deberan adaptar su normativa interna y sus procedimientos
a los principios de administracion digital que han inspirado las leyes
39/2015 y 40/2015.

El “Informe Mundial 2016 sobre Parlamento Electronico” de la
Union Interparlamentaria pone de manifiesto la existencia de mul-
titud de iniciativas de modernizacion tecnologica parlamentaria a
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nivel mundial, algunas de las cuales no han finalizado con éxito por
distintos motivos. Es fundamental, a la hora de abordar un reto de
esta magnitud, aprender de otras experiencias para evitar cometer los
mismos errores. A continuacidn, se enumeran una serie de principios
de actuacion necesarios para abordar un proyecto de transformacion
digital parlamentaria con probabilidad de €xito:

1. Planificacion e implantacion gradual: Todo proyecto de cierta

envergadura requiere de un proceso de planificacion previo, y este
no es una excepcion. No se pueden dejar aspectos importantes a
la improvisacion, es necesaria una planificacion estratégica que se
plasme en una serie de decisiones tacticas y operativas concretas.
Se recomienda realizar una planificacion incremental con fases o
ciclos cortos y frecuentes realimentaciones para poder corregir el
rumbo cuanto antes frente a posibles contratiempos. Asi, ir dando
pasos solidos y consolidados, manteniendo siempre en mente los
objetivos a largo plazo. La adaptacion incremental permite a los
usuarios ir acostumbrandose al uso de las nuevas tecnologias y
herramientas gradualmente, ir inculcando en la organizacion la
cultura del cambio tecnologico, la tramitacion electronica sin
papeles, etc.
Para maximizar las probabilidades de éxito y reducir las desvia-
ciones respecto a las fechas previstas, es fundamental evitar que
las cuestiones urgentes del dia a dia impidan abordar cuestiones
no tan urgentes, pero mas importantes. Para evitar esto, una buena
estrategia es definir un equipo de trabajo que realice tareas a medio
y largo plazo.

2. Gestion del cambio y liderazgo: En muchas ocasiones la adapta-
cion a las nuevas tecnologias sirve como catalizador del cambio,
es la “excusa perfecta” para dinamizar la transformacion de una
organizacion. Sin embargo, hay que tener interiorizado en todo
momento que la transformacion digital del parlamento es un pro-
yecto organizativo cuyo mayor reto es la gestion del cambio, no las
cuestiones tecnologicas (la tecnologia es s6lo una herramienta).
Como todo proceso de gestion del cambio, resulta imprescindible
que exista un fuerte liderazgo. Es fundamental contar con el apoyo
de la alta direccidn, tanto de la Secretaria General como de los
responsables politicos al mas alto nivel: las Mesas de las Camaras.
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El “Informe Mundial 2016 sobre Parlamento Electronico” de
la Union Interparlamentaria indica que “Los retos a los que los
parlamentos se enfrentan van mas alla de la simple adopcion de
tecnologia: muchos de ellos son estratégicos y deben abordarse
de forma sistémica, con un compromiso tanto politico como ins-
titucional ... Para poner en prdactica los beneficios reales de las
TIC, los parlamentos deben comprometerse con una vision y un
cambio estratégico respaldados por los niveles mas altos de la
institucion.”.

Reorganizacion interna de los servicios TIC: Uno de los moti-
vos por los que es necesario el apoyo de la alta direccion es que
abordar un proyecto de este calado muy probablemente requerira
cambios organizativos impulsados por la Secretaria General,
como la adaptacion de los puestos y funciones de las plantillas
organicas, o la externalizacion o reasignacion de ciertos servicios
sin valor afiadido para dedicar los recursos criticos a tareas mas
alineadas con el cambio tecnoldgico. Al tratarse de un parlamento
bicameral, se plantea también la cuestion de la viabilidad de abor-
dar el proyecto de transformacion digital independientemente en
cada Camara, o la conveniencia de crear una estructura comun en
las Cortes Generales para afrontar el proyecto en ambas Camaras
simultdneamente (al estilo del Reino Unido, donde existen unos
servicios TIC compartidos por la Camara de los Lores y la de
los Comunes). Se trataria de una centralizacidon analoga a la rea-
lizada por la Comision para la Reforma de las Administraciones
Publicas (CORA) en la Administracion General del Estado, cuyas
medidas han recibido numerosos premios y reconocimientos por
su enfoque y resultados. El uso de infraestructuras y servicios
informaticos comunes a las dos Camaras podria ofrecer resultados
a corto plazo en ambitos como la centralizacion de los servicios de
correo electronico, registros telematicos, servidores para proceso y
salvaguarda de la informacion, procedimientos conjuntos de con-
tratacion, etc. A medio plazo se obtendrian beneficios derivados de
las economias de escala en ambitos como la pagina web, intranet
y aplicaciones de gestion internas como la némina o la gestion
contable. También podria plantearse el desarrollo de un sistema
centralizado de tramitacion parlamentaria que abarcase todo el
ciclo de vida del procedimiento legislativo en las dos Camaras,
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incorporando nuevos servicios como la gestion de enmiendas de
textos legislativos en ambas Camaras, y otras funciones avanzadas
como los textos comparados a lo largo de toda la tramitacion, la
gestion del detalle del proyecto de presupuestos, etc.

4. Seguimiento de la evolucion del mercado tecnolégico: A me-
nudo surgen tecnologias disruptivas que pueden hacer modificar
el rumbo de las organizaciones para adaptarse a ellas. Al tratarse
de un proyecto de transformacion que puede abarcar un largo
periodo de tiempo, es fundamental mantenerse informado de la
evolucion del mercado tecnoldgico, no tomar la planificacién
estratégica inicial como algo estatico, evolucionar en funcién de
las necesidades y el entorno. Ejemplos de tecnologias a tener en
cuenta podrian ser el uso de Internet y los dispositivos moviles,
las redes sociales, la nube, el big data, el Internet de las cosas, etc.

HoJA DE RUTA HACIA LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL PARLAMENTO

Una vez identificadas algunas claves para abordar un proyecto de
transformacion digital dentro del parlamento, se pretende mostrar
una posible hoja de ruta, estructurada a través de varias fases que se
apoyan unas sobre otras, de forma analoga a como podria abordarse
la construccidén de un edificio, empezando por tener unos buenos
cimientos que soporten el resto de la estructura. Hay que destacar que,
aunque se van cerrando ciclos, cada una de estas fases constituye un
proyecto vivo y en constante evolucion (siguiendo con la analogia del
edificio, es necesario realizar mantenimiento preventivo y correctivo,
asi como obras que mejoren su estructura o instalaciones).

Fase I: Infraestructura tecnologica fisica

Es fundamental disponer de unas infraestructuras tecnolégicas fisi-
cas que den soporte a los programas y servicios que se implantaran en
las siguientes fases. Hay que tener en cuenta la estructura informatica
de servidores (en uno o varios Centros de Proceso de Datos), cabinas
de almacenamiento, comunicaciones dentro y fuera de las Camaras,
asi como los sistemas de seguridad fisica y logica en sus diferentes
niveles. También hay que contar con ordenadores personales en los
puestos de los usuarios con antivirus, lector de correo electrénico,
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suite ofimadtica, y la potencia suficiente para ejecutar con fluidez las
nuevas aplicaciones que habra que implantar.

Fase 2: Sistema de tramitacion parlamentaria

Una vez que se dispone de la infraestructura tecnoldgica fisica, el
primer paso hacia un parlamento digital es disponer de un sistema
que permita gestionar toda la actividad parlamentaria de la Cama-
ra (procedimiento legislativo, control de la accion del Gobierno,
aprobacion de los presupuestos del Estado, etc.). Pese a tratarse de
un sistema de informacion especifico de contenido parlamentario,
es conveniente que cumpla los estindares de gestion documental
electronica que garanticen la interoperabilidad y la explotacion de
datos y documentos.

Una caracteristica importante de este sistema es que debe facilitar
la consulta de datos para su publicacion en la pagina web, ya que sera
la principal fuente de informacion parlamentaria. Otra caracteristica
deseable de la aplicacion de gestion parlamentaria es que posibilite la
publicidad de los trabajos legislativos en un punto Uinico que permita
al ciudadano conocer la situacién de una iniciativa parlamentaria
independientemente de la Camara en que se encuentre.

Fase 3: Pagina web, transparencia y servicios al ciudadano

La pagina web del parlamento es su cara visible para el ciudadano,
la fachada (siguiendo con la analogia del edificio). Es fundamental
disponer de una web moderna y dindmica, en constante evolucion, que
cuente con capacidades de busqueda, accesibilidad para personas con
discapacidad, datos abiertos, y funcione correctamente con dispositi-
vos moviles ya que, segun el informe “La Sociedad de la Informacion
en Espafia 2016 de la Fundacion Telefonica, en 2016 el 92% de los
internautas accedieron a Internet desde el smartphone, casi 20 puntos
porcentuales mas que quienes lo hicieron desde el ordenador personal.
En cuanto a contenido, ademas de contar con informacion sobre el
parlamento y su actividad, deberia contener informacion organizativa,
economica, presupuestaria y contractual como minimo con el nivel de
desglose que requiere la legislacion reguladora de la transparencia y
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los acuerdos adoptados por las Mesas, asi como una sede electronica
con servicios al ciudadano.

Aunque algo obsoleto porque data del 2009, para mas informacion
puede consultarse el informe “Directrices para sitios web parlamen-
tarios” de la Union Interparlamentaria, que refleja muchas de las
caracteristicas que deberia tener la pagina web de un parlamento.

Fase 4: Componentes de software horizontales

Una vez reformada la fachada del edificio, lo siguiente es “arreglar
la casa por dentro”. El objetivo a partir de entonces es digitalizar y
optimizar los procedimientos internos, abordando el reto como un
proyecto incremental (planta por planta del edificio). Pero antes de
comenzar esa tarea es necesario establecer una serie de infraestructu-
ras comunes. Trasladando el concepto al proyecto de transformacion
digital, esto se traduce en el desarrollo de una serie de componentes
de software de proposito general — horizontales — que no estan en-
focados a una funcionalidad especifica como la ndmina o la gestion
parlamentaria, sino que ofrecen servicios comunes al resto de pro-
gramas de la organizacién, y que serviran de apoyo a la reingenieria
de procedimientos internos de la proxima fase. A continuacion, se
relacionan algunos de estos componentes:

— Autenticacion y autorizacion: Componente que permite la identi-
ficacion de los usuarios en todos los sistemas de la organizacion
de manera segura y centralizada, asi como la descripcién de los
permisos o credenciales de que dispone cada uno de ellos.

— Firma digital: Componente que permite la firma de documentos
digitales con garantias juridicas, utilizando certificados digitales
personales o del organismo (sello de 6rgano).

— Digitalizacién certificada: Componente de escaneo de documen-
tos que garantiza juridicamente la autenticidad de la copia digital.

— Comunicaciones y notificaciones electronicas: Componente de
envio de comunicaciones o notificaciones electronicas a través
de distintos medios.

— Gestor documental: Componente que centraliza el almacena-
miento de todos los documentos electronicos de la organizacion
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(con sus metadatos), y que incluye capacidades de busqueda e
indexacion.

— Tramitador electronico: Integra el uso de todos los componentes
horizontales previos en un escritorio unico para la tramitacion
de expedientes electrénicos, e incluye reglas de tramitacion, for-
mularios de introduccion de informacion, pantallas de consulta
y visualizacion de datos, notificaciones y alertas frente a ciertos
eventos de tramitacion, etc.

— Registro electrénico general: Permite digitalizar toda la docu-
mentacion que entra o sale de la organizacion y la almacena en
el gestor documental (en la linea de lo que propone el Articulo
16 de la Ley 39/2015). Utiliza el componente de digitalizacion
certificada de documentos para dar validez juridica a toda la
documentacion incorporada al sistema.

— Sistema de archivo: Componente que centraliza la gestion del
archivo electronico de expedientes. Permite la definicion de series
documentales y distintas politicas de conservacion y expurgo de
documentos.

— Framework de desarrollo de aplicaciones: Marco de trabajo para
el desarrollo de todas las aplicaciones que no se encarguen de la
tramitacion electronica de expedientes, y por tanto no puedan ser
implementadas utilizando el tramitador.

Fase 5: Tramitacion electronica de procedimientos administrativos

Esta fase consiste en una reingenieria de los procedimientos in-
ternos para implantar su tramitacion electronica y eliminar el uso
del papel. Se pueden seleccionar algunos procedimientos piloto para
empezar, y asi comenzar a acostumbrar a los usuarios al uso del
tramitador electrénico como herramienta de trabajo. En paralelo
se deberia revisar, con cardcter general, la tramitacidon del resto de
procedimientos, el cuadro de clasificacion funcional y el de procedi-
mientos, asi como las series documentales, con el objeto de redefinir,
cuando sea necesario, la estructura basica de los expedientes y de
los documentos que los integran. No se trata solo de una descripcion
de cdmo se realizan actualmente cada uno de los procedimientos
internos, se trata en muchas ocasiones de volver a pensar sobre
ellos para identificar posibles mejoras, y realizar una reingenieria en
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aquellos casos en que sea necesario. En esta tarea es conveniente la
colaboracion de las unidades encargadas de la gestion, con personal
especializado en tratamiento documental (archiveros) y desarrollo
informatico (analistas y programadores).

Para aquellos procedimientos cuya naturaleza no se adapte a un
flujo de tramitacion electronica de expedientes, podrian crearse aplica-
ciones a medida utilizando el framework de desarrollo de aplicaciones
establecido en la fase anterior.

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN EL SENADO

Como se ha mencionado anteriormente, uno de los principios de
la transformacion digital es la planificacidn estratégica y operativa.
La técnica de definir planes informaticos plurianuales que enmarquen
la actividad en el ambito de las tecnologias de la informacion y
de las comunicaciones, ha sido utilizada desde el afio 1991 por la
Direccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de
la Secretaria General del Senado. En la pagina web del Senado puede
consultarse el “Plan Informatico y de Comunicaciones 2016-2019”
que marca las lineas estratégicas del periodo actual, asi como los dos
anteriores (2009-2012 y 2013-2015), y los tltimos planes de actuacion
anuales que engloban la planificacion operativa.

El liderazgo y apoyo de la alta direccion también han supuesto un
factor fundamental para abordar proyectos tecnologicos con éxito.
Ademas del apoyo explicito de la Mesa de la Camara a través de
la aprobacion periddica de los planes informaticos y de comunica-
ciones, la Secretaria General es consciente de la necesidad de una
transformacion impulsada por las nuevas tecnologias. Un ejemplo
de proyecto exitoso es el de la presentacion telematica de iniciativas
parlamentarias, inicialmente las preguntas con respuesta escrita for-
muladas por los parlamentarios al gobierno, que en la actualidad se
ha extendido a solicitudes de informes, presentacion de enmiendas a
textos legislativos en comision y votos particulares a dictamenes de
textos legislativos en el Pleno. Entre las dos opciones posibles, que
se pudieran presentar también por el tradicional procedimiento de
papel ante el registro o solo por el procedimiento telematico, se opto
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por la segunda. Tras la decision de hacer obligatoria la presentacion
telematica de las preguntas escritas en el Senado se tramitaron en la
X Legislatura mas de 86.000 por este medio.

A continuacion, se muestran algunos de los pasos que se han
ido dando hacia la transformacion digital del Senado, siguiendo el
esquema de fases definido en la hoja de ruta del apartado anterior.

Fase 1: Infraestructura tecnologica fisica en el Senado

En el afio 2007 se comenzd a implantar una infraestructura de
virtualizacion de servidores que ha ido evolucionando para consolidar
todos los antiguos servidores fisicos. Respecto al almacenamiento
de la informacion de estos servidores, en 2017 se esta licitando
un procedimiento abierto para la sustitucién del sistema anterior.
Adicionalmente, se dispone de una infraestructura de servidores y
almacenamiento de respaldo en una ubicacidn fisica distinta a la del
Senado, para prevenir posibles pérdidas de datos en caso de catastrofe.

En lo que respecta a las comunicaciones, estd en marcha un pro-
cedimiento de contratacidén para la renovacion de los componentes
electronicos de la red. Se trata de un proyecto estratégico de gran
envergadura que afecta a toda la red informatica del Senado y que se
abordara de manera gradual.

En el ambito de la seguridad informatica se han desarrollado
multiples proyectos en los tltimos afios, incluyendo sistemas de se-
guridad fisica y logica a distintos niveles, como firewalls perimetrales
y de aplicacion web, sistemas de antivirus en servidores y puestos de
trabajo, etc.

Fase 2: Sistema de tramitacion parlamentaria en el Senado

El sistema de informaciéon GELABERT se encarga de la gestién
de la tramitacidon parlamentaria desde los primeros afios de la im-
plantacion de las nuevas tecnologias en el Senado. En este sistema,
que surgid a finales de los afios 80 del siglo pasado como evolucion
del utilizado en el Congreso de los Diputados (ARGO), se gestionan
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los expedientes parlamentarios de proyectos y proposiciones de ley,
asi como los diversos instrumentos de control al Gobierno. También
incluye la gestion de los asuntos parlamentarios de las reuniones de
la Mesa, las publicaciones oficiales, etc. El sistema ha evolucionado
notablemente desde su concepcion original, y en los tltimos afios se
han incluido nuevas funcionalidades como la tramitacion electronica
de las preguntas con respuesta escrita, la generacion automatica del
Diario de Tramitacion Parlamentaria, la votacion telematica, la adap-
tacion al sistema de emision de video y otras muchas modificaciones,
muchas de ellas derivadas de la publicacién de informacion en la
pagina web.

Se prevé que en el futuro sea necesario adaptar este sistema de
tramitacion parlamentaria a las nuevas tecnologias de desarrollo de
aplicaciones y asi facilitar futuras evoluciones derivadas de posibles
cambios normativos, centralizar los datos de las distintas legislaturas,
incorporar el registro telematico de otros tipos de iniciativa, etc.

Fase 3: Pagina web, transparencia y servicios al ciudadano en el
Senado

En el afio 1996 comenzo6 el desarrollo de la primera pagina web
del Senado, un proyecto que culmind en noviembre de 1997 con la
inauguracion de la web http://www.senado.es. Sin embargo, la version
actual de la pagina web data de noviembre de 2012, fruto de un redi-
seflo completo en cuanto a forma y contenido. Actualmente el Senado
cuenta con una pagina web moderna, segura, adaptada a las nuevas
tecnologias y accesible para discapacitados, que puede consultarse
desde dispositivos moviles y contiene portales especificos dedicados a
temas como la transparencia, los datos abiertos, la factura electronica
o el perfil del contratante. La actualizacion de los contenidos de la
pagina web se realiza de forma descentralizada desde cada una de las
Direcciones de la Secretaria General.

Desde la pagina web se ofrecen distintos servicios de administra-
cién electronica, como la tramitacion de solicitudes de acceso a la
informacion publica del Senado, la remision de facturas electronicas
por parte de proveedores, o la inscripcion en procesos selectivos, de
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los que se han tramitado durante 2016 mas de 3.000 inscripciones
online en oposiciones de Cortes Generales, seleccion de personal
laboral y distintas becas del Senado.

Todos estos servicios se incluiran dentro de la Sede Electronica del
Senado, cuya publicacion esta prevista durante el afio 2017. También
esta previsto incorporar mejoras en el sistema de busqueda de la web,
tomando como base las conclusiones obtenidas tras un proyecto piloto
realizado en el afio 2015.

Fase 4: Componentes de software horizontales en el Senado

Desde hace afios se ha ido abordando en el Senado el desarrollo de
componentes horizontales que dan soporte a las necesidades tecnol6-
gicas derivadas de la transformacion digital. Este proceso, que se ha
visto acelerado desde el afio 2015, ha facilitado el que actualmente
se disponga de los siguientes sistemas:

— Autenticacion y Autorizacion: Actualmente se dispone de un
sistema de gestion de identidades que centraliza la identifica-
cién de los usuarios en los sistemas de la Camara, asi como
sus permisos y credenciales de acceso. Este medio clasico esta
pensado para permitir acceder a los sistemas desde la red interna
a usuarios “conocidos”: los Senadores, su personal de confianza,
el personal de los grupos parlamentarios y el de la Secretaria
General. Préximamente serd necesario evolucionar el sistema de
identificacidn actual para permitir acceder desde cualquier ubi-
cacion y dispositivo, y facilitar el acceso de cualquier ciudadano
a ciertas funcionalidades como las que estaran disponibles en la
Sede Electronica.

— Firma digital: Desde el afio 2008 se han realizado diversos tramites
en el Senado usando firma electronica basada en procedimientos
criptograficos, como la firma de preguntas parlamentarias, solici-
tudes de informes y presentacion de enmiendas a proyectos de ley.
En 2015 se defini6 una nueva politica de firma y se implant6 una
plataforma de firma electronica que se integra con la plataforma
@firma de la Administracion General del Estado a través de la
red Sara, y que distingue entre tres posibles casos:
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» Firma electronica de usuarios que acceden a la Intranet con
nombre de usuario y contrasefia previamente concertados.

» Firma electronica de usuarios que, ademds de acceder con
nombre de usuario y contrasefia concertados, reciben una
contrasefia de un solo uso en sus teléfonos moviles en el mo-
mento de firmar y deben trasladarla al formulario del tramite.

* Para los casos que exigen mayor nivel de seguridad o conllevan
relaciones con instituciones externas, firma criptografica con
certificado reconocido.

En el futuro se planteara una posible integracidon de este sistema
con el sistema Cl@ve de la Administracién General del Estado,
que pretende ser una plataforma comun para la identificacion,
autenticacion y firma electronica.

Digitalizacion certificada: Durante el afio 2016 se adquirid y
adaptd un software que permite la digitalizacion certificada de
documentos a través de su escaneo y firma electronica, de forma
que los documentos digitalizados tengan validez juridica.
Comunicaciones y notificaciones electronicas: Aunque actual-
mente no se dispone de una plataforma de notificacion electrénica,
si que se cuenta con un sistema centralizado de comunicaciones
electronicas que permite el envio de SMSs, correos electronicos o
avisos mostrados en la intranet del Senado para usuarios internos.
En el futuro se podria evaluar la integracion con el sistema de
notificaciones telematicas Notific@ de la Administracion General
del Estado.

Gestor documental: En 2016 se licitd un procedimiento abierto
para el suministro de un sistema de gestion documental basado
en el software Alfresco, que ya se encuentra en funcionamiento.
Actualmente se estan modificando las diversas aplicaciones que
almacenan documentos en base de datos para que comiencen a
hacerlo en el gestor documental.

Tramitador electronico: Durante el primer semestre del 2016
se realizo una evaluacidn de las distintas alternativas existentes
para disponer de una herramienta de tramitacion electronica de
procedimientos. Para ello se hizo un estudio del mercado y se
mantuvieron diversas reuniones con proveedores de tecnologia y
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otras administraciones publicas, cuyas conclusiones se plasmaron
en un informe. Actualmente se esta finalizando la instalacion de
la plataforma de tramitacion electronica seleccionada, asi como
su integracion con el resto de componentes horizontales.

— Registro administrativo general: Como primer paso hacia la eli-
minacion del papel en los procedimientos administrativos, en
febrero de 2016 se puso en marcha la aplicacion del registro
administrativo general del Senado. Se trata de un registro tnico
para todos los asuntos administrativos en el que queda constancia
de toda la documentacidén que entra o sale de la Camara. Tras el
primer afio de funcionamiento hay registrados 8.050 asientos
de entrada (4.319 en papel y 3.731 generados electronicamente
desde programas) y 1.084 asientos de salida. Actualmente se esta
trabajando en una nueva version que incorpora la digitalizacion
certificada de documentos y la generacidén de justificantes que
incluyen un codigo seguro de verificacion (CSV), que permite
descargar la documentacion registrada desde la pagina web del
Senado.

— Sistema de archivo: Junto con el tramitador electronico se ha
instalado también una herramienta de gestion de archivo electro-
nico, que permite la definicion del cuadro de clasificacion de las
distintas series documentales y las politicas de archivo asociadas
a cada una de ellas.

— Framework de desarrollo de aplicaciones: En 2015 se realizd
un estudio para evaluar las posibles alternativas que sirviesen
como marco de trabajo para el desarrollo de las aplicaciones que
no pudiesen implementarse utilizando el tramitador electrénico.
Fruto de este estudio, en 2016 el Senado firm6 un convenio para
la cesion del derecho de uso del framework de desarrollo de apli-
caciones ATLAS, propiedad de la Agencia para la Administracion
Digital de la Comunidad de Madrid.

Fase 5: Tramitacion electronica de procedimientos administrativos
en el Senado

Para finalizar con la implantacién del tramitador electronico y
verificar su correcta integracion con los distintos componentes hori-
zontales, a finales de 2016 se comenzaron a desarrollar dos proyectos
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piloto de tramitacion electronica de expedientes administrativos que
abarcan todas las fases del procedimiento hasta el archivo del expe-
diente, y cuya finalizacion esta prevista dentro del primer semestre del
2017. En paralelo a estos pilotos se esta trabajando en la identifica-
cion, definicion y reingenieria de todos los procedimientos internos,
revisando la descripcion de cada serie documental y utilizando como
elemento de categorizacion el cuadro de clasificacion funcional y el
cuadro de procedimientos de la Secretaria General del Senado.

Por otra parte, en el marco del convenido con la Agencia para la
Administracién Digital de la Comunidad de Madrid, desde el afio
2016 se esta utilizando el framework ATLAS para el desarrollo de
las nuevas aplicaciones para las que no se utiliza el tramitador elec-
tronico de expedientes. Aunque inicialmente se tuvieron que realizar
determinadas adaptaciones especificas para el uso de este marco de
trabajo en el Senado, actualmente ya existen ocho aplicaciones y
servicios web que lo utilizan, algunas de especial relevancia como la
gestion de procesos selectivos de personal.

ENLACES RELEVANTES

— Plan de Acci6n sobre Administracion Electronica de la UE 2016-
2020: Acelerar la Transformacion Digital de la Administracion
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-
action-plan-2016-2020

— Plan de Transformacion Digital de la Administracion General del
Estado y sus organismos publicos — Estrategia TIC 2015-2020
https://administracionelectronica.gob.es/pae. Home/dms/pae
Home/documentos/Estrategias/Estrategia TIC/20151002-Plan-
transformacion-digital-age-oopp.pdf

— Informe trimestral de seguimiento de las medidas de la Comision
para la Reforma de las Administraciones Publicas (CORA) —
Junio 2016
http://www.sefp.minhafp.gob.es/dms/es/web/areas/reforma_aapp/
actuaciones-informes/proceso/CORA-Informe-trimestral-de-
seguimiento-Junio-2016.pdf

— Plan Informatico y de Comunicaciones del Senado 2016-2019
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http://www.senado.es/web/wcm/idc/groups/public/@cta_info
atp/documents/document/mdaw/mdk0/~edisp/senpre 183404.pdf
Informe de la Comision Europea “eGovernment Benchmark
2016”
https://www.capgemini.com/resources/egovernment-
benchmark-2016

Informe “E-Government Survey 2016 de las Naciones Unidas
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/
UN-E-Government-Survey-2016

Informe Mundial 2016 sobre Parlamento Electronico de la Union
Interparlamentaria
http://www.ipu.org/pdf/publications/eparl16-sp.pdf

Directrices para sitios web parlamentarios de la Union Interpar-
lamentaria

http://www.ipu.org/PDF/publications/web-s.pdf

Convenio de colaboracion del Senado con la Agencia para la
Administracion Digital de la Comunidad de Madrid para el uso
del framework de desarrollo de aplicaciones ATLAS
http://www.senado.es/web/relacionesciudadanos/transparencia/
informacioneconomicacontractual/convenios/index.html



