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RESUMEN

Ademas de los cambios culturales que trajo la aprobacion en 2013 de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informa-
cion publica y buen gobierno, que produjo una modificacion en la forma
con la que el Senado transmite al exterior los trabajos parlamentarios,
en 2013 se produjo la reforma del Reglamento del Senado que permitio,
por primera vez, el ejercicio del derecho al voto de los senadores y
senadoras por procedimiento telematico. En este trabajo se pasa revista
a estos cambios y a la evolucion posterior del sistema telemdtico de
votaciones, senialadamente por las incidencias causadas por la pandemia
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del COVID-19, y a su integracion con el nuevo sistema de conferencias
y votaciones instalado en el hemiciclo del Senado en 2020. Ademas, se
describen otros servicios informdticos dispuestos para la mejor reali-
zacion de los trabajos parlamentarios: el programa de ordenacion de
votaciones, la transcripcion automdtica de sesiones y la sincronizacion
de textos y videos en la web del Senado.

Palabras clave: Senado, Internet, Web, informatica parlamentaria, vota-
ciones telematicas, transcripcion automdatica de audio, comunicaciones.

ABSTRACT

In addition to the cultural changes brought about by the approval in 2013 of
Law 19/2013, of December 9, on transparency, access to public information
and good governance, which produced a modification in the way the Senate
transmits abroad parliamentary work, in 2013 there was a reform of the
Senate Regulations that allowed, for the first time, the exercise of the right
to vote by senators by telematic procedure. This paper reviews these changes
and the subsequent evolution of the telematic voting system, notably due
to the incidents caused by the COVID-19 pandemic, and its integration
with the new conference and voting system installed in the Chamber of the
Senate in 2020. In addition, other computer services deployed for the better
performance of parliamentary work are described.: the voting organization
program, the automatic transcription of sessions and the synchronization
of texts and videos on the Senate website.

Keywords: Senate, Internet, Web, Parliamentary computing, Telematic vo-
ting, Automatic audio transcription, Communications.
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de votaciones mixto. 8. Posible evolucion del sistema de votacio-
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I. INTRODUCCION

El afio 2013, con la aprobacion de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno, fue un punto de inflexion para la gestion de la informacion
que las instituciones y administraciones publicas ofrecian a los ciu-
dadanos. La aprobacién de esta ley definia obligaciones de publicidad
activa para todas las administraciones y entes publicos, de manera
especial en materia institucional, organizativa y de planificacion, pero
también en cuanto a las actividades que cada una de ellas realizan.
Dentro del alcance de esta norma, en lo que se referia a la actividad
administrativa!, se recogieron explicitamente obligaciones para el
Senado como 6rgano constitucional. Junto con esto, la disposicion
adicional octava establecia la obligacion de que las Camaras regu-
lasen en sus respectivos Reglamentos la aplicacion concreta de las
disposiciones de la ley.

En consecuencia, el Pleno del Senado aprobd el 5 de junio de
2014 una reforma de su Reglamento en la que reconocia expresamente
a la Mesa la competencia para «aprobar las normas y adoptar las
medidas que resulten precisas para garantizar la transparencia de la
actividad de la Camara y el derecho de acceso a la informacion publica
del Senado». En ejecucion de esta reforma, la Mesa del Senado aprob6
la Norma reguladora del derecho de acceso a la informacion publica
del Senado (BOCG, 9 diciembre de 2014, Num. 451, pag. 369-370);
que entro6 en vigor el 10 de diciembre de 2014.

Esta transformacion normativa, al margen de las obligaciones
legales que impuso, trajo consigo una transformacion cultural que
afectaba a la manera de transmitir hacia el exterior la actividad par-
lamentaria e institucional de la Camara Alta. Esto se traduce en un
impulso suplementario de todos aquellos proyectos que permiten que
los ciudadanos tengan un acceso directo a lo que ocurre en las sesiones
parlamentarias, tanto del Pleno como de las Comisiones. Sin dejar
de utilizar los medios tradicionales para dar publicidad, como son los
Diarios de Sesiones o la emision a través de senal de television, se da
un gran impulso a la emision por Internet, lo que consolida este medio

I Articulo 2, letra f.
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como el mas usado para seguir las sesiones tanto en directo como
después en diferido, ya que estas quedaban grabadas y disponibles
en la pagina web institucional.

Desde su primera emision por Internet en el afio 2004 y duran-
te mas de una década, los esfuerzos tecnoldgicos se dirigen a mejorar
la transparencia facilitando la mayor cantidad de informacién que
complemente la imagen, proporcionando datos adicionales sobre
el orador, el asunto sobre el que se debate, o aspectos relativos a su
tramitacidn; todo ello gracias a una técnica, la de la catalogacion de
la imagen, que se realizaba y se sigue realizando en directo por ope-
radores de la sala de informatica del Senado, y que permite mostrar
toda esa informacioén junto al video, en una unica pagina web.

A partir del afio 2019, se incluyen nuevos servicios encami-
nados a mejorar la accesibilidad. Se afiade para algunas sesiones de
especial relevancia la interpretacion a la lengua de signos y, para
todas las sesiones, el subtitulado. La incorporacion del subtitulado
en directo requirié una nueva infraestructura informatica y de comu-
nicaciones compleja e innovadora, para enviar la sefial de audio en
directo a la empresa ubicada en Sevilla que se encarga, mediante la
técnica de rehablado, de la creacion de los subtitulos que se reenvian al
Senado, donde otro sistema informatico se encarga de sincronizarlos
con la imagen del video en directo (con un breve retardo de unos 30
segundos).

Continuando con las mejoras, en octubre de 2020, se puso
en marcha un sistema de transcripcion automatica a texto de las
intervenciones de los oradores en las sesiones plenarias y de las
comisiones. El sistema, que utiliza por primera vez técnicas de inteli-
gencia artificial, transcribe lo que se dice de manera automatica. Esta
novedad ha cambiado la forma en que los taquigrafos y estenotipistas
trabajan en la Redaccion del Diario de Sesiones; gracias al nuevo
sistema, ya no tienen que trascribir de manera integra cada palabra de
la intervencidn, sino que utilizan como punto de partida este primer
borrador obtenido con técnicas informaticas.

Como ultima aplicacion del sistema de transcripcion auto-
matica, en el primer periodo de sesiones de 2022 se ha comenzado a
incorporar el texto obtenido a la pagina web del Senado junto con el
video de la intervencion. Este texto se ilumina de forma sincronizada

Revista de las Cortes Generales
N° 114, Segundo semestre (2022): pp. 355-400



360 JOSE ANGEL ALONSO LOPEZ

con el video del orador, de tal forma que puede ir siguiéndose a
través del texto lo que se dice de forma oral. Asimismo, permite la
busqueda de una palabra, frase o expresion dentro del discurso, para
localizarla instantdneamente en el video de la sesion parlamentaria,
que frecuentemente es de larga duracion.

Volviendo al afio 2013, ademas de la reforma del Reglamento
en el ambito de la transparencia y acceso a la informacion, se realiza
otra reforma importante: la de los articulos 92 y 93, en materia de
votaciones.

La reforma permitié que, por primera vez, los senadores y
senadoras pudieran ejercer su derecho al voto (reconocido en el
mismo Reglamento en su articulo 20) por el procedimiento telema-
tico. Dicho procedimiento quedd desarrollado en una Resolucion
de la Mesa del Senado del 21 de noviembre de 20132. Con esta
reforma, puede decirse que la informatica entrd por primera vez en
el Pleno del Senado. Durante los meses previos al acuerdo, de julio a
noviembre, los servicios técnicos de la Secretaria General trabajaron
en el desarrollo que permitiria su utilizacion por primera vez el 9 de
diciembre de 2013.

El voto telematico quedaba implantado exclusivamente para
las sesiones plenarias, bajo determinadas circunstancias (ausencia por
embarazo, maternidad, paternidad o enfermedad grave), cumpliendo
determinados requisitos procedimentales y sometido a autorizacién
por parte de la Mesa de la Camara, limitandose su ejercicio a aquellos
asuntos cuyas votaciones no pudieran ser objeto de modificacion o
fragmentacion durante su debate, lo que excluia los textos legislativos
y las mociones, que constituyen el mayor porcentaje de asuntos que se
votan en la Camara. Esta modalidad de votacion es la que se ha estado
utilizando hasta la declaracion del estado de alarma por la pandemia
producida por el virus SARs-Cov-2 (COVID-19) en marzo de 2020.

La crisis sanitaria impidi6é que las sesiones en el hemiciclo
pudieran realizarse con normalidad al estar limitado su aforo. Esto
obligd a que el voto telematico se autorizase para que todos los sena-
dores y senadoras pudieran utilizarlo mientras la situacion excepcio-

2 Resolucion de la Mesa del Senado del 21 de noviembre de 2013 sobre el desarrollo
del procedimiento de votacion telematica en las sesiones plenarias del Senado, publicada en
BOCG seccion Senado, num. 271 de 22 de noviembre de 2013.

Revista de las Cortes Generales
N° 114, Segundo semestre (2022): pp. 355-400



LA EVOLUCION DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS... 361

nal perdurase sin perjuicio de su derecho a asistir, si asi lo deseaban,
a las sesiones plenarias. En junio de 2020, ante la incertidumbre
sobre la duracion en el tiempo de las medidas sanitarias impuestas
por la pandemia, la Presidencia de la Camara, mediante una Norma
Supletoria, regul6 la utilizacion del voto telematico para su uso por
todos los senadores y senadoras en cualquier tipo de votacion®. Del
funcionamiento del sistema, que conlleva también una serie de as-
pectos tecnoldgicos relacionados con la firma electrénica, se hablara
en los epigrafes 3 y 4.

El Plan Informatico y de Comunicaciones 2016-2019, apro-
bado por la Mesa del Senado en su reunién de 23 de febrero de
2016, preveia la renovacion del sistema de conferencias y votaciones
del hemiciclo, que habia entrado en servicio en 2004 y presentaba
diversas deficiencias. Antes de la declaracion del estado de alarma
ya se habia iniciado una licitacidon para esta renovacion y, pese a la
situacion excepcional, se consiguid ejecutar el proyecto en el plazo
previsto: desde comienzos de julio hasta la primera semana de sep-
tiembre de 2020. La puesta en servicio de este nuevo sistema ha sido
imprescindible para la integracion entre los sistemas de votacidon en
el hemiciclo y el del voto telematico.

A medida que la crisis sanitaria fue evolucionando, las limi-
taciones en aforos y el uso de las mascarillas se fueron reduciendo,
las sesiones parlamentarias fueron progresivamente volviendo a la
normalidad, es decir, de manera presencial.

Sin embargo, los senadores y senadoras siguieron votando
mediante votacion telematica, sin perjuicio de su derecho a asistir a
las sesiones en el hemiciclo, por lo que con frecuencia se votaba en el
hemiciclo usando la tableta electronica proporcionada por la Cadmara
para voto remoto, aunque el parlamentario estuviera sentado en su
escaflo. En el mes de septiembre de 2021 se reinicio el uso del sistema
electronico de votaciones del hemiciclo, que tuvo que interrumpirse
en noviembre debido al incremento de casos de COVID causados por
la variante 6micron y a que se produjeron dos problemas puntuales

3 Norma supletoria de la Presidencia del Senado sobre la utilizacién del voto te-

lematico mientras el mantenimiento de las medidas de distanciamiento fisico impida la
presencia de todos los Senadores en las sesiones plenarias (BOCG, 9 de junio de 2020,
Num. 54, pagina 2-3).
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con el nuevo sistema de votaciones de la sala en octubre y noviembre
de aquel ano.

Una vez restablecida la situacion de normalidad en la prima-
vera de 2022, el Pleno aprobd una nueva reforma del articulo 92 del
Reglamento del Senado para ampliar limitadamente los supuestos
para la utilizacion del voto electronico, lo que dio lugar a una nueva
Resolucion de la Mesa del Senado sobre el desarrollo del procedi-
miento de votacion electronica remota en las sesiones plenarias del
Senado. Esta nueva Resolucion modifica y actualiza el procedimiento,
como se comentard mas adelante.

Los procedimientos de votacidn electronicos tanto presenciales
como en remoto han tenido una importante evolucion en estos afios.
No obstante, atin hay margen para continuar evolucionando, siendo
el principal reto la simultaneidad de las votaciones mixtas en las que
una parte de los parlamentarios votan en el hemiciclo y otra parte lo
hacen desde sus dispositivos en remoto. En el apartado 8 se formulan
algunas consideraciones sobre posibles actuaciones que podrian darse
en este sentido, y que supondrian un paso adelante en la utilizacién
de la tecnologia para los procedimientos parlamentarios.

Otro de los aspectos que afectan a la votacion son las enmien-
das a los textos legislativos. Una vez son presentadas, se debaten y
votan en la comision correspondiente y, aquellas que son rechazadas
en la comisidn, pueden ser tramitadas como votos particulares para
su votacion por el Pleno. Es frecuente que en determinados textos
legislativos el nimero de votos particulares presentados sea muy
elevado. Para evitar la tarea de la votacion individual de cada una
de ellas, los senadores y senadoras a titulo individual, asi como los
grupos parlamentarios, pueden, solicitdndolo con caracter previo,
agrupar las enmiendas y los votos particulares para votarlas de forma
conjunta. Durante muchos afios, la ordenacion de estas votaciones
se realizaba de forma manual. Esta tarea era compleja, tediosa y
tenia que realizarse en un corto espacio de tiempo, lo que aumentaba
la probabilidad de cometer errores. Para proyectos como la ley de
Presupuestos Generales del Estado de cada afio, con varios miles de
enmiendas, era de una dificultad enorme. En el afio 2018 los sistemas
informaticos de la Camara desarrollaron una aplicacion para la orde-
nacion de las votaciones (ORVO), que supuso un cambio sustancial
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en la gestion de las enmiendas y votos particulares agilizando su
votacion. La aplicacion ORVO sigue utilizandose en la actualidad y
se habla con mas detalle sobre la misma en el epigrafe III.

A la descripcion detallada de la evolucion de estos servicios
que ayudan a los parlamentarios a realizar sus funciones y mejoran la
transparencia y accesibilidad de los trabajos de la Cdmara, se dedican
las siguientes paginas de este articulo.

II. LAS VOTACIONES

1. Elvoto electronico y el voto telematico

El voto electrénico es el que se produce en el hemiciclo con
los parlamentarios presentes y usando elementos electrénicos: con
botones de presencia, SI, NO y Abstencion. Por otro lado, el voto
telematico se produce en sistemas informaticos alejados del hemi-
ciclo, con ordenadores de sobremesa, tabletas o teléfonos moéviles
que son proporcionados a los parlamentarios por la Cdmara para el
ejercicio de sus funciones. Técnicamente son dos sistemas distintos
pero complementarios, denominados VOTA (para el voto electronico)
y VOTE (para el voto telematico), de los que se hablara més adelante
en este articulo.

1.1. El procedimiento de voto telematico en la Resolucion de 2013
y sus efectos*

La Resolucion de la Mesa del Senado, de 21 de noviembre de
2013, sobre el desarrollo del procedimiento de votacion telematica
en las sesiones plenarias del Senado establecia el procedimiento a
seguir por los senadores y senadoras. El parlamentario debia solicitar
la autorizacién para la emision del voto telematico presentando un
escrito en el Registro General de la Camara en el que era necesario
precisar las razones que le impedian la presencia en la Camara.
Estos supuestos estaban tasados: embarazo, maternidad, paternidad o
enfermedad grave. El parlamentario estaba obligado a acreditar tales

4 Se sigue en la redaccion de este epigrafe y el siguiente el texto que acompaiiaba a la
propuesta que la Secretaria General hizo a la Mesa del Senado en julio de 2013.
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circunstancias mediante certificado médico adjunto a la solicitud.
Asimismo, debia indicar el tiempo por el que preveia su ausencia.

La solicitud debia presentarse en el Registro General con
antelacion suficiente para que la Mesa del Senado, en su reunidn de
la semana anterior a la celebracidon del Pleno para el que se solicitaba
autorizacion, pudiera valorarla y solo de manera excepcional, previa
justificacion, podria presentarse en la misma semana, pero no mas
tarde del jueves de dicha semana.

Una vez autorizado por la Mesa del Senado, el acuerdo de au-
torizacion se enviaba al senador o senadora por correo electrénico y se
publicaba en su zona de avisos de la Intranet del Senado. De igual modo,
una vez celebrada la Junta de Portavoces se le comunicaban los asuntos
sobre los que podria emitir su voto, asi como las posibles modificaciones
del orden del dia que pudieran afectar a la autorizacion concedida.

Junto a esto, la Resolucion establecia un plazo para la emi-
sion del voto de forma telematica, que comenzaba a partir de la
comunicacion del acuerdo de autorizacidn y finalizaba antes de que
diese comienzo la votacion presencial en el hemiciclo en la sesion
correspondiente (habitualmente a las 16:00 horas del martes y a las
9:00 horas los miércoles). Por tanto, los votos telematicos se emitian
con antelacion.

Una vez que se producian, el sistema los recogia y la Presi-
dencia de la Camara leia el resultado de la votacion telematica en el
momento adecuado del orden del dia, incorporando estos votos al
resultado de la votacion presencial.

Hay que tener en cuenta que la citada Resolucion establecia
en su articulo 5 que no todos los asuntos eran susceptibles de su
votacion de manera remota, sino solamente aquellos que, por no ser
susceptibles de fragmentacion o modificacidn, era previsible el modo
y momento en que se llevaran a cabo, tal y como establecia el articulo
92.3 del Reglamento del Senado, lo que excluia los textos legislativos
y las mociones, que constituyen el mayor porcentaje de asuntos que
se votan en la Camara.

Los efectos de la emision del voto eran los siguientes:

* Para determinar el quérum de presencia, conforme a la redaccion
del nuevo apartado 3 del articulo 93 del Reglamento del Senado, se
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consideran presentes los senadores y senadoras autorizados para la
emision del voto telematico. Al darse, por tanto, esta presuncion,
se entendia que solo se deseaba dejar constancia de su presencia
si en la votacion telematica recibida no venia marcada ninguna
de las opciones «si», «no» o «abstenciony.

* Hasta que concluyese el plazo de votacion telematica, los par-
lamentarios podian modificar el sentido de su voto. Una vez
concluido este, el voto ya no se podia modificar, sin perjuicio de
los posibles supuestos de anulabilidad que pudieran darse.

» Elvoto se hacia por adelantado. Conviene recordar que el articulo
92.3 del Reglamento establecia que, una vez autorizado por la
Mesa del Senado «dicho voto debera obrar en poder de la Presi-
dencia de la Camara con caracter previo al inicio de la votacion
correspondiente».

» Una vez autorizado, el sistema de votacidn electronica presencial
en el escano quedaba inhabilitado o bloqueado para su uso pre-
sencial, con el objetivo de evitar una eventual duplicidad.

* Cuando para un asunto incluido en el orden del dia susceptible de
ser objeto de votacion telematica se autorizase que fuera votado
por este procedimiento, no cabria su votacion por asentimiento.

* En el supuesto de empate, el sentido del voto telematico se man-
tenia para las subsiguientes votaciones.

* En el caso de que un punto del orden del dia decayera o fuera
retirado, el voto telematico emitido se entendia decaido.

Por otro lado, la Resolucién mencionaba algunos supuestos por
los que se producia la anulabilidad del voto emitido de forma remota.

En primer lugar, cuando un senador o senadora, habiendo
emitido su voto telematicamente, decidia personarse en el Pleno.
En tal caso, el voto telematico quedaba anulado, siempre que el
parlamentario hubiese solicitado la anulacion del voto y esta hubiese
sido autorizada por la Mesa de la Camara. En consecuencia, el sistema
electrénico del hemiciclo, que se habia bloqueado para su uso, debia
reactivarse. Para esta situacion la Resolucion recogia que el desblo-
queo solamente se hacia efectivo cuando hubiesen transcurrido al
menos sesenta minutos desde que se recibia la solicitud de anulacion.
El voto emitido de manera telematica se conservaba y se tenia en
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cuenta para el escrutinio si la votacion presencial tenia lugar antes
de que finalizase este plazo’.

Una segunda circunstancia era que, habiendo emitido el voto
telematico sobre un asunto y no habiéndose votado aun, el senador
o senadora perdiese su condicion de parlamentario por alguna de las
causas previstas en el ordenamiento juridico, en cuyo caso el voto
quedaba anulado, siempre que este extremo fuese constatado a tiempo
por la Camara®.

Por tanto, podria darse el supuesto de que, con posterioridad a
la votacion presencial a la que se hubieran anadido los votos telema-
ticos, se conociese la pérdida de condicion de un determinado parla-
mentario. Esto obligaba a plantearse la cuestion de si es procedente o
no la anulacién del voto emitido de forma remota y en consecuencia
la modificacion del resultado de la votacion, o bien la anulacidn total
procediéndose a una nueva votacion.

Algunas de estas cuestiones han sido contempladas en la Re-
solucion de la Mesa de 2022, como se vera mas adelante.

1.2. Tipos de votaciones que admiten el voto telematico

Los tipos de votaciones estan recogidos en el Reglamento del
Senado, en su articulo 92. Con el paso del tiempo y, en los ultimos
afios, con la irrupcién de la pandemia, este articulo ha sido modificado
para adaptarse a los nuevos tiempos ampliando la aplicabilidad del
voto telematico, que inicialmente solo era posible en situaciones de
maternidad, paternidad, o enfermedad grave. La reforma de abril de
2022 afiadid otras posibles circunstancias: situaciones excepcionales o
imprevisibles suficientemente acreditadas o la asistencia a reuniones
internacionales.

Por otro lado, y también derivado de la situacion excepcional
de la pandemia, la limitacion inicial de los asuntos susceptibles de
ser votados telematicamente qued6 ampliada a todos los senadores

5 Articulo 8 de Resolucion de la Mesa del Senado de 21 de noviembre de 2013.
¢ Apartado 3 del Articulo 8 de Resolucion de la Mesa del Senado de 21 de noviembre
de 2013.
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en cualquier tipo de votacion, algo que fue regulado por una Norma
Supletoria de la Presidencia del Senado en junio de 20207.

Esta modificacion fue trasladada a la reforma del Reglamento

realizada en el afio 2022 y el articulo 92 del Reglamento del Senado,
quedd como sigue:

1.

La votacidn podra ser:

a) Por asentimiento, a propuesta de la Presidencia.
b) Ordinaria.
¢) Nominal.

La nominal puede ser publica o secreta. La nominal secreta podra
ser, a su vez, por papeletas o por bolas blancas y negras.

La Mesa de la Camara podra autorizar que los senadores y las
senadoras emitan su voto por el procedimiento electronico remoto
en las sesiones plenarias de la Cdmara cualesquiera que sean los
asuntos incluidos en el orden del dia y el tipo de votacidn, salvo el
asentimiento, en los casos de embarazo, maternidad y paternidad,
asi como en situaciones excepcionales o imprevisibles suficien-
temente acreditadas que impidan la presencia en dichas sesiones
como pueden ser accidentes, motivos de salud o asistencia a
reuniones internacionales. A tal efecto, el senador o senadora
cursard la oportuna solicitud dirigida a la Mesa de la Camara,
quien le comunicard su decision de manera expresa. La emision
del voto por este procedimiento deberd realizarse a través del
sistema que, establezca la Mesa, el cual garantizard la identidad
del votante, el sentido de su voto y el secreto del mismo en las
votaciones que lo requieran.®

7 Norma supletoria de la Presidencia del Senado sobre la utilizacion del voto te-

lematico mientras del mantenimiento de las medidas de distanciamiento fisico impida la
presencia de todos los senadores en las sesiones plenarias, de 8 de junio de 2020 (Boletin
oficial de las Cortes Generales, Senado, num. 54, de 9 de junio de 2020).

8 Apartado redactado conforme al art. 1 de la Reforma del Reglamento del Senado

por la que se modifica el articulo 92, aprobada por el Pleno del Senado en su sesion del dia
27 de abril de 2022 [Boletin Oficial de las Cortes Generales, Senado, num.323, de

29 de abril de 2022]
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El procedimiento telematico remoto no es, por tanto, un nuevo
procedimiento de votacidn, sino que se plantea como un instrumento
a través del cual los senadores y senadoras pueden ejercer el voto y
que puede utilizarse en cualquiera de estas modalidades a excepcion
del voto por asentimiento en el que, por su naturaleza’, la intervencion
de sistemas electronicos no tendria aplicacion.

Del mismo modo, atendiendo al caracter publico o secreto del
voto, la votacion en remoto deberia adaptarse para garantizar aspectos
como la identidad, el sentido del voto y, en su caso, el secreto.

Se realiza a continuacion un breve analisis de la posible utiliza-
cion de la tecnologia para los diferentes tipos de votaciones recogidas
en el Reglamento.

* Votaciones publicas:

— Votacién ordinaria o por levantamiento: el articulo 95 del
Reglamento del Senado establece que la votacion ordinaria
se realizard levantindose sucesivamente los que aprueban,
los que no aprueban y los que se abstienen. Asimismo, podra
verificarse mediante procedimiento electrénico.

— Votacidon nominal por llamamiento: consiste en que la Presi-
dencia de la Camara nombra alfabéticamente a los senadores
y senadoras y les exhorta a que, en voz alta, emitan el sentido
de su voto'. Esta modalidad se emplea cuando existe la peti-
cion de, al menos, cincuenta senadores!!. Por tanto, el sentido
individual del voto de cada parlamentario es relevante para la
validez de la votacion, siendo publica la identidad del senador
o senadora y aquello que ha votado.

— Votaciéon nominal, por el procedimiento electronico: El Re-
glamento contempla que la votacién nominal publica podra
realizarse por el procedimiento electronico. La decision de

® La modalidad de votacion por asentimiento consiste en una votacion por el que se
entienden aprobadas los asuntos cuando, una vez enunciados, no susciten reparo u oposi-
cion, por lo que no recoge el sentido del voto de los parlamentarios de forma individual sino
el del conjunto de los asistentes.

10 Articulo 96.2 del Reglamento del Senado.

1 Articulo 96 del Reglamento del Senado
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utilizar este procedimiento es competencia del presidente'?. En
este sentido, ya en el afio 1984, una Norma interpretativa de la
Presidencia establecio que «En las votaciones que se realicen
por procedimiento electronico, conforme al articulo 96.3 del
Reglamento del Senado, el listado de Senadores votantes, con
la expresion del sentido de su voto, serd expuesto en lugar
visible una vez concluida la votaciony.

En la practica, la gran mayoria de las votaciones ordinarias se
realizan a través del sistema electronico presionando los botones de la
unidad de conferencias instalada en el escafo de los parlamentarios,
mostrandose el resultado en las pantallas de gran formato situadas
en el hemiciclo. Para el caso de las votaciones nominales por llama-
miento, cuando a decision de la Presidencia se utiliza el procedimiento
electronico, la constancia del resultado se muestra en la pantalla del
hemiciclo, en el Diario de Sesiones, y en la web del Senado (el «lugar
visible» para la exposicion del listado), a través de la cual se puede
acceder al resultado general y al detalle del voto de cada uno de los
senadores y senadoras.

La cuestidn es si estas votaciones pueden realizarse utilizan-
do el procedimiento telematico de manera remota, es decir, sin que
el senador o senadora esté presente en el hemiciclo. Como se ha
visto durante el periodo mas duro de la pandemia, desde el punto
de vista tecnolodgico, la conclusion es que se puede realizar sin
presentar demasiadas dificultades, ya que los sistemas de votacion
remotos recogen quiénes son los usuarios que acceden al mismo y
cual es el sentido del voto emitido. Por lo tanto, en cualquiera de
estas tres modalidades de votacion publica podria autorizarse la
votacion remota.

Otra cuestion es la de las votaciones secretas. El procedimiento
electronico para las votaciones secretas no esta especificado en el
Reglamento, salvo la mencidn a su verificacion por el procedimiento
electronico. Las votaciones secretas, segun el Reglamento, pueden ser
de dos tipos: por papeletas o por bolas blancas y negras.

12 Articulo 96.3 del Reglamento del Senado.
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En octubre de 2007 por iniciativa de la Junta de Portavoces, se
planteo la cuestion de utilizar el voto electronico para las votaciones en
el Pleno de los Dictdmenes de la Comision de Suplicatorios. Debido a
esta laguna reglamentaria, la Presidencia dict6 una Norma Supletoria
por la cual otorgaba la decision al presidente de acuerdo con la Mesa
del Senado. De ser utilizado, el procedimiento acreditara el resultado
numérico final omitiendo el sentido del voto emitido por cada senador.
Por tanto, este es el unico precedente de votaciones secretas para el
que se ha regulado la utilizacién del sistema electronico. Conviene,
ademas, matizar que se trata de la modalidad electrénica presencial;
sin que se regule, como era logico en ese momento, la posibilidad de
votacion sin estar presente en el hemiciclo.

La aplicacion del procedimiento telematico de votacion para
las votaciones secretas podria plantear dudas respecto a la garantia
del secreto del voto, e incluso respecto a la integridad de este y a su
caracter personalisimo, que se exponen a continuacion:

* La acreditacion del votante y la comprobacion del voto da lugar
a una quiebra del secreto del sentido del voto. En los tres tipos
de votacion secreta (papeletas, bolas y electrénica), el personal
implicado en la gestion cuando reciba, a través de la aplicacion
informatica, el voto emitido, necesariamente tiene que comprobar
no solo quién vota, sino también el sentido del voto a afectos de
trasladar esta informacion a la Presidencia.

* Laintroduccidn de la papeleta o la bola por un tercero distinto del
senador o senadora autorizado da lugar a una posible quiebra de la
integridad y del caracter personalisimo del voto. En el caso de la
votacion por papeletas y bolas, recibido telematicamente el voto
emitido, se hace necesario que alguien introduzca una papeleta
o una bola que responda efectivamente al sentido del voto, lo
que puede plantear dos problemas: uno respecto a si se respeta el
caracter personalisimo del voto, pues alguien estaria en realidad
votando por otro; y otro, respecto a la integridad del voto, pues
deberia quedar garantizado que el contenido de la papeleta o el
color de la bola es el que asi figura en el voto telematico remitido.

* La proclamacion del resultado, segtin los casos, puede dar lugar
a una quiebra del secreto del sentido del voto:
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— Votacion por papeletas: no habria quiebra del secreto pues el
escrutinio de la papeleta, al introducirse en la urna junto a las
demas, se confunde con ellas, y el resultado de la votacion que
se proclamaria es directamente el total, pues no es posible di-
ferenciar papeletas de origen presencial o telematico. Ademas,
al venir doblada la papeleta, no se puede ver su contenido.

— Votacion por bolas: en el escrutinio, no habria quiebra del
secreto pues la bola, al introducirse en la bolsa junto a las
demas, se confunde con ellas, y el resultado de la votacion
que se proclamaria es directamente el total, pues no es posible
diferenciar bolas de origen presencial o telematico; en cambio,
en el momento de introduccion de la bola en la bolsa si que
podria haber quiebra del secreto, pues si la bola no se oculta,
seria posible visualizar su color antes de su introduccion en
la bolsa.

— Votacion electronica: podria haber quiebra del secreto. Si la
proclamacién del resultado por la Presidencia se hace diferen-
ciando, como férmula que se considera mas correcta, el origen
presencial y telematico de los votos, ello da lugar a que se sepa
el sentido del voto en el caso de que solo haya un autorizado,
porque ese voto es el suyo, o también si todos los autorizados
votan en el mismo sentido. Solo si votasen en sentido distinto,
no se podria identificar de quién proviene cada voto.

Por tanto, el senador o senadora que optase por ejercer su
derecho a votar de forma telematica en las votaciones secretas deberia
asumir que no siempre se podra garantizar de forma plena el secreto
del sentido de su voto.

2. Declaracion de pandemia: generalizacion de las votaciones tele-
maticas

Como hemos visto, la Resolucion de la Mesa del Senado de
21 de noviembre de 2013 sobre el desarrollo del procedimiento de
votacion telematica en las sesiones plenarias del Senado regulaba de
forma muy detallada la emision de este tipo de votos.

Sin embargo, la crisis sanitaria producida por la declaracién
de pandemia en marzo de 2020 conllevo una alteracion en el funcio-
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namiento ordinario del Senado. Las medidas sanitarias para hacer
frente al virus incluian la reduccion a la mitad de los aforos, el
establecimiento de distancia de seguridad entre personas y el uso de
mascarillas. A esto se unia la dificultad para viajar entre provincias
y el cierre de hoteles y otros establecimientos de servicios. Estas
circunstancias hicieron que las reuniones no pudieran celebrarse con
normalidad.

Durante los meses de marzo, abril y buena parte del mes
de mayo de 2020, acceder y pernoctar en la Comunidad de Madrid
era complicado. Esta situacidon planted la cuestion de celebrar las
sesiones plenarias por videoconferencia. La Presidencia del Senado
solicitd a los servicios juridicos de la Camara que informasen sobre
esta solucion tecnologica. La nota sobre los aspectos juridicos y
constitucionales de la celebracion de sesiones plenarias con un orden
del dia completo, en el que habitualmente una de las partes incluye
el control al Gobierno, lleg6 sin margen de duda a la conclusion de
que no era posible utilizar la videoconferencia por diversas razones
juridicas, mas alla de las dificultades técnicas para su realizacion y que
se detallaban en una nota complementaria'®. Esto hizo que los Plenos
siguieran realizandose de manera presencial con asistencia reducida
y una duracién méaxima de cuatro horas, lo que también redujo el
nimero de asuntos susceptibles de debate y votacion'®. Tal fue asi
que el Pleno del 17 de marzo de 2020, unos pocos dias después de la
declaracion del Estado de Alarma, contd solamente con la presencia
de cinco senadores que votaron a mano alzada el unico punto del
orden del dia sobre el que no hubo debate: el Protocolo al Tratado
del Atlantico Norte sobre la adhesion de la Republica de Macedonia.
El resto de los parlamentarios emitieron su voto en remoto de forma
telematica. Las tres sesiones siguientes tuvieron un orden del dia
reducido a las preguntas e interpelaciones al Gobierno.

El plan de transicidon a una nueva normalidad aprobado por
el Consejo de Ministros el dia 28 de abril de 2020 inicié una serie
de fases de desconfinamiento. Con la «Fase 1» las limitaciones en el
alojamiento se levantaron permitiendo que los Plenos pudieran tener

13 Nota sobre la posibilidad técnico-informatica de realizar sesiones plenarias de

control al Gobierno mediante videoconferencia (17 de marzo de 2020).
4 Sesiones celebradas los dias 17 de marzo, 21 de abril y 5y 19 de mayo.
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una duracion de mas de un dia y en dias consecutivos. Esto también
implicaba que se pudieran incluir otros asuntos en el orden del dia
susceptibles de votacidn, lo que origind una consulta a los servicios
de la Camara' sobre como desarrollar estas sesiones. Todavia existian
algunas dificultades para la vuelta a la normalidad; se mantenia la
distancia fisica entre parlamentarios, se debia garantizar, en la medida
de lo posible, la salud de aquellos senadores y senadoras que podian
estar en grupos de riesgo frente al virus, y seguia habiendo problemas
para el desplazamiento, a veces insalvables, que impedia a algunos
senadores y senadoras acudir de forma presencial al Pleno.

Para afrontar esta situacion excepcional la Junta de Portavoces
tomo varios acuerdos. Por un lado, se limité el aforo en el hemiciclo
al 30%', por otro, la distancia fisica de al menos metro y medio entre
personas hizo que la asignacion de los escaiios quedara en suspenso,
dejando que los senadores ocuparan libremente aquellos puestos
que estaban habilitados para su uso. También se permiti6 el relevo
de senadores, ya que su presencia en el hemiciclo solo era necesaria
en el momento de la intervencion, por lo que un senador o senadora,
al terminar la misma, podia abandonar el salon y ser sustituido por
el siguiente interviniente, eso si, previa desinfeccion del escafio y
micréfono. Por altimo, la distancia fisica no solo afectaba a los de-
bates sino también a las votaciones a través del sistema de votaciones
electronico situado en el escafio, que dejé de utilizarse como venia
haciéndose hasta el momento.

A partir de esa nueva situacion (Fase 1) se plantearon las
posibles alternativas para la utilizacion del voto telematico, teniendo
en cuenta que habia ya dos precedentes de su utilizacion de una
forma generalizada, la de la sesion del 17 de marzo de 2020 y la del
2 de junio'’, sin perjuicio del derecho de los senadores y senadoras
a asistir de forma presencial a las sesiones plenarias. Por tanto, el
procedimiento que en 2013 se habia establecido como algo excep-
cional para solventar cuestiones relativas a la conciliacion familiar o

15" Nota de la Secretaria General del 1 de junio de 2020.

16 Acuerdo de la Junta de Portavoces de 26 de mayo de 2020.

17" Se acordd el voto telematico obligatorio para la toman en consideracion de las
proposiciones de ley incluidas en el orden del dia.
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solventar problemas puntuales de salud, tenia que utilizarse de manera
mas generalizada por la, también excepcional, situacion de pandemia.

Conviene mencionar también que, en los inicios del uso del
voto telematico en 2013, existian algunas dificultades técnicas que
hacian que no fuera posible votar telematicamente una vez concluido
el debate del asunto, porque se producia un retraso considerable
respecto del voto electronico emitido de manera presencial en el hemi-
ciclo. Este retraso derivaba de dificultades que afectaban, entre otros
problemas técnicos, a aspectos relacionados con el funcionamiento del
dispositivo desde el que se emitia el voto o a cuestiones relacionadas
con la firma, lo que podria poner en tela de juicio el escrutinio y
sobre todo la proclamacion de los resultados de la votacion, haciendo
que fuera pospuesta a la espera de sumar a los votos presenciales los
telematicos, cuando estos ultimos llegaran. De ahi que se hubiese
restringido a aquellos asuntos en los que el miembro de la Camara
podia formarse una opinion antes del debate porque, con independen-
cia de este, son asuntos que no se modifican antes de la votacion; se
votan «en bloque». Ejemplos de este tipo de cuestiones son la toma
en consideracion de una proposicion de ley o la autorizaciéon de un
tratado internacional (siempre que no haya sido objeto de propuestas
de reserva o de no ratificacion).

Este tipo de dificultades técnicas seguian existiendo a prin-
cipios de 2020, y algunas de ellas persisten en la actualidad, si bien
en estos dos ultimos afios se han ido encontrando soluciones para ir
avanzando. No obstante, en aquel momento, habia que analizar si era
posible aplicar el voto telematico en remoto para aquellos asuntos
que eran susceptibles de modificacion o fragmentacion tras el debate
parlamentario.

El andlisis, que quedd recogido en una nota emitida por la
Secretaria General del Senado el 1 de junio de 2020, hacia referencia
a varios aspectos importantes:

e Si el debate es consustancial al Parlamento, la votacion es la
manera de determinar la voluntad imputable a la Cdmara, lo que
la convierte en un acto de la maxima trascendencia al que hay que
dotar de las mas estrictas y completas garantias.
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» La votacion telematica no puede efectuarse antes de que quede
definido el texto sobre el que se debe pronunciar el Pleno; dicho
de otra manera, no cabe la emision del voto ex ante como esta
previsto en la regulacioén vigente para el voto telematico de los
asuntos no fragmentables ni modificables.

Se ponia como ejemplo el supuesto de las mociones, que
resulta quiza el mas sencillo entre las iniciativas que son susceptibles
de modificacion: concluido el debate de una de ellas, la Presidencia
debe sefialar —como ocurre habitualmente— si la mocidn se vota en
sus propios términos, si se vota con la o las enmiendas que hayan sido
aceptadas por el proponente, o si se vota una propuesta de modifica-
cion reglamentariamente admitida a tramite. Solo en ese momento
hay un «cuerpo cierto» sobre el que emitir el voto.

Es a partir de ese momento cuando, ademads, se suelen dar
las indicaciones «oficiosas» del sentido del voto que cada grupo
parlamentario transmite a sus integrantes, a las que nos referiremos
mas adelante.

Una vez emitido el voto telematico es preciso que transcurra
un tiempo para que el sistema de votacion que se emplee reciba los
votos, haga las operaciones de suma correspondientes y ofrezca los
resultados agregados.

Esa votacion telematica debia ser obligatoria para todos los
senadores y senadoras, al no haber asignacion de escaiios, lo que exige
que cada voto se emita desde un terminal informatico de los que la
Cémara facilita a sus miembros.

A partir de aqui, la nota recogia dos alternativas:

A) Que el debate de la mocién tuviera lugar en una sesion
plenaria, la votacion telematica se produjera en el periodo intermedio
entre esa sesion y la siguiente, y el resultado se proclamara en esta
ultima sesidon (normalmente dos semanas después, mas tiempo en
los supuestos en los que median los meses de enero, julio y agosto).

Tal solucidn tenia la ventaja de que, sin modificar los pro-
cedimientos de votacion telematica hasta entonces existentes y que
estaban suficientemente verificados, se podria poner en marcha in-
mediatamente.
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Desde la perspectiva reglamentaria no hay ningun precepto
que impidiera esta posibilidad. Ni tampoco norma alguna que la
prevea. La regla general no escrita es la que prescribe la pura logica:
concluido el debate de un asunto, la votacion se produce inmediata-
mente, a continuacion. Tal es la secuencia implicita de los preceptos
del Reglamento que regulan esta cuestion.

Cuando la votacion se pospone a un momento ulterior se debe
a que puede haber negociaciones en marcha para lograr un acuerdo
0, con mas frecuencia, al hecho de que el momento de finalizacion
del debate coincida con la hora del almuerzo. En el Congreso de
los Diputados, las votaciones de los proyectos de leyes organicas se
producen no antes de una hora sefialada previamente por la necesidad
de alcanzar la mayoria absoluta.

Pero en todos los supuestos, las votaciones tienen lugar en la
misma sesion plenaria en la que ha tenido lugar el debate. Examinados
los precedentes de la Camara no se encontr6 ninguno que se apartara
de la practica indicada.

Cuando se trata de iniciativas que no tienen un plazo para
su tramitacion por la Camara, como las mociones, esta solucion no
planteaba inconveniente desde esta perspectiva.

Sin embargo, en el caso de las iniciativas legislativas, en las
que el Senado, en virtud de lo dispuesto en el articulo 90 de la
Constitucion, tiene un plazo de dos meses —o de veinte dias naturales
en supuestos de urgencia— para su tramitacion, posponer la votacion
generaria serios problemas.

B) La alternativa consistia en que se autorizase la votacion
telematica de las mociones (y eventualmente de otras iniciativas)
después de su debate.

Esta alternativa se consolidé como la mejor opcion y la Se-
cretaria General del Senado comenzd a trabajar en ella llegando a la
definicion de un sistema, con las siguientes caracteristicas:

* Todos los miembros de la Camara debian emplear el voto tele-
matico con caracter obligatorio, en las votaciones de todo tipo de
iniciativas.
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Antes del comienzo de cada sesion plenaria se comunicaria a
los senadores y senadoras la relacion de los asuntos que serian
sometidos a votacion en la misma.

Una vez finalizado el correspondiente debate de un asunto, la
Presidencia anunciaria los términos en que la iniciativa corres-
pondiente se someteria a votacion, dispondria el comienzo de la
votacion telematica y senalaria el momento de su finalizacion.
En la practica, los asuntos se votan por bloques, salvo aquellos
que requieren de varias votaciones, como los votos particulares
de enmiendas de iniciativas legislativas. En cualquier momento de
la sesidn plenaria en que el senador o senadora abre el formulario
telematico de votaciones se le muestra el bloque de votaciones
abierto, con todos los asuntos disponibles para su votacion.

Una vez terminado el plazo de un bloque, la Presidencia proclama
el resultado de las votaciones. Si la sesion finalizase antes de poder
hacer publico el resultado de alguna votacion, se comunicara a
senadores y senadoras y sera publicado en la pagina web de la
Céamara a la mayor brevedad posible, sin perjuicio de que la Pre-
sidencia dé cuenta de este al inicio de la siguiente sesion plenaria.
Inicialmente el plazo entre la apertura y el cierre de cada votacion
se calcul6 en hora y media, lo que fue ampliado a instancia de los
grupos parlamentarios a dos horas. En ese tiempo (1) los grupos
pondrian en conocimiento de sus integrantes las indicaciones so-
bre el sentido de la votacion, (2) los senadores y senadoras podrian
emitir su voto y, en caso de dificultades para su emision, ponerlo
en conocimiento de los servicios de la Camara para solventar el
problema, y (3) los servicios podrian poner a disposicion de la
Presidencia el escrutinio a efectos de su proclamacion.

La experiencia ha ido demostrando que la gran mayoria de los
senadores y senadoras votan pocos minutos después de la apertura
del plazo correspondiente, por lo que este plazo podria reducirse.
Para el supuesto de aparicion de problemas técnicos irresolubles
en la emision de voto telematico por un senador o senadora, se
dispuso el establecimiento de una linea telefonica dedicada con
grabacion de la llamada, de manera que el miembro de la Camara
afectado, tras identificarse inequivocamente, pudiera comunicar
con todas las garantias el voto emitido.
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Los servicios técnicos de la Secretaria General realizaron las
mejoras necesarias en una nueva version del sistema de votaciones, que
entro en servicio en la sesion plenaria del dia 16 de junio de 2020, tras
la publicacién de una Norma Supletoria de la Presidencia del Senado,
sobre la utilizacion del voto telemdtico mientras el mantenimiento de
las medidas de distanciamiento fisico impidiera la presencia de todos
los senadores en las sesiones plenarias, publicada en el Boletin Oficial
de las Cortes Generales, Senado, num. 54 de 9 de junio de 2020.

Este sistema estuvo en funcionamiento hasta septiembre de
2021, momento en el que se reinstauro la votacion presencial estre-
nandose el nuevo sistema de votaciones del hemiciclo que se habia
instalado junto al sistema de conferencias en el verano de 2020.
Sin embargo, su uso hubo de interrumpirse en noviembre de 2021
debido al incremento de casos de COVID causados por la variante
omicron, y a que se produjeron dos problemas puntuales con el
nuevo sistema de votaciones de la sala en octubre y noviembre de
aquel afo, volviéndose a la votacion remota para todos los senadores
y senadoras. Una vez restablecida la situacion de normalidad en la
primavera de 2022, y tras aprobar el Pleno una nueva reforma del
articulo 92 del Reglamento del Senado para ampliar limitadamente
los supuestos para la utilizacion del voto electronico, el sistema de
votacion telematica generalizada dejo de utilizarse.

3. Funcionamiento del sistema de votaciones telematicas (VOTE)

La Direccion de Asistencia Técnico-Parlamentaria de la Secre-
taria General (en adelante ATP) es la unidad que utiliza el sistema de
gestion para la tramitacion parlamentaria y comienza dando de alta en
el mismo las votaciones a realizar que cumplen los supuestos de voto
telematico, junto con su hora limite de votacion. Una vez introducido
el sistema remite una comunicacion a senadores y senadoras.

El envio de la comunicacion estd asociado a la creacion de un
tramite de firma en el programa informatico del que disponen todos
los senadores y senadoras: el tramitador parlamentario.

Los senadores y senadoras que votan telematicamente reciben
este aviso dias antes de la votacion. En la comunicacion que se remite
se incluye un enlace que lleva directamente al tramite de votacion.
El parlamentario también puede acceder directamente al tramitador
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desde la Intranet del Senado, seleccionando la pestaia «Votacionesy,
y abriendo el tramite en su bandeja de tramites pendientes.

Una vez finalizado el plazo de cada bloque de votaciones, ATP
obtiene un listado con las votaciones que se han realizado de forma
telematica junto con el sentido del voto de cada senador o senadora, y
entrega este listado a la Presidencia de la Camara. Durante la sesion,
la Presidencia proclama los resultados, que se muestran también en
las pantallas del hemiciclo, gracias a la integracion entre el sistema de
votaciones telematicas y el nuevo sistema de votaciones del hemiciclo,
que entrd en servicio en septiembre de 2020 y que se describe mas
adelante.

El sistema de votacion telematica (VOTE) esta formado por
dos componentes principales:

* Un subsistema que permite a los funcionarios de ATP la prepara-
cion de todos los aspectos de las votaciones telematicas, dentro de
la aplicacion informatica de gestion parlamentaria (Gelabert) que
es la que se ocupa de todos los aspectos relacionados con el Regis-
tro Parlamentario, la tramitacion de expedientes, la organizacion
de las sesiones plenarias, los asuntos de la Mesa del Senado, entre
otros. Esta aplicacion esta desarrollada con tecnologia Oracle
Forms (una tecnologia clésica).

Permite realizar las siguientes acciones:

— Alta de senadores y senadoras que votan telematicamente.

— Alta de votaciones telematicas de cada sesion.

— Obtencion de listados con el resultado de las votaciones te-
lematicas.

— Notificacion del inicio del plazo a senadores y senadoras
autorizados para voto telematico, lo que inicia el tramite de
votacion para cada uno de ellos.

— Alta de senadores y senadoras que, estando autorizados para
voto telemadtico, van a votar de forma presencial.

* Una aplicacion de tramitacidon y aplicacion web de votaciones
telematicas.

El tramitador permite a senadores y senadoras y al personal
de los grupos parlamentarios el acceso a distintos tramites de &mbito
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parlamentario, entre los que se encuentran: Preguntas con respuesta
escrita, solicitudes de informe al Gobierno, votos particulares o vo-
taciones telematicas. Tiene tres bandejas para cada tipo de tramite:
tramites pendientes, tramites en curso y tramites finalizados. Cuando
ATP prepara y envia las votaciones susceptibles de votarse de forma
telematica, los senadores y senadoras reciben un aviso de tramite
pendiente en la bandeja correspondiente, y a través de un enlace se
abre la aplicacién web Votaciones Telematicas. Esta aplicacion web
estd desarrollada por los servicios técnicos del Senado con tecnologia
Java, utilizando el framework ExtJS para la capa de presentacion
(javascript), asi como funciones de Base de Datos PL/SQL para la
logica de la aplicacion.

Mientras esta abierto el plazo para la votacion, el senador o
senadora puede modificar el sentido de su voto tantas veces como
desee, o incluso anular una votacion realizada utilizando el boton
«Anular el voto». Respecto a la posibilidad de la que disponian
previamente los senadores y senadoras de indicar que se encontraban
presentes en la sala aunque decidiesen no votar, con el sistema de
votacion telematica durante el periodo entre junio de 2020 y abril de
2022, se decidié simplificar presumiendo que todos los senadores y
senadoras estaban presentes en la votacion.

Tras rellenar el formulario con el sentido del voto (Si/No/
Abstencion) el senador o senadora dispone de un boton «Aceptar
y Firmar». En este momento se muestra al senador o senadora un
fichero XML creado por la aplicacion, que contiene todos los datos
relativos a su voto. Cuando se confirma, se inicia el proceso de firma
electronica del mismo.

Un fichero XML es un fichero de texto con marcas que per-
mite a los programas entender la informacion contenida y tratarla
adecuadamente. Estos ficheros, aunque contienen cierta informacién
técnica, no son complejos de comprender, por lo que se muestran antes
de la firma y permiten a la persona que vota tener una idea exacta del
contenido que va a quedar firmado al final del proceso de votacion.
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Ejemplo de fichero XML con datos de una votacion

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<votaciones id="votaciones">
<sesion_plenaria>Pleno n° 6 del 17 de marzo de 2020</sesion_plenaria>
<credencial id="P12666">
<nombre>VIERA LLAMAS, SAMUEL</nombre>
</credencial>
<votacion id="1">
<orden_asunto>Asunto 1.1.1</orden_asunto>
<asunto id="50">Protocolo al Tratado del Atlantico Norte sobre la adhesion de la Republica de
Macedonia del Norte, hecho en Bruselas el 6 de febrero de 2019.SE TRAMITA POR EL
PROCEDIMIENTO DE URGENCIA. (Num. exp. 610/000001)</asunto>
<texto_votacion>Autorizacién</texto_votacion>
<voto>Si</voto>
<estado>Firmada</estado>
</votacion>
<votacion id="2">
<orden_asunto>Asunto 5.1</orden_asunto>

<asunto id="51">Proposicién de Ley de modificacién del Cédigo Penal para la erradicacion de la
esterilizacién forzada o no consentida de personas con discapacidad incapacitadas judicialmente.

(NUm. exp. 622/000002)</asunto>
<texto_votacion>Toma en consideraciéon</texto_votacion>
<voto>ABSTENCION</voto>
<estado>Modificada</estado>

</votacion>

<votacion i

<orden_asunto>Asunto 6.1</orden_asunto>

<asunto id="52">Comisién Especial de estudio para la evaluacién y seguimiento de los efectos de la
préxima entrada en vigor del Brexit. (NUm. exp. 650/000001)</asunto> <texto_votacion>Solicitud de
creacion.
</texto_votacion>

<voto>NO</voto>

<estado>Modificada</estado>

</votacion>

<lvotaciones>
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Una vez realizada la votacidn telematica puede obtenerse un
justificante en formato PDF de los asuntos votados, que contiene
la relacidon de asuntos y el sentido de voto en cada uno de ellos. El
senador o senadora puede guardar o imprimir el justificante.

4. La firma electronica

Para que el voto telematico sea valido es necesario que el
sistema informatico tenga la garantia de que la persona que esta reali-
zando la votacion en el sistema remoto es el parlamentario autorizado
a hacerlo, esto es, que no se producen suplantaciones. Para ello, es
necesario disponer de un sistema de autenticacion mediante usuario
y contrasefia en vigor, y de una firma electronica valida.

Los senadores y senadoras utilizan para acceder al tramitador
sunombre de usuario y una contrasefia que solo ellos conocen, mismo
procedimiento usado para presentar enmiendas a textos legislativos
o para acceder a su hoja de remuneraciones. En cuanto al método de
firma electronica en el momento en que se desea manifestar el sentido
de voto, el Senado tiene tres opciones de firma electrénica:

1. La firma criptografica basada en certificados reconocidos por
entidades de certificacion oficiales.

2. La firma con clave de un solo uso, (OTP- One time password),
que funciona mediante el registro previo del usuario en el sistema
con usuario y contrasefia y el envio de una clave de un solo uso
que este recibe en su teléfono movil y que debe ser incorporada
al formulario de firma. En este caso, el documento queda firmado
mediante lo que se denomina «sello de 6rgano» (del Senado). La
clave de un solo uso asegura que el firmante es la persona que debe
firmar el documento, ya que se ha enviado a su terminal movil de
manera personalizada.

3. Lafirma basada en un registro previo en el sistema, con usuario y
contrasena reconocidos de tal forma que una vez que el usuario en-
tra en la aplicacion con su usuario y contrasefa queda garantizada
su identidad. En este caso, el documento también queda firmado
con el sello de 6rgano del Senado y los datos de la transaccion se
guardan, para permitir acreditar el momento en que se realiz6 la
firma y su integridad.

Revista de las Cortes Generales
N° 114, Segundo semestre (2022): pp. 355-400



LA EVOLUCION DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS... 383

Para las votaciones telematicas se utiliza la segunda modalidad
de firma por lo que, una vez que el senador o senadora pulsa el
boton «Aceptar y firmar» en el formulario de votacion telematica, se
producen dos eventos:

» El sistema de gestion parlamentaria lanza un mensaje SMS al
teléfono del senador o senadora con un codigo temporal de un
solo uso.

* El programa de votaciones muestra una pantalla en la que se
solicita el codigo enviado al teléfono moévil.

Esto es lo que se conoce como sistema de «doble autentica-
ciony. Tras la introduccion del codigo SMS recibido en la pantalla de
votaciones el senador pulsa el boton «KFIRMAR» y el sistema firma
electronicamente el fichero XML con los datos de la votaciéon (con
firma de tipo XAdES con sello de 6rgano del Senado) y lo almacena
en el gestor documental para futuras comprobaciones.

En la actualidad, se esta trabajando en el uso de otras modali-
dades de firma electronica que, respetando la movilidad, permitiran
la firma criptografica basada en certificados personales mediante
servicios en «la nubey.

5. Nuevo sistema de conferencias y votaciones del hemiciclo

El sistema de conferencias y votaciones del hemiciclo que
estaba en servicio en 2020 habia sido instalado en el ano 2004, incor-
porandose en 2008 dos pantallas de gran formato para visualizacién
de los resultados de las votaciones.

Con el paso de los afios, la antigiiedad y la obsolescencia
tecnoldgica ponian en riesgo su funcionamiento y el mantenimiento,
debido a la falta de piezas de recambio, por lo que su renovacion se
incluyo en el Plan Informatico y de Comunicaciones de 2016-2019.

Los estudios necesarios para la licitacion del nuevo sistema
de conferencias se realizaron durante los primeros meses de 2019
y se acompanaron de otro estudio de las condiciones acusticas del
hemiciclo, incluyéndose en la licitacion el suministro, la instalacién
y la puesta a punto de equipos de refuerzo sonoro para mejorar, en la
medida de lo posible, la actstica general del sistema de conferencias.
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El expediente de contratacion se tramité mediante un pro-
cedimiento abierto y fue aprobado por la Mesa de la Diputacion
Permanente el 29 de octubre de 2019. Constaba de dos lotes, el
primero para el sistema de conferencias y votacion, asi como equipa-
miento complementario del hemiciclo, y el segundo para los equipos
y software para la Sala Europa, desde donde se realiza la traduccion
simultanea de las intervenciones en lenguas cooficiales que tienen
lugar en el hemiciclo.

Se estimo6 que el contrato podria adjudicarse durante el primer
cuatrimestre de 2020, de tal forma que las obras de adaptacion se
realizasen en el hemiciclo durante los meses de julio y agosto de 2020.
Durante este periodo la sala no podria usarse para realizar sesiones
plenarias, ya que la instalacion requeria recableado bajo el suelo,
modificaciones de carpinteria en los escafios y la instalacion de las
dos pantallas de gran tamafio situadas a los lados de la Presidencia,
mas otras dos adosadas a la tribuna del publico.

El contrato fue adjudicado por la Mesa del Senado el 14 de
abril de 2020, resultando adjudicataria de ambos lotes la empresa
Servicios Integrales Unitecnic, S.L.U. Los lotes se licitaron por un
precio maximo de 1250000 euros y 70000 euros respectivamente.
Finalmente, el Lote I se adjudico por un importe de 682 500,64 euros,
(Iva no incluido), lo que supuso una baja del 45,39 % y el precio de
adjudicacion del Lote II fue de 55550,05 euros, (Iva no incluido),
un 20,64 % menos del precio de licitacion. El producto en el que se
basaba la oferta era el sistema de conferencias y votaciones DCN
NG de Bosch.

La situacion causada por el estado de alarma como consecuen-
cia del COVID-19 puso en grave riesgo la posibilidad de realizar el
proyecto en las fechas previstas, no obstante, se logré que el proyecto
saliera adelante y los trabajos del hemiciclo se iniciaron en julio de
2020 sin retraso. Mientras se acometian las obras de renovacion, los
Plenos de los dias 14 y 15 de julio se celebraron en la Sala Europa, con
aforo reducido y con votacion telematica debido a las circunstancias
de la pandemia.

El nuevo sistema tenia las siguientes caracteristicas principa-
les:
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* Integracion de audio, gestion de micréfonos, traduccion simulta-
nea y votacion.

» Transmision de datos y audios mediante tecnologia digital, con
la maxima calidad y la minima sensibilidad a los dispositivos
moviles y otras interferencias radioeléctricas.

» El proceso de votacion y el audio del sistema de conferencias
debian de seguir funcionando de forma simultanea.

* Exportacion inmediata de resultados para su visualizacion y ges-
tion.

» Disponibilidad inmediata de los resultados de las votaciones para
su publicacion en la pagina web y en redes sociales.

* Incorporacién de los votos realizados por los senadores/as de
forma telematica para su integracion con los producidos con el
sistema de votacion electronico en el hemiciclo.

* Integracion de audio, gestion de micréfonos, traduccion simulta-
nea y votacion.

» Conexion con el sistema de la Sala Europa que permita la escucha
de canales de traduccion por parte de los senadores de las traduc-
ciones de la Sala Europa.

Este sistema entr6 en servicio en la segunda semana de sep-
tiembre de 2020.

6. Integracion del sistema de votaciones del hemiciclo con el sistema
de gestion parlamentaria (VOTA)

6.1. Situacion de partida

El sistema electronico de votaciones en el hemiciclo no per-
mitia una buena integracion con el sistema de gestion parlamentaria,
por lo que ciertos datos necesarios para la votacion (relacion de
senadores y senadoras y sus escafos, ordenes del dia de las sesiones,
etc.) eran introducidos de forma manual por el personal de la Unidad
de Audiovisuales. Esto hacia que los intercambios de datos fueran
muy laboriosos, y que la informacion de que disponia el sistema de
votaciones estuviera limitada.

No se podia incorporar informacion sobre las votaciones pre-
vistas ni de los votos realizados de manera telematica. Estos tltimos
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se imprimian en un listado generado por la aplicacion VOTE que se
entregaba a la Presidencia, que debia sumarlos a los de las votaciones
presenciales para su proclamacion durante la sesion.

Los resultados de las votaciones solamente se podian publicar
al final de cada sesion, una vez se procesaban en una antigua apli-
cacion que leia ficheros de texto creados en un formato propio del
sistema de votaciones. Estos resultados debian ser completados y
catalogados manualmente, ya que el sistema solo generaba un nimero
de votacion, careciendo de otros datos necesarios como, por ejemplo,
el titulo del asunto que se votaba.

Una de las caracteristicas técnicas mas importantes exigidas
en el pliego de prescripciones técnicas de la licitacion del nuevo
sistema de conferencias y votaciones eran los requisitos detallados
para superar estas carencias y automatizar estos procesos. La solucion
que resulté adjudicada (basada en el producto DCN NG de Bosch) no
disponia originariamente de la tecnologia para la integracion con el
sistema de gestion parlamentaria del Senado. No obstante, mediante
un desarrollo ad hoc, que fue asumido por el adjudicatario, se pudo
extender su funcionalidad en la linea deseada (un subsistema dentro
de la aplicacion VOTA).

6.2. Funcionamiento del nuevo modelo

El procedimiento de trabajo tras la renovacion del sistema
de votaciones ha mejorado significativamente. Antes de la sesion,
o bien durante el transcurso de esta, el personal de la Unidad de
Audiovisuales del Senado solicita la generacion en ficheros XML de
los datos de las votaciones telematicas realizadas con la aplicacion
web VOTE, que se incorporan al sistema de votaciones electronicas
mediante la aplicacion de integracion de datos del subsistema VOTA.
Este proceso incluye la realizacion de distintas validaciones para
comprobar la correccion e integridad de los datos.

Al comienzo de la sesion parlamentaria, el personal de la
Unidad de Audiovisuales selecciona en el sistema de catalogacion
el asunto del orden del dia en curso, que a su vez se muestra en las
pantallas del hemiciclo, y se accede al listado de votaciones previstas
para el asunto. Estas votaciones se muestran al operador segun el
orden previsto y, tras la seleccion que este realiza, queda preparado
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para que se inicie la votacion cuando asi lo indique la Presidencia.
En el supuesto de que haya senadores y senadoras que hayan vo-
tado el asunto de forma remota sus votos se incorporan de modo
automatico y, tras terminar la votacidon presencial, los resultados
totales se muestran en las pantallas del hemiciclo diferenciando los
votos electronicos presenciales de los emitidos de forma telematica
remota.

El personal de la Unidad de Audiovisuales puede revisar y
comprobar posteriormente los datos en caso necesario.

Los resultados de cada votacidon se publican en la web del
Senado, y una vez concluida la sesion se publica un fichero XML
completo con todos los resultados. Este fichero se remite a la Secre-
taria de Estado de Relaciones con las Cortes, mediante el sistema que
enlaza su registro con el del Senado usando web services.

La publicacion en la web del Senado se realiza en dos mo-
mentos:

1. Durante la sesion plenaria a medida que se van votando los di-
ferentes asuntos. Esto se realiza mediante la invocacidén de un
proceso PL/SQL que compone ficheros XML especificos para
la presentacion en web. Los ficheros contienen informaciéon de
las votaciones e incluyen elementos de presentacion, como las
URL de las fichas de los senadores, clips de video o expedientes
asociados a cada votacion.

2. Una vez finalizada la sesion plenaria, en el portal de datos abiertos
de la web del Senado, se publica el fichero XML con todas las
votaciones de la sesion.

6.3. Intercambio de datos de las votaciones electronicas y telematicas

El proceso de votacidn, tanto electrénica en el hemiciclo
como telematico de forma remota, requiere de mucho intercambio
de datos entre el subsistema VOTA dentro de la aplicacion de gestion
parlamentaria GELABERT, y el sistema de votaciones electronicas
del hemiciclo.

Se generan cinco conjuntos de datos, todos ellos en formato
XML:
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1. Grupos parlamentarios: este conjunto de datos incluye el nombre
de cada grupo y un identificador tnico.

2. Senadores: contiene nombre, apellidos, credencial, nimero de
escafio, grupo parlamentario, y un indicador de si el senador
esta habilitado para votar electronicamente en el hemiciclo. Se
incluye también la fotografia del senador, para mostrarla en las
aplicaciones de gestion del sistema de votaciones del hemiciclo.

3. Orden del Dia: contiene los puntos, subpuntos y asuntos que con-
tiene el orden del dia, organizados de forma jerarquica. Para cada
uno de estos puntos se indica un titulo, un nimero de orden y un
identificador unico. Los asuntos contienen, ademas, los nimeros
de expediente a tratar y sus autores.

4. Votaciones previstas: se incluyen en este conjunto las votaciones
de las que se tiene conocimiento previo, asociadas al identificador
del asunto del orden del dia que corresponda. Para cada votacion
se indica un codigo unico, el tipo de votacion, el nimero de orden
previsto, el titulo, si es publica o privada, y el cddigo de votacion
telematica asociado, en caso de que esté habilitada para votacion
telematica.

5. Votaciones telematicas: para cada votacién objeto de voto te-
lematico se incluyen los votos de cada senador autorizado, que
contienen el sentido de voto y la credencial del senador.

Se reciben dos conjuntos de datos en formato XML del sistema
de votaciones electronicas. Uno de ellos se procesa automaticamente,
mientras que el otro se almacena por si fuera necesaria su consulta
posterior.

En caso de que el orden del dia haya sido modificado durante
el transcurso de la sesion, el sistema permite generar nuevos ficheros
XML, andlogos a los enviados para este conjunto de datos, que con-
tienen las modificaciones efectuadas.

7. Lasituacion actual: nueva reforma del articulo 92 del Reglamento
e implantacion del sistema de votaciones mixto

Durante los afios 2021 y 2022 las limitaciones sanitarias mas
restrictivas (la reduccion de aforos o el uso continuado de mascarillas)
se han ido suavizando y en el momento de escribir este articulo la
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actividad parlamentaria ha vuelto a una situacién de normalidad
similar a la anterior a la declaracion del estado de alarma. El Pleno
del Senado, en su sesion del 27 de abril de 2022, aprob6 una nueva
reforma del articulo 92 del Reglamento del Senado para ampliar
limitadamente los supuestos para la utilizacion del voto electro-
nico, volviéndose a la normalidad de la votacion presencial de la
gran mayoria de los senadores y senadoras, y de votacion remota de
unos pocos autorizados para ello, habiéndose ampliado el nimero
de supuestos para su solicitud y generalizandose su utilizaciéon para
cualquier tipo de votacion. Ademas, los medios técnicos existentes
permiten ahora la consolidacion automatica de los votos emitidos
por ambos procedimientos en el momento de la votacidon presencial,
mostrandose en las pantallas del salon de Plenos los resultados totales
y desagregados, y el sentido del voto del ocupante de cada escafio,
diferenciandose si lo ha emitido de forma presencial o remota.

Esta reforma del Reglamento trajo consigo la aprobacion de
una nueva Resolucion de la Mesa del Senado por la que se modificaba
y actualizaba el procedimiento de votacion electrdnica remota en las
sesiones plenarias del Senado'®.

Las principales modificaciones son:

* Se amplian limitadamente los supuestos que permiten que los
senadores y senadoras no presentes en la sesion puedan votar: se
anaden a los ya previstos el supuesto de asistencia a reuniones
internacionales y una prevision de situaciones excepcionales o
imprevisibles suficientemente acreditadas que impidan la pre-
sencia en dichas sesiones como pueden ser accidentes o motivos
de salud. La autorizacion de la Mesa, que analizaré cada caso de
forma individualizada, sigue siendo necesaria.

* Se generaliza el posible uso de la votacidn telemadtica a «cuales-
quiera que sean los asuntos incluidos en el orden del dia y el tipo
de votaciony.

* Se detalla la aplicacion del apartado 4 del reformado articulo 92
del Reglamento que dispone: «En supuestos extraordinarios como

18 Resolucion de la Mesa del Senado del 27 de abril de 2022 sobre desarrollo del
procedimiento de votacion electronica remota en las sesiones plenarias del Senado (BOCG,
Num.323, de 29 de abril de 2022).
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catastrofes, calamidades, crisis sanitarias, paralizacion de los ser-
vicios publicos esenciales para la comunidad, asi como en aquellos
casos excepcionales en los que el Palacio del Senado no pudiera
acoger la normal actividad parlamentaria, en los que no pueda ser
utilizado el procedimiento de voto electronico presencial, la Presi-
dencia, de acuerdo con la Junta de Portavoces, podra acordar que
todos los senadores y senadoras emitan su voto por procedimiento
electronico remotoy». Para este tipo de situaciones, la Resolucion
de la Mesa establece que la Presidencia anunciara el inicio de la
votacion electronica y el momento de su finalizacion, tras el cual
proclamara el resultado. La proclamacion de los resultados relativos
a asuntos regulados en los Titulos Cuarto, Quinto y Noveno del
Reglamento del Senado tendra lugar en todo caso durante la sesion
plenaria. En otros supuestos el resultado de la votacion podra ser
publicado mas tarde (en la pagina web del Senado) comunicandose
a los parlamentarios y sin perjuicio de que la Presidencia dé cuenta
de este al inicio de la siguiente sesion plenaria.

Estas nuevas reformas suponen, por tanto, la implantacion
de un sistema de votacidn en el que se utilizan y consolidan en el
momento de votacion presencial los votos ordinarios y los emitidos
de forma remota. Esto ha obligado a adaptar algunos aspectos tec-
nologicos tanto del programa de votaciones telemdticas incorporado
al sistema de gestion parlamentaria como del sistema de votaciones
electrénicas del hemiciclo. Entre otros trabajos han sido necesarias
algunas pruebas y ensayos. Para comprobar el funcionamiento de estas
adaptaciones se realizaron una serie de votaciones ficticias durante
mas de 90 minutos para lo que se conto con la colaboracién de mas de
cincuenta funcionarios que, desde los escaios del hemiciclo, probaron
que se realizaba correctamente el registro y el computo de los votos
y se integraban con otros tantos electronicos realizados en remoto.

Por otro lado, se ha requerido una cuidadosa planificacion por
parte de la Secretaria General del orden de los asuntos en la sesion
plenaria. Para que las votaciones telematicas se produzcan después
de la finalizacién de los debates correspondientes y se incorporen al
resultado total de la votacidn presencial es necesario que transcurra
un corto periodo de tiempo, menos de dos minutos, para la puesta en
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marcha de la comunicacidn entre ambos sistemas y la recepcion de
los votos remotos en el sistema del hemiciclo. Todo este proceso debe
realizarse antes de que comience la votacion presencial. Terminada
esta, el resultado se muestra en las pantallas del hemiciclo con la
columna de totales y dos columnas en las que se detalla los totales de
votos presenciales y remotos y, en la representacion topografica, se
muestra el voto de cada escafio con el codigo de colores tradicional
(verde — si, rojo — no, amarillo — abstencion), diferenciandose los
votos emitidos en remoto con el punto del color correspondiente
rodeado por un circulo blanco, en el escafio del senador o senadora
que haya votado en remoto.

El primer Pleno en el que se realiz6 una votacion electronica
mixta fue el de los dias 10 y 11 de mayo de 2022.

Ejemplo de una votacion mixta

al Gobierno a implementar un plan de chogque
la crisis econémica provocada por 1a pandemia
bjetivo evitar el rescate y garantizar las

Mocién por la que se insta
urgente como respuesta a
por COVID-19, que tenga como o
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Emitidos 267 Presentes 247 Telematicos 20
Emitidos 20/ r e < ——
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No 22
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8. Posible evolucion del sistema de votaciones

Todo lo expuesto hasta ahora no pone fin a la evolucion del sis-
tema de votaciones. El objetivo de futuro es conseguir un sistema que
permita realizar las votaciones en el hemiciclo y fuera de ¢l de forma
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simultdnea, con la maxima seguridad, garantizando su realizacioén en
cualquier circunstancia y/o ubicacioén de la persona que vota y con
la certeza de la identidad del votante, como si se hiciera de manera
presencial en el salon de sesiones.

Esta simultaneidad permitiria la realizacion de la votacion de
un asunto inmediatamente después del correspondiente debate pero,
para ello, habria que realizar algunos cambios.

El primero de ellos, que estd en proceso de estudio, es que
los datos de las votaciones producidas de forma telematica se graben
directamente en la base de datos del sistema de votacion del hemiciclo
sin pasar por sistemas intermedios. Esto reduciria el tiempo que tardan
los operadores en traspasar la informacion de un subsistema a otro.

El segundo, que reviste cierta complejidad, es modificar el
sistema de autenticacion mediante envio de mensaje con clave de un
solo uso al teléfono (el llamado «token») del votante, en cada una
de las votaciones que se realizan, por una acreditacion con mayor
permanencia, por ejemplo para toda la jornada de manana o de tarde
de una sesion, que pudiera utilizarse desde el inicio de las votaciones,
permaneciendo en el dispositivo hasta el cierre de la subsesion o hasta
la finalizacion de la jornada para la que se habilito.

Seria también necesario que los senadores y senadoras au-
torizados a votar telematicamente lo hicieran de manera inmediata
tras la apertura de la votacion telematica. En la actualidad la mayoria
de ellos lo hacen durante la primera parte del plazo habilitado, pero
esto puede suponer varios minutos en lugar de hacerse en los 10 0 15
segundos de los que se dispone de forma presencial. Para lograr esta
simultaneidad es necesario que el senador o senadora autorizado a
votar telematicamente esté siguiendo la sesion para emitir su voto en
el momento preciso. Una opcion podria ser conectarse a la transmision
por Internet de la sesion. Sin embargo, conviene sefialar que, hoy
en dia, la transmisidn por Internet tiene un retardo de entre 20 y 40
segundos respecto al directo, por lo que no es posible utilizar este
sistema. Ademas, ciertas circunstancias de los viajes o enfermedades
podrian impedir que el parlamentario se conectase al sistema en el
momento exacto de la votacion que se tratase.

Revista de las Cortes Generales
N° 114, Segundo semestre (2022): pp. 355-400



LA EVOLUCION DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS... 393

Otro aspecto importante es que, pese a que los miembros de
las Cortes Generales no estaran ligados por mandato imperativo'?, en
la practica se suele llevar a cabo la conocida «disciplina del voto» que
no es otra cosa que votar siguiendo la indicacion que un determinado
grupo parlamentario le da a los senadores y senadoras de este, median-
te algln gesto de su portavoz o viceportavoz y que suele consistir en
levantar una mano o indicar un numero con los dedos. Obviamente,
este tipo de gestos se realizan de manera presencial en el salon de
Plenos. Algo asi no se podria ni deberia integrar en el sistema oficial
de votacion telematica, ya que es una practica a través de la cual se
sortea el mandato constitucional, y estd sujeta a no poca controversia.
Ello no obsta para que los grupos parlamentarios puedan establecer
los mecanismos de mensajeria instantdnea que consideren oportunos.

Por ultimo, conviene sefialar, desde el punto de vista de los
recursos de los que dispone la Secretaria General para avanzar en
estos aspectos, que es imprescindible que la coordinacién entre la
infraestructura audiovisual en la sala y la informatica sea Optima
por motivos obvios: hoy en dia tanto la imagen como el sonido estan
digitalizados y su gestion necesita de conocimientos informaticos. En
este aspecto fue muy acertada en su dia la decision de integrar en la
misma unidad de la Secretaria General (la Direccidon de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones) todos los medios técnicos
y humanos relacionados con los aspectos audiovisuales y los infor-
maticos y de comunicaciones. Sin esta unificacion habria sido muy
dificil obtener los resultados actuales y més atin alcanzar los objetivos
futuros.

III. LA ORDENACION DE LAS VOTACIONES (ORVO)

La tramitacion parlamentaria de los textos legislativos en el Se-
nado se inicia con la remision del texto por parte del Congreso de los
Diputados, y la Mesa del Senado, tras calificarlo, decide la comision
legislativa competente para su tramitacion. En ese momento se abre
un plazo para la presentacion de enmiendas y propuestas de vetos.
Si no se presentan, el proyecto o proposicion pasan directamente a

19 Articulo 67 de la Constitucién.
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deliberacion en sesidn plenaria, pero lo habitual es que se presenten
enmiendas.

En la comision correspondiente es donde se discuten estas
enmiendas que pueden modificar el texto original. Se debaten y se
votan en comision, y las que se aprueban pasan a formar parte del
dictamen de la comision que se remite al Pleno. Aprobado este, se abre
un plazo de un dia para que los senadores y senadoras presenten, a
través de sus votos particulares, propuestas alternativas al dictamen de
la mayoria. Los votos particulares deben recoger enmiendas debatidas
y rechazadas en comision o los textos remitidos por el Congreso de los
Diputados y modificados por la comision, no siendo posible a través
de estas formular propuestas completamente nuevas®.

Es frecuente que en determinados textos legislativos el nlimero
de votos particulares presentados sea muy elevado. El uso parlamen-
tario consolidado es que todos los votos particulares de un mismo
autor se voten de forma conjunta, salvo que un senador o grupo
parlamentario solicite votacion separada de determinadas enmiendas.
Durante muchos anos, la ordenacion de las votaciones resultantes del
cruce de las distintas peticiones de votacion separada se realizaba
de forma manual. Esta tarea, realizada por el secretario general del
Senado y sus adjuntos, era compleja, tediosa y tenia que realizarse de
forma rapida, lo que aumentaba la probabilidad de cometer errores.

En abril de 2017 se puso en servicio la aplicacién informatica
para la ordenacion de las votaciones (ORVO). Gracias a esta apli-
cacion, hoy en uso, se abre un plazo de solicitud de agrupacion de
votaciones para un texto legislativo durante el que, tanto los senadores
y senadoras como los grupos parlamentarios, acceden a la aplicacion
en la que estan recogidos los distintos autores y votos particulares
presentados y puede crear los bloques de enmiendas que desea votar
de forma separada, segin el sentido de voto que tiene previsto, posi-
bilidad de negociaciones de ultima hora, etc. La aplicacion permite
la obtencion de listados con las agrupaciones presentadas por cada
usuario, para facilitar su revision.

Una vez finalizado el plazo de presentacion de solicitudes
de votaciones separadas la aplicacion genera un listado definitivo

2 Articulo 117 del Reglamento del Senado.
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de las agrupaciones, que se realiza mediante un proceso en el que
interviene un motor de ordenacion que cruza todas las solicitudes
presentadas, obteniendo la lista de votaciones que se realizardn en la
sesion plenaria. Por ultimo, el listado definitivo se remite por correo
electronico a todos los parlamentarios.

La aplicacion ORVO esta desarrollada con el framework de
desarrollo Java Atlas 1, basado en Java Server Faces, RichFaces,
Spring e Hibernate. Se ejecuta sobre servidores Tomcat, y se encuen-
tra en alta disponibilidad en un cluster activo-activo. En cuanto a la
base de datos, se trabaja con un esquema de base de datos especifico
para datos relacionados con enmiendas de expedientes legislativos.
Este esquema contiene vistas que presentan distintos conjuntos de
datos parlamentarios que no son especificos de enmiendas: autores
de iniciativas parlamentarias, expedientes parlamentarios, senadores
y senadoras, grupos parlamentarios y sesiones plenarias, que se ob-
tienen de otros esquemas.

IV. TRANSCRIPCION AUTOMATICA DE SESIONES PARLAMENTARIAS

Desde el afio 2004 el Senado disponia de un sistema de in-
gesta, catalogacion y publicacion en web bajo demanda que también
almacenaba los videos de las sesiones. Este sistema se renovo en una
licitacion realizada en el ano 2018 de la que resulté adjudicataria la
empresa Telefonica Soluciones de Informatica y Comunicaciones de
Espafia, S.A.U., que se present con el sistema Agora, de la empresa
Etigmedia, Soluciones Audiovisuales, S.L. La solucion inicial se com-
plemento con un desarrollo ad hoc para incluir nuevas funcionalidades
no incluidas en el producto. El nuevo sistema de catalogacion entro
en servicio el 3 de diciembre de 2019, coincidiendo con el inicio de
la XIV Legislatura.

La plataforma Agora, ademas del médulo de catalogacion
suministrado, disponia de una serie de funciones basicas de recono-
cimiento del audio de la sesion y generacion de los correspondientes
textos, que se decidio probar en los meses de febrero a abril de
2020. En el Pleno del 21 de abril de 2020 se realizaron pruebas de
transcripcion de 21 de los asuntos del orden del dia (15 Preguntas, 3
Interpelaciones y 3 asuntos preliminares de la sesion).
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En la tabla siguiente se muestran los datos de la prueba.

N.°EXP. | N.” DE PALABRAS? | ERRORES FALTAN PORCENTAJE
680/80 1.089 19 22 3,8%
680/59 1.149 11 10 1,8%
680/79 870 5 7 1,3%
680/83 1.020 15 8 2,25%
680/85 990 15 15 3%
670/13 4.138 136 221 8,6%

Se observo que el sistema fallaba especialmente en la uti-
lizacion de los signos de puntuacion, quizés debido a que no tenia
en cuenta las pausas que pueden percibirse en las intervenciones
orales. Otro fallo bastante frecuente se producia en la transcripcion
de nombres complejos y siglas. Con todo, se confirmé que el texto
generado automaticamente era una importante ayuda a los trabajos
de la Redaccion del Diario de Sesiones, siempre que los cortes de las
transcripciones se adaptaran a la forma de trabajar de los taquigrafos
y redactores y siempre que el tiempo de generacion del texto para su
tratamiento fuera adecuado. Este modulo de transcripciones auto-
maticas trabajaria dentro del sistema Agora, y su funcionamiento se
controlaba desde la pantalla de los catalogadores.

En octubre de 2020 se empez0 a utilizar este sistema de trans-
cripcion para las intervenciones de los oradores tanto en las sesiones
plenarias como en las comisiones. El sistema utiliza por primera vez
técnicas de inteligencia artificial y transcribe lo que se dice de manera
automatica. Esta novedad ha cambiado la forma en que los taquigrafos
y estenotipistas trabajan en la Redaccion del Diario de Sesiones,
porque ya no tienen que escribir de forma integra todas las palabras de
cada intervencion, sino que se sirven de esta primera version realizada
de manera informatica para realizar un primer borrador.

2l En la columna de ERRORES aparecen el numero de palabras distintas en video y

texto. En la columna FALTAN se encuentran las palabras que estando en el video no estan
en el texto.
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La fragmentacion de los textos que permite el sistema Agora
puede realizarse de tres modos:

1. Por intervenciones.

2. Por asuntos.

3. Corte de fragmentos de duracion fija configurable, por defecto
10 minutos.

Estos criterios pueden alternarse durante el transcurso de la
sesion, pasando de un formato a otro sin pérdida de procesamiento.

Para producir el texto resultante, los ficheros de video genera-
dos se envian a los servidores de transcripcion, que generan un docu-
mento textual en formato Word y que se asocia con su correspondiente
fichero de video utilizando el mismo nombre. Este es el documento
que se utiliza como punto de partida por los funcionarios del Cuerpo
de taquigrafos y con el que generan el borrador del Diario de Sesiones.

Ademas del texto en formato Word, se generan una coleccion
de ficheros de subtitulos con extension .srt o .vtt que son usados en
el sistema que se describe en el siguiente epigrafe.

La transcripcion automatica puede trabajar también en modo
standalone. En este caso, el operador solicita el tratamiento de uno o
varios ficheros de video en formato MP4 o de audio en formato MP3,
realizdndose el trabajo de transcripcién mencionado con la generacion
de un unico fichero de transcripcion por cada fichero de entrada. El
programa dispone de un mecanismo para indicar si se desea, ademas,
la generacion de los ficheros de subtitulos.

Los servidores de transcripcion almacenan la informacién de
todos los trabajos realizados en la base de datos del programa que
controla las tareas de transcripcion y permite hacer un seguimiento
de la forma en que se va realizando el trabajo.

Este sistema requiere una gran potencia de calculo en el ser-
vidor en el que se ejecuta, con discos de almacenamiento masivo con
capacidad de un Terabye y tecnologia SSD, los mas rapidos dispo-
nibles. Para que funcionase adecuadamente se adquirieron equipos
potentes que permitieron conseguir la velocidad de generacion de
textos requerida y la capacidad de procesar hasta cuatro sesiones
parlamentarias de manera simultanea.
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V. SINCRONIZACION DE TEXTOS Y VIDEOS DE SESIONES

Como hemos visto, el sistema de transcripcidon genera, a par-
tir de las intervenciones que realizan los senadores y senadoras en
las sesiones parlamentarias, unos ficheros de texto iniciales con los
subtitulos que acompaian a la imagen; pequefias frases que aparecen
sobreimpresas en pantalla, junto a la imagen del orador. Cada uno de
estos subtitulos es un fichero de texto que contiene el codigo de tiempo
del momento inicial y final en que tiene que mostrarse su contenido
durante la trasmision por Internet. Estos pequeios ficheros se conca-
tenan y se elimina el codigo de tiempo de tal forma que se construye
un corpus textual que es el que utilizan los taquigrafos para elaborar
el primer borrador de la redaccion del diario de sesiones. Como
resultado, se dispone del texto completo de todas las intervenciones
y de los cédigos de tiempo de inicio y fin del periodo de visualizacion
de estos en la pantalla.

En el segundo semestre de 2021, el personal técnico de la Ca-
mara, en colaboracion con la empresa Etigmedia, desarrolld un nuevo
moddulo que iba un paso mas alla de la transcripcion automatica, para
la sincronizacion de la imagen del orador con el texto transcrito. Este
proceso de sincronizacion se realiza una vez finalizado cada asunto y
permite mostrar el texto completo de las intervenciones resaltando en
el texto las palabras dichas por el orador segiin va pronunciandolas.

Como complemento, el sistema permite que, a través de una
caja de busqueda, se introduzca cualquier palabra o frase pronunciada
por un interviniente durante una sesion. Para ello, cada uno de los
subtitulos se introduce en una base de datos documental Lucene/
SOLR, la que usa el buscador de la web del Senado y otros muchos
buscadores de Internet hoy en dia. El sistema localiza todos los puntos
de la intervencion en la que se pronuncio el texto solicitado, resaltando
la oracion completa en la que se dijo para contextualizarla. El usuario
puede elegir entre los resultados el momento de la sesion que desea
reproducir y el programa le sitia en el video unos instantes antes
del momento en que se pronuncio. Esto permite localizar con gran
agilidad un momento determinado dentro del video completo de una
sesion parlamentaria.
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Se puede disponer de la sincronizacion con calidad «borrador»
entre 20 y 30 minutos después de la finalizacion de cada asunto de la
sesion. Debido a que la sincronizacion entre texto y video se realiza
con el texto obtenido con la transcripcién automatica, puede contener
algunos errores. Por ello, una vez terminada la sesion y cuando se
recibe el diario de sesiones con el texto sin errores, se repite el proceso
de sincronizacion con el video, y su resultado es el que se almacena
permanentemente en el Archivo de Video del Senado.

Esta nueva funcion esta en servicio desde marzo de 2022.

Ejemplo de transcripcion sincronizada con el video de la sesion.

I Espafiol | English | Catala | Euskara | Galego | Valencid
4 SENADO Enlaces | Diccionario pariamentario | Preguntas frecuentes | Mapa Web | Contactar

{ X T ) 3 - S
g e XIV LEGISLATURA 31 MAYO 2022
I 06806

N nicio B Actividad parlamentaria B Actuaidad B Video

Actividad pariamentaria RSt e e o Relaciones con la ciudadania Q  Bisquedas tematicas (D

Sesion plenaria nimero 50 - martes, 24 de mayo de 2022

Sesion finalizada

CALVINO SANTAMARIA, NADIA MARIA
Contestacion del Gobierno
Hora de inicio: 16:13. Duracion: 0:56 seg

Pregunta sobre |a consideracion que van a tener las lenguas oficiales del
Estado espaiol en el Proyecto Estratégico para la Recuperacion y
Transformacion Economica (PERTE) Nueva Economia de la Lengua.
(NUm. exp. 680/000737)

» 1 4 00260057

= Desarrollodelasesion  Q Bisqueda Wi Testo transeripeion

Sefiora vicepresidenta primera del Gobierno gracias, tiene la palabra. Gracias, presidente. Eskerrik asko, Uribe jauna. Oso galdera interesgarria da.
Muchas gracias por su apoyo a este importante PERTE. Comparto con usted el aprecio y el reconocimiento que hay que tener al papel fundamental que
juegan las lenguas cooficiales en nuestro pais, que es una parte de nuestra riqueza, glie'és'algo/qiie nos hace Mas fueresly que también hace mas rico
nuestro patrimenio Nistorico y cultural

Por eso, es tan importante este proyecto estratégico de la nueva economia de la lengua, para que la inteligencia artificial, para que todas estas tecnologias

del futuro, piensen en espafiol, piensen en las lenguas cooficiales, y podamos apoyamos en esta riqueza para desarrollar tedo un ecosistema empresarial y
una colaboracion publico privada que nos haga méas ricos y mejores como sociedad en el futuro

© Baikén, 3. 28071 Madrid ILUNION G
%, 900 103 038 y 915 381 000 WeAG-wal 20

@ informacion@senado.es 2022 Senado de Espaiia

Condiciones de uso | Accesibilidad | Proleccion de datos ‘ Politica de Cooiies

VI. CoNCLUSION

La descripcion de los trabajos realizados durante estos afios
muestra que la tecnologia tenia mucho que ofrecer al desarrollo de
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las sesiones plenarias, y también al de las sesiones de comision, ya
que algunos de los sistemas, como los de transcripcion automatica de
sesiones o el de sincronizacion de textos y videos, se aplican también
a estas.

Pero también se pone de manifiesto que la aplicacion de la
tecnologia al ambito parlamentario no es facil en muchos casos.
Los requisitos de los trabajos de la Camara son exigentes y existen
pocas soluciones pensadas para la vida parlamentaria, por lo que es
necesario construir el sistema idoneo con una buena parte de trabajos
de adaptacion mediante desarrollos ad hoc.

En todo caso, el esfuerzo merece la pena a la vista de los re-
sultados obtenidos, no siendo ademas el uso de las nuevas tecnologias
algo optativo, como ha demostrado la situacion producida durante la
pandemia, cuando la aplicacion de las herramientas tecnologicas fue
imprescindible para conseguir un minimo de normalidad en el trabajo
parlamentario, durante los dificiles afos 2020 y 2021.

Pero es necesario mirar hacia el futuro con objetivos claros
y un buen nivel de auto exigencia. Existe todavia mucho margen
de mejora en distintos &mbitos y habra que seguir trabajando duro
para conseguir los resultados que la Camara espera de sus servicios
técnicos.
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