LA DOCUMENTAC[ON PARLAMENTARIA EN INTERNET [
(EL CASO DE LA PAGINA WEB DEL CONGRESO DE LOS

DIPUTADOS DE ESPANA)

IRENE RAMOS VIELBA (*). MIGUEL ANGEL GONZALO (*%*)

SUMARIO:

1. INTRODUCCION. - 2. REFERENTES INTERNACIO-
NALES. - 3. PROCESO DE ELABORACION DE LA PA-
GINA WEB DEL CONGRESO. - 4. DOCUMENTACION
PARLAMENTARIA EN LA PAGINA WEB DEL CON-
GRESO DE LOS DIPUTADOS: 4.1. Informacién ge-
neral sobre la estructura del parlamento. 4.2. Sis-
tema electoral y grupos parlamentarios. 4.3.
Procedimiento legislativo y documentos parla-
mentarios. 4.4. Presidencia de la Camara. 4.5.
Miembros del Parlamento. 4.6. Organos parla-
mentarios. 4.7. Publicaciones. 4.8. Enlaces exter-
nos. 4.9. Instrumentos interactivos. 4. 10. Informa-
ciony contacto. 4.11. Lenguaje. 4.12. Instrumentos
de busqueda y navegacion. 4.13. Cuestiones téc-
nicas. 4.14. Conclusiones. - 5. DIRECTRICES DE LA
UNION INTERPARLAMENTARIA: 5. 1. Directrices de
la UIP. 5.2. Propuesta de nuevos criterios de va-
loracion. 5.3. Andlisis comparativo con otros par-
lamen tos. 6. ANALISIS DE LA PAGINA WEB DEL
CONGRESO DE LOS DIPUTADOS: 6.1. Contenidos.
6.2. Enlaces e interactividad. 6.3. Facilidad de uso
y disefio visual. - 7. CONCLUSIONES. - 8. BIBLIO-
GRAFIA. - 9. ANEXO 1: CRITERIOS UIP APLICADOS
A LA PAGINA WEB DEL CONGRESO DE LOS DIPU-
TADOS. ANEXO 2: CRITERIOS Y RESULTADOS DE LA
EVALUACION DE WEB PARLAMENTARIAS.

(*) Beca para Tesis Doctoral. Congreso de los Diputados, 2001.

(**) Documentalista. Congreso

de los Diputados.



«Las paginas web parlamentarias representan la principal
cara publica de la institucion» (Norns, 2001)

1. INTRODUCCION

El propédsito del presente articulo es describir la pdgina web del Con-
greso asi como el proceso de transferencia de la documentacién parla-
mentaria a Internet, todo ello después de realizar un examen de la pre-
sencia de los parlamentos de todo el mundo en la red. Se examinan las
recomendaciones de la Unién Interparlamentaria (UIP) para Ja elaboracién
de paginas web de los parlamentos y se realiza una valoracién de sus cri-
terios. Se crea un nuevo grupo de indicadores de contenidos; transparen-
cia, interactividad y disefio resumidos en una dnica escala de «parila-
mentos electrénicos». La distribucidn del indice de parlamentos electrénicos
ayuda a identificar los mejores ejemplos de paginas web parlamentarias.
Finalmente, se analiza el comportamiento de la web espafiola, sus puntos
fuertes y debilidades, teniendo como referentes los paises mas avanza-
dos en parlamentos digitales.

2. REFERENTES INTERNACIONALES

Cada vez més y m4s asambleas electas tienen presencia en la red en
todo el mundo. Este fendmeno se reproduce en los diferentes niveles le-
gislativos: nacional, regional o cstatal y local. La Unién Interparlamen-



DOCUMENTACION 307

taria (UIP) con sede en Ginebra (Suiza) considera que el nimero total se
ha triplicado en los dos dltimos afios. En junio de 2000 contabiliz6 hasta
98 parlamentos nacionales que habian creado sus paginas web, lo cual re-
presenta un 55% del total.

En el andlisis por regiones es posible observar cémo las web parla-
mentarias se han generalizado en la regién Escandinava y en Norteamé-
rica. De igual modo, todos los paises de Europa Occidental (excepto Chi-
pre) tienen web parlamentaria. Esto mismo sucede en tres cuartas partes
de Europa Central y del Este. La regién més desfavorecida dentro de esta
tendencia mundial es el Africa Sub-Sahariana, donde tan sélo quince de
cada cincuenta Parlamentos han puesto en marcha péginas web, lo que
refleja el bajo nivel de difusién tecnoldgica en este area. Las web parla-
mentarias son, por tanto, mas comunes en las democracias estables, en
las sociedades desarrolladas y en las economias donde el acceso a las tec-
nologias de la informacién es mayor. Todo esto confirma lo que cabiia es-
perar a la hora de buscar factores explicativos de las diferencias existen-
tes en el desarrollo web por parte de los parlamentos en las distintas
regiones del mundo. Sin embargo, observa NORRIS (previsto 2001) -y
esto s resulta significativo— que el nivel de democratizacién se convier-
te en el mejor elemento de prediccién de parlamentos con presencia en In-
ternet por encima de criterios socioeconémicos y desarrollo tecnoldgico.

Las pdginas web proporcionan al ciudadano una nueva forma de acceder
a informacién sobre la estructura, las funciones y/o las actividades de la ins-
titucién. También ofrecen otras posibilidades como el conocimiento de la
legislacién existente sobre una materia determinada, o el seguimiento de
los debates parlamentarios en vivo —tal y como sucede en Dinamarca, Ca-
nada, Australia o el Senado de Espafia—, contactar con los representantes,
hacer una visita virtual por las dependencias de las Cdmaras o enlazar con
el Parlamento Europeo o la Unién Interparlamentaria (UIP).

Las paginas web amplian, por tanto, las posibilidades de informacién
y comunicacién, dotando a la institucidn parlamentaria de mayor trans-
parencia. Las experiencias mis avanzadas en esta materia ejemplifican
cémo este tipo de innovaciones contribuye a establecer una mayor rela-
cién entre los ciudadanos y las Cdmaras representativas. De hecho, la per-
meabilidad a este novedoso fendmeno digital, tal y como aprecian CO-
LEMAN, TAYLOR y VAN DE DONK (1999), de un lado, produce la
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estimulacién de nuevas y creativas formas de hacer el trabajo parlamen-
tario y, de otro, supone una oportunidad para una comunicacién mas di-
recta entre los parlamentarios y los ciudadanos a los que representan.
Segtin NORRIS (previsto 2001) las paginas web parlamentarias deberian
desempenar dos funciones fundamentales: la provisién de informacién
desde el poder legislativo hacia el publico (de arriba a abajo) y el esta-
blecimiento de un canal de comunicacién desde el publico hacia los miem-
bros electos (de abajo a arriba).

Por otro lado, no hay que olvidar que la tecnologia de Internet esta en
constante evolucién, lo que hace necesario revisar y actualizar el disefio
de la pagina web para aprovechar las multiples ventajas que las nuevas tec-
nologias ofrecen. Un uso apropiado de las herramientas de disefio web
determina alcanzar una audiencia mds amplia, una mejor difusién de la in-
formacién y atraer a un ndmero més elevado de ciudadanos interesados.
Para conseguir tales fines de una manera eficiente es necesario seguir una
serie de pasos en materia de disefio y contenidos. Siguiendo los consejos
de FREW y SHIPLE (2000) —dos expertos en disefio web— la lista de ob-
jetivos es fundamental como punto de partida. Es preciso determinar la mi-
sién y finalidad de la web, los objetivos a corto y largo plazo, el tipo de
audiencia a la que se pretende llegar y preguntarnos qué razén puede im-
pulsar a un ciudadano a visitar la pagina.

3. PROCESO DE ELABORACION DE LA PAGINA WEB DEL CONGRESO

En todo proceso de estructuracién de la informacién se han de tener
en cuenta los factores que se detallan en la ilustracién 1. En primer lugar,
la informacién sobre el entorno, es decir, el analisis de la situacién con-
textual en que se encuentra el producto que se quiere comercializar (pa-
pel objetivo del parlamento, situacién informacional, etc); esto nos llevara
a unos determinados procedimientos relativos al uso del producto propio
para la generacién de informacién y conocimiento. En esta fase se en-
cuentran todas las decisiones relativas al tratamiento de la informacién para
su almacenamiento (analisis de contenidos). En el final de la cadena esta
el andlisis de la informacién que se va a difundir hacia el exterior, inclu-
yendo en esta fase las modalidades de «empaquetado» de la misma.
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Ilustracion 1. Proceso de elaboraciéon

E— e ——
— e — informacién y conocimiento

Informacion sobre el Informacion hacia el exterior
entorno

La idea bésica es que para que una web sea de utilidad tiene que ha-
ber una organizacién previa de la infermacién de acuerdo con algin cri-
terio, ademads de incorporar herramientas de navegacion y de bisqueda.
Una web sin organizacién no sélo es cadtica sino que no es itil. En la
ilustracién nimero 2 se ve un resumen de este proceso de organizacién de
la informacién.

llustracion 2. Estructura de la informacion

Obtencion Estructuracién Difusién Uso

Informacién interna

Demanda

e — Contenidos —> Productos
Usuarios:
[nternet/Intranet
Técnica
. DSI
Informacion externa
Bases de datos y archivos fisicos Informacién no estructurada

La informacién no resulta util si no estd organizada de una forma co-
herente. Esto se ve muy claramente, por ejemplo, en centenares de web o
intranets que, a pesar de que disponen de la materia prima, informacién
potencialmente til, esperan, sin embargo, a ser usadas por alguien. Asi,
de igual manera que los materiales de construccién no hacen un edificio,
un buen sistema de informacién requiere algo méas que la materia prima.
Esta necesidad de organizacién es cada vez mds clara conforme el usua-
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rio dispone de menos tiempo para poder dedicar a moverse por las fuen-
tes. La organizacién de la informacién es esencial para que el sistema de
informacidn sea ttil. Mas adelante se discutira acerca del grado de con-
secucion de este objetivo por parte de la padgina web del Congreso.

En el caso del Congreso de los Diputados se decidié centrar la infor-
macién en composicién, actividad parlamentaria, publicaciones e infor-
macidn, como ejes vertebradores de los contenidos procedentes todos
ellos de informacién interna. Desde el punto de vista de la técnica se opta
por la mayor integracién posible con el sistema informético ya existente
(bases de datos Oracle). En cuanto a los usuarios, se eligié un doble de-
sarrollo de contenidos: para usuarios externos (Internet) y con contenidos
especificos para usuarios internos (Intranet), aunque con la perspectiva de
ir progresivamente traspasando contenidos de la Intranet a la Internet. En-
tre contenidos y usuarios se vio claramente la demanda por parte de la
Céamara de tener una presencia activa en Internet.

4. DOCUMENTACION PARLAMENTARIA EN LA PAGINA WEB DEL
CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Para explicar los contenidos de documentacién e informacién parla-
mentaria actualmente existentes en la web del Congreso utilizaremos la
estructura de la directrices aprobadas en mayo de 2000 por la Unién In-
terparlamentaria, las cuales son sometidas a critica mas adelante.

4.1. Informacién general sobre la estructura del Parlamento

Dentro de los elementos recomendados se incluye la descripcién de
la composicidn y funciones del Parlamento, el texto del Reglamento y la
Constitucién, asi como la lista de asambleas internacionales y regionales
de las que es miembro. Como elementos opcionales, la web retine la des-
cripcién del procedimiento parlamentario, explicacién de la agenda par-
lamentaria, estadisticas sobre la actividad de la presente legislatura, visi-
ta virtual a los edificios parlamentarios y organizacién de la Secretaria
General del parlamento. De la lista de elementos opcionales que plantea
la UIP quedan fuera, por el momento, una breve historia de la institucién
parlamentaria, un diagrama de la situacién de los escafios del hemiciclo,
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(por el problema que plantea el obtener una representacion fiel de la dis-
tribucién de escafios en el actual hemiciclo), asi como los nombres del
personal que ocupa los distintos puestos de la administracién parlamen-
taria.

4.2. Sistema electoral y grupos parlamentarios

Se incluyen los resultados de las dltimas elecciones por partidos poli-
ticos y circunscripciones; y la composicién actual de los grupos parla-
mentarios. Queda fuera una explicacién del procedimiento electoral, los
resultados de las dltimas elecciones por edad, género y profesién (aunque
en las fichas personales de los diputados aparece una pequefia biografia
que suele reflejar estos datos). El texto de las principales normas electo-
rales se introduce en el apartado dedicado a la Junta Electoral Central.

4.3. Procedimiento legislativo y documentos parlamentarios

Entre los elementos recomendados se incorpora una explicacién es-
quematica del procedimiento legislativo, la agenda legislativa y el orden
del dia de las sesiones plenarias semanales; asimismo, se facilita acceso
a una base de datos sobre textos legislativos aprobados en la presente le-
gislatura que proporciona informacién sobre la situacién actual de las ini-
ciativas legislativas por titulo de la iniciativa, fecha y comisién parla-
mentaria competente. Entre los elementos opcionales, se incluye una base
de datos sobre dictimenes de las Comisiones e informes de las Ponen-
cias, comparecencias y votaciones. Hay que precisar, sin embargo, que por
el momento, no se ofrece informacidn sobre otro tipo de iniciativas par-
lamentarias tales como comparecencias y otras iniciativas de control. De
igual forma, tampoco se ofrece informacién sobre los resultados numéri-
cos de las votaciones. Sin embargo, se hace mencién de la existencia de
un apartado en la web del Congreso bajo la seccién denominada Publi-
caciones oficiales, que recoge el Boletin Oficial de las Cortes Generales
en texto integro. En dicho boletin, como es sabido, se recoge el texto com-
pleto de todas las iniciativas de control. Queda fuera, por el momento, la
confeccién de un glosario del procedimiento parlamentario.
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4.4, Presidencia de la Camara

De los elementos recomendados por la UIP estidn presentes la bio-
grafia de la actual Presidenta de la Cdmara, una breve descripcién de los
poderes y prerrogativas de la Presidencia y el nombre de los miembros de
la Mesa de la Camara. De los elementos opcionales no se ha incorpora-
do la agenda del Presidente de la Cdmara, ni la recopilacidn de sus prin-
cipales discursos. Est4 en estudio la confeccion de una relacién de ante-
riores Presidentes de 1a Cdmara y la elaboracidn de una pdgina o mecanismo
similar para enviar cuestiones y comentarios al Presidente.

4.5. Miembros del parlamento

Como elementos recomendados se ha incorporado una lista alfabéti-
ca de todos los parlamentarios de la presente legislatura, con indicacién
de su partido politico, grupo parlamentario, comisién a la que pertenecen
y acceso a su pagina personal, en el caso en que sea posible; igualmente
presentada por circunscripcién y por grupo parlamentario, también se
puede consultar la relacidn de diputados que han causado baja; como in-
formacién de contacto con cada parlamentario, 1a web del Congreso ofre-
ce la direccién personal de correo electrénico de todos aquellos parla-
mentarios que concedieron su autorizacién expresa para que en su ficha
personal se incorporara su direccidn de correo electrénico personal.

4.6. Organos parlamentarios

En cuanto a los érganos parlamentarios es posible encontrar la lista com-
pleta de los mismos, la relacién de los miembros de la Mesa de cada uno,
informacién sobre convocatorias y 6rdenes del dia, descripcién de com-
petencias y temas de referencia, trabajos actuales y la composicién y otra
informacién relevante sobre delegaciones parlamentarias en la UIP. No se
ofrece la informacion y contacto de cada érgano parlamentario. Dentro de
los elementos opcionales se ha incorporado el calendario de reuniones
mantenidas por cada érgano parlamentario y las notas de prensa relativas
a su trabajo. Esta en estudio el ofrecer datos histéricos sobre delegacio-
nes parlamentarias en la UIP.
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4.7. Publicaciones

Se actualiza el catilogo de publicaciones de otros documentos edita-
dos por el Parlamento, con indicacién de su precio. En cuanto a la infor-
macién sobre cdmo se puede obtener dicho material por medios tradicio-
nales y, a través del sistema de comercio electrénico, se incluyen los datos
necesarios sobre el mecanismo de distribucién de las publicaciones ofi-
ciales y no oficiales, aunque se sefiala que no esté prevista la introduccién
del sistema de comercio electrénico para la adquisicién de publicaciones
del Parlamento.

4.8. Enlaces externos

En cuanto a los enlaces el criterio seguido es restringir el tradicional
apartado de enlaces a una lista de los parlamentos del mundo en la red, con
una atencién especial a las paginas web de las Asambleas Legislativas de
las Comunidades Auténomas asi como a las paginas personales de dipu-
tados o de sus grupos parlamentarios. En las recomendaciones de la UIP
se incluyen como elementos sugeridos otras direcciones de ministerios y
administraciones publicas u érganos jurisdiccionales que no se han con-
siderado necesarios. Se piensa que en Internet existen numerosos y eficientes
servicios de busqueda de las direcciones ajenas al Parlamento.

4.9. Instrumentos interactivos

Como elementos recomendados existe un instrumento que permite a los
usuarios enviar sus comentarios y cuestiones al webmaster aunque no con
la concrecién técnica de formulario. En cuanto al correo electrénico confi-
gurado para enviar mensajes a los érganos parlamentarios, como se ha indi-
cado anteriormente, solo se ofrece el correo electrénico de los parlamenta-
rios individuales que lo han autorizado expresamente. Dentro de los elementos
opcionales estd en estudio la inclusién de foros de discusién donde los inte-
resados puedan tomar parte en discusiones on-line sobre temas especificos.
No se incluye una lista de distribucién que permita a los usuarios recibir de
forma automética en su correo electrénico informacién parlamentaria, ni un
sistema de opinién electrénica que facilite a los visitantes expresar su pun-
to de vista sobre una materia dada a elegir entre multiples cuestiones.
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4.10. Informacion y contacto

Se ha seguido la recomendacion de la UIP de incluir en todas las sec-
ciones de la pdgina web una informacidn y contacto relevante en un lu-
gar visible, representado por la imagen de un sobre de correo que incor-
pora una direccién de correo electrénico a la que se pueden enviar mensajes
de solicitud de informacién (webmaster@congreso.es). Hay que sefialar
que este posibilidad no permite recibir peticiones u otras formas de co-
municacion oficial con el parlamento.

4.11. Lenguaje

La pégina web del Congreso sélo estd disponible, por el momento, en
espafiol.

4.12. Instrumentos de biisqueda y navegacion

Existen varios buscadores especializados. En cuanto a la pdgina de
novedades hay que sefialar que no estd incluida de forma especifica, aun-
que en la pagina principal se suele incluir aviso sobre la informacién que
se incorpora con cardcter de novedad. No existe un mapa de los conteni-
dos de la web. De los elementos opcionales no se incorpora una pagina so-
bre cuestiones frecuentemente formuladas ni bases de datos por materias,
salvo larelativa a las iniciativas legislativas y la que permite consultar la
composicién de la Camara.

4.13. Cuestiones técnicas

Sobre las cuestiones técnicas existe compatibilidad para los diversos
navegadores presentes en el mercado, asi la web del Congreso puede ser
consultada de forma indistinta a través del navegador Nescape o el nave-
gador Internet Explorer de Microsoft. No es posible la visién de la pagi-
na web en formato de texto.



DOCUMENTACION 315

4.14. Conclusiones

Las directrices de la UIP contienen 47 elementos recomendados, de
los cuales la web del Congreso cumple 35 (es decir, un 75 %). Por otra par-
te, de los 25 elementos opcionales detallados por la UIP las paginas en In-
ternet del Congreso cumplen 13 (es decir, un 52 %). En el anexo 1 se in-
cluye un cuadro resumen de los criterios de la UIP aplicados a la pagina
web del Congreso.

5. DIRECTRICES DE LA UNION INTERPARLAMENTARIA

5.1. Directrices de la UIP

En el momento actual de desarrollo de las paginas web de los parla-
mentos es necesario establecer pardmetros 1o mas objetivos posibles para
la medicién de su calidad. Estd superada (al menos en los parlamentos
pertenecientes a los paises con democracias consolidadas) la fase inicial
en la que lo importante era la presencia en la red. Como se ha dicho an-
tes, muchas web parlamentarias tienen una trayectoria de afios y es pre-
cisa una evaluacién, ya que todo lo que no se evalda inevitablemente se
devalua.

Para el control de calidad es ttil contar con instrumentos cientificos
de medicion. En este trabajo se toman como punto de partida las directrices
de la Unién Interparlamentaria. La UIP (http://www.ipu.org) es una or-
ganizacién mundial que agrupa a parlamentos de Estados soberanos. Fue
creada en 1889. Sus objetivos son el fomento del didlogo a nivel parla-
mentario mundial y el trabajo por la paz y la cooperacién entre las personas
con el fin del establecimiento y consolidacién de la democracia repre-
sentativa.

Asi, para la revisién y evaluacién de diferentes paginas web parla-
mentarias de todo el mundo en este trabajo se utilizan como base los cri-
terios recomendados por la Unién Interparlamentaria (UIP) en su reunién
de Amman en mayo del 2000 que inciuyen los contenidos esenciales re-
comendados para las web parlamentarias: indicadores de informacién ge-
neral sobre la estructura del parlamento, herramientas de interactividad,
elementos para las facilidades de uso y consideraciones sobre el disefio.
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El disefo, estructuracién y contenidos de las paginas web varfan en cada
caso. Sin embargo, es posible identificar algunos elementos esenciales
considerados como tales por la UIP (ver Anexo 1)

Estos criterios presentan algunos problemas:

— Se basan en las consultas realizadas a la Asociacién de Secretarios
Generales de Parlamentos (ASGP) Por tanto, parecen reflejar méds una
via de obtener un consenso que una seria y profunda evaluacién de las pa-
ginas existentes. Ademds, de esta manera, tan sélo se considera el punto
de vista interno, pero no la perspectiva de la audiencia.

— La UIP esté intentando establecer un minimo de contenido de re-
ferencia, en vez de impulsar a los parlamentos para que avancen en la re-
volucioén digital. «Se espera que los parlamentos que ya poseen pdginas
web las armonicen con estas directrices tan pronto como sea factible téc-
nicamente».

— Se concede mucha mds importancia a la informacién general acer-
ca de la estructura del parlamento que a las herramientas de interactivi-
dad o a los enlaces, asf como a la facilidad de uso y el disefio. No hay
razén para marcar esta diferencia. Es mas, las tendencias futuras condu-
cen a asumir en las paginas web el reto de la intercomunicacién entre los
ciudadanos y los miembros electos del parlamento.

— Se valora la existencia de un formato para comentarios y sugerencias, pero
no la inclusién del correo electrdnico de la pagina webmaster. Los servicios con-
vencionales de correo electrénico (POP3 / SMTP) permiten a los usuarios afia-
dir la direccién electrénica del parlamento a su agenda personal de direcciones.

— Es tan importante ofrecer informacién como acceder a ella facilmente.
A veces, resulta realmente dificil descubrir donde esta escondida la in-
formacién. La navegabilidad y las paginas de uso «amigable» deberfan ser
mas valoradas.

— Una clara explicacién del procedimiento parlamentario y de las fun-
ciones de la Cdmara legislativa tendrfa que ser la primera recomendacién.
De tal manera que se llegara a una audiencia mas amplia y no tan fami-
liarizada con el proceso legislativo y los términos legales.
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— Las visitas virtuales, no consideradas por la Unién Interparlamen-
taria, son caras pero atractivas para el piblico. Su inclusién refleja los es-
fuerzos de la Cdmara por mostrar los lugares y el modo en que trabajan
los parlamentarios.

— La UIP recomienda cautela a la hora de incluir mecanismos de in-
teractividad porque se dice que «pueden convertirse en un elemento per-
Jjudicial para el normal funcionamiento de la institucion».

— No se contempla en ellas la emisién de debates parlamentarios en
vivo o videoconferencias cuando hay experiencias positivas muy cerca-
nas como la del Senado de Espafia que emite a través de Internet desde hace
tiempo sus sesiones plenarias (http://www.senado.es).

Pese a todas estas limitaciones, hoy por hoy los criterios de la UIP
son los Unicos especificos sobre las padginas web parlamentarias. De ahi
que sea conveniente observar su cumplimiento (ver Anexo I)

5.2. Propuesta de nuevos criterios de valoracion

Para realizar un andlisis exhaustivo y acorde con las tendencias mas
innovadoras en este campo, se crea un nuevo indicador de «parlamentos
electrénicos». Este indice resume los elementos que una web parlamen-
taria deberia incluir (ver Anexo 2)

Ventajas del nuevo indice:

— Se concede la misma importancia a los contenidos o informacién;
la interactividad y los enlaces; la facilidad de uso y el disefio. Cada
epigrafe obtiene el equivalente a 10 puntos.

— Se presta atencién a la actualizacién de la informacién.

— Es maés simple y f4cil de usar para el estudio comparativo.

— Los contenidos de informacién aparecen mds condensados.

— Interactividad y enlaces tienen el mismo peso dentro del segundo
grupo (es decir, 50 % cada uno)

— Se considera la inclusién de otros elementos multimedia como so-
nido y video.

— Las versiones en otras lenguas no nativas diferentes del inglés tam-
bién puntdan.
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5.3. Andlisis comparativo con otros parlamentos

Utilizando los nuevos criterios que amplian y mejoran las directrices
sefialadas por la UIP para paginas web parlamentarias, se lleva a cabo un
analisis comparativo. El indicador resultante permite situar la web del
Congreso de los Diputados en términos relativos respecto a otros parla-
mentos del mundo. Los casos que forman parte del estudio son, de un
lado, tres parlamentos nacionales referentes de buenas practicas en Inter-
net, estos son Francia, Australia y Canadd; de otro, dos paises que, pese
a tener un nivel de desarrollo econémico inferior al espafiol y no formar
parte del entorno occidental, han dado un paso decidido a la hora de pre-
sentar sus respectivas asambleas representativas en la red, como son Sudé-
frica e India; y por dltimo, Reino Unido, del que cabria esperar un mayor
avance tecnoldgico que, en modo alguno, se plasma en la web de Los Co-
munes.

La puntuacién final se obtiene sobre una base de 30 puntos (10 por cada
grupo de criterios). La metodologia aplicada radica en la comprobacién
de la inclusién o exclusién de cada uno de los elementos considerados
decisivos para unas paginas parlamentarias de calidad. La fecha de reali-
zacién es diciembre de 2000. Los resultados finales del anélisis compa-
rativo usando el indice de parlamentos electrénicos se pueden observar en
la tabla 1.

Tabla 1. Puntuaciones en la evaluacion de pdginas web parlamentarias

FR AUS CA SA RU ESP IN

1. Contenido .......... 10 9 8 9 9 9 8
2. Enlaces e interactividad 8 9 8 7 4 6 6
3. Usoydisefio ........ 9 8 8 5 7 4 4
TOTAL ............ 27 26 24 21 19 19 18
Nota: FR=Francia, AUS=Australia, CA=Canadd, SA=Sudifrica, RU=Reino Unido, ESP=Espaiia,
IN=India.

Resumen de los resultados:

Entre las paginas web parlamentarias incluidas en el andlisis, encon-
tramos cuatro con mejor puntuacién que Espafia: Francia, Australia, Ca-
nadd y Sudéfrica. El Reino Unido obtiene los mismos puntos que Espafia.
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Las diferencias que se observan en cuanto a los contenidos son minimas.

El segundo grupo de elementos, es decir, los enlaces y las herramientas
de interactividad, tiene un desarrollo intermedio en el caso espafiol.

El tercer grupo definido por la facilidad de uso y el disefio sitia en una
posicién débil a la pagina del Congreso en términos comparativos, tan
s6lo equiparable en puntos a la web de India y ligeramente por detrds de
Sudafrica.

Las tres mejores paginas (Francia, Australia y Canadd) incorporan
elementos de sonido y disefio visual. La web espafiola muestra en video
una visita virtual por la Cdmara Baja.

El Congreso de los Diputados incluye un 63% de los elementos ana-
lizados. El 37% restante mejoraria la calidad de la web parlamentaria.

6. ANALISIS DE LA PAGINA WEB DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Los tres grupos de elementos nos permiten hacer un recorrido por la
pagina del Congreso identificando sus puntos fuertes y sus debilidades.

6.1. Contenidos

Aquellas personas que deseen conectar con la institucién a través de la
pégina web han de recibir un conjunto de informaciones consistentes. Es
preciso, para empezar, una descripcion de las actividades y funciones de la
Camara, de tal manera, que el usuario que visita la web pueda identificar
clara y nitidamente las caracteristicas de la institucién y el funcionamiento
de sus Organos. Todo ello contribuird a una mayor transparencia parlamen-
taria. Se requiere, ademas, material de soporte para poder seguir, en su caso,
el proceso legislativo o el estado de una ley en trdmite parlamentario. Sin em-
bargo, es tan imprescindible la inclusién de unos contenidos amplios como
la actualizacién de los mismos. De ahi, la importancia de la agenda legisla-
tiva, la seccién de novedades o la renovacion semanal de aquellas informa-
ciones mas cambiantes. Con ello se dota a la pdgina web parlamentaria de
agilidad y dinamismo. El Congreso de los Diputados concede protagonismo
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en su web a una informacién amplia, detallada y especializada. De igual
modo, se preocupa de su actualizacién, si bien no inserta una seccién de no-
vedades, al contrario que el resto de las web parlamentarias analizadas.

6.2. Enlaces e interactividad

Es sabido que las paginas web cada vez tienden a ser mds interactivas.
La UIP en su reuniéon de Amman resaltaba este aspecto: «EI contenido estad-
tico y la comunicacion en una sola direccién dan lugar de manera gradual
e irreversible a herramientas de Internet mds sofisticadas, permitiendo al usua-
rio hacer preguntas, enviar comentarios, participar en foros de discusion y
encuestas de opinién, suscribirse para recibir informacion segun gustos
personales, comprar productos y servicios en linea, etc.». En el caso de las
web parlamentarias este fenémeno no sélo estd adquiriendo mayor presen-
cia, sino que, de un lado, revaloriza a los parlamentos que apuestan decidi-
damente por la intercomunicacién entre ciudadanos y representantes elec-
tos y, de otro, proporciona grandes beneficios para la propia institucién. Su
presencia en la sociedad puede mejorar cualitativamente, toda vez que los
parlamentarios reciben informacién muy valiosa sobre la opinién publica
acerca de problemas sociales objeto de tratamiento parlamentario. Algunos
autores (ver TAYLOR y BURT en COLEMAN, TAYLOR y VAN DE DONK,
1999) sugieren que las paginas web parlamentarias deberian generar una
ciudadania activa, estimulando la deliberacién publica y la discusion, pro-
porcionando oportunidades para la retroalimentacién y la participacién po-
pular, poniendo en manos de los ciudadanos nuevos canales de influencia pa-
blica. Este planteamiento parece superar los cometidos de una pagina web
parlamentaria. Sin embargo, la filosofia que subyace en tal desideratum es
la que aboga por una camara legislativa mas accesible y abierta, en la que
se produce un intercambio continuo entre sus miembros y la realidad social
de los ciudadanos que representan. Pues bien, este apartado muestra cierta
debilidad en la web del Congreso. Pese a que es una de las pdginas mas
completas en cuanto a enlaces con otros parlamentos y organizaciones par-
lamentarias del mundo, incluye pocos enlaces a otras instituciones nacionales.
Las herramientas de interactividad son escasas, pues sélo se puede enviar un
mensaje por correo electrénico a algunos Diputados. Francia, Australia o
Canada proporcionan mds facilidades para la interactividad. Sin embargo,
la incorporacién de la web parlamentaria como un canal de comunicacién
con los ciudadanos serd el gran reto del futuro.
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6.3. Facilidad de uso y disefio visual

Estos dos aspectos, facilidad de uso y disefio virtual, resultan igual-
mente trascendentes, dado que permiten una navegacion mds confortable
y atractiva a través de la pagina web. De ahi que sea recomendable no de-
jar de lado las consideraciones basicas acerca de margenes, colores, tipo
de letra y presentacion. De manera adicional, las fotos, el sonido o el vi-
deo incrementan la calidad de la pdgina, aunque dificultan el acceso a
sectores de la poblacidn que no dispongan de conexiones a Internet de
una relativa calidad. Es preciso, ademads, dotar al visitante de la web par-
lamentaria con una serie de herramientas que faciliten la localizacién de
la informacidn deseada, asi como la navegacién rdpida y ordenada. Estos
aspectos también presentan algunas deficiencias en la web del Congreso.
No parece prestarse toda la atencién debida al disefio y la facilidad de
uso. Estas podrian mejorarse notablemente.

RESUMEN:

Positivo:

* Gran cantidad y diversidad de informacién.

¢ Acceso gratuito a las publicaciones oficiales.

* Seguimiento del procedimiento legislativo.

* Direcciones de correo electrénico de la mayoria de los parlamenta-
rios.

e Actualizacién diaria.

* Muy util para determinado publico: especialistas, periodistas y es-
tudiosos.

* Inclusién de agenda semanal.

* Seccién de informacién préctica.

* Visita virtual.

* Rica en enlaces con asambleas parlamentarias internacionales y
otros parlamentos.

Negativo:
* Dirigida a una audiencia especializada o familiarizada con el pro-
ceso legislativo y los términos legales.
e Poco atractiva desde el punto de vista visual.
» Lainformacién de contacto es escasa y poco visible.
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No hay versiones en otras lenguas.

El correo dirigido al webmaster no es rapidamente identificable.
Interactividad, facilidad de uso y disefio son las principales debili-
dades de la web.

* Ausencia de una mapa de la web.

7. CONCLUSIONES

A través del andlisis comparativo es posible observar mejores practi-
cas en paginas web parlamentarias. Este estudio permite, ademas, identi-
ficar las debilidades de la pagina del Congreso en comparacién con otras
paginas parlamentarias mds avanzadas que la espafiola.

Los cambios en el disefio y las herramientas de facilidad de uso impli-
carfan una mejora inmediata de la web. Esta podrfa ser una manera facil y
rapida de conseguir una mayor audiencia. Un paso mas avanzado consistirfa
en complementar lo anterior con un incremento de los enlaces con otras ins-
tituciones u organizaciones nacionales de interés, y la apuesta decidida por
la interactividad entre los representantes y los ciudadanos, lo que constitu-
ye el gran reto que la web del Congreso de los Diputados, al igual que mu-
chos parlamentos del mundo, tendrd que asumir en un futuro cercano. Exis-
ten ciertos elementos esenciales de intercomunicacién que la Cdmara debera
incorporar en la pdgina web para alcanzar este objetivo. Finalmente, se pue-
de obtener mayor rendimiento de la amplia informacion contenida en la pa-
gina si se consigue imprimir mas dinamismo y hacerla mds atractiva para
el publico. En cualquier caso, Francia en la Unién Europea o Australia y Ca-
nada constituyen buenos ejemplos de paginas parlamentarias.

Precisamente el incremento de la interactividad, asi como, la utiliza-
cion de Internet como herramienta de actividad y participacion politica pone
de relieve una de las paradojas del compromiso democratico en la socie-
dad actual. Si bien la participacion es local por definicién (participamos
desde la base y de forma local a través de una serie de procesos que son
naturalmente centrifugos), el poder es central por definicién (el poder se
regula centralmente a través de procesos que son naturalmente centripe-
tos). «Las puertas que dan paso al compromiso civico se encuentran en los
vecindarios, pero las habitaciones donde se ejercita el poder se encuentran
en las capitales comerciales y en las metrdpolis globales» (BARBER,
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2000). Es claro el interés de los parlamentarios y politicos del mundo en-
tero en defender que el uso intensivo de Internet puede ser un apoyo de-
mocratizador.

En este linea, a comienzos del afio 2001 la Mesa de la Cadmara ha
aprobado un plan que permite situar al Congreso de los Diputados en con-
diciones de utilizar y de ofrecer todas las posibilidades de comunicacién
y acceso a la informacién que ofrecen las nuevas tecnologias. Entre los pun-
tos de accidn estdn los siguientes:

Incorporar las nuevas tecnologias como herramienta de la actividad
cotidiana de la Cdmara.

Aumentar la interactividad de las actuales paginas en Internet.
Implantacién generalizada de la oficina parlamentaria permanente.
Promover debates y foros en Internet sobre temas de interés.

— Posibilidad de ofrecer a través de Internet las sesiones del Pleno y
de las Comisiones.

|
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9. ANEXO 1. CRITERIOS UIP APLICADOS A LA PAGINA WEB DEL

CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Contenidos de la pagina web parlamentaria (I)

Pais: ESPANA

Fecha de anélisis: Nov, 25, 2000 Puntida

1. Informacién general sobre la estructura del Parlamento

Composicién y funciones

Reglas de procedimiento

Texto de la constitucién del pais

Lista de asambleas internacionales y regionales de las
que es miembro

2. Sistema Electoral, Grupos Parlamentarios
Procedimiento electoral: explicacién
Resultados de las Gltimas elecciones por partido y distrito

3. Procedimiento Legislativo y Documentos

Explicacién esquematica del proceso legislativo

Agenda legislativa

Base de datos de leyes legislativas promulgadas por
el actual Legislativo

Estado actual de los trabajos parlamentarios

4. Presidencia

Biografia
Poderes y prerrogativas
Nombres de Diputados y/o Vicepresidentes (Mesa)

5. Miembros del Parlamento

Lista alfabética

Agrupados por distrito

Por partido o afiliacién politica
Informacién de contacto
Renuncias o ceses

SI/NO
1 i
1 st
1 si
1 Si
1 NO
1 Si
1 Si
1 Si
1 si
1 Si
1 Si
1 st
1 Si
1 i
1 Si
1 Si
1 Algunos
1 Si
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6. Organos Parlamentarios

Lista de los 6rganos no plenarios

Competencias y temas de referencia

Miembros y 6rganos presidenciales

Trabajos actuales

Informacién de contacto

Grupo Nacional de la UIP, grupos de amistad
parlamentaria, delegaciones

7. Publicaciones

Lista de publicaciones y documentos
Cémo se obtiene el material

TOTAL

Contenidos de la pdgina web parlamentaria (II)

Pais: ESPANA

Fecha de andalisis: Nov, 25, 2000

Herramientas de Interactividad y Enlaces

1. Enlaces Externos

Presidencia, Gobierno, Tribunales Constitucional

y Supremo
Pagina web del pais
Otra cdmara (en parlamento bicameral)
Legislativos regional/provincial
uIp

Organizaciones parlamentarias internacionales,

regionales y sub-regionales
Partidos politicos nacionales
Miembros individuales del Parlamento

2. Retroalimentacién y otras herramientas de interactividad

Formulario para comentarios y cuestiones al webmaster 1

325
1 st
1 S¥
1 SI
1 Si
1 NO
1 Si
1 st
1 SI
26 24
Puntia SI/NO
1 NO
1 NO
1 S[
1 S{
1 SI
1 st
1 SI
1 Algunos
NO
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Correo electrénico a los érganos parlamentarios y a
trabajadores individuales

3. Informacidn de Contacto

Botones visibles

Uso y Disefio
1. Idiomas

Una de las lenguas oficiales del pafs
Otra versién (Inglés)

2. Herramientas de Biisqueda y Navegacion Interna

Herramienta de bisqueda rapida
Seccidén de novedades
Mapa de la web

3. Caracteristicas Técnicas Avanzadas

Version de sélo texto

No uso de marcos (paginas que se suelen imprimir
con frecuencia)

Compatibilidad con software

Ficheros que requieren gran tiempo de descarga=opcional
Versiones sin marcos para las personas con deficiencias

fisicas

TOTAL

Algunos

i

z

S1
NO

Si
NO
NO

NO
g
s
S

NO

13
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ON DE WEB

CRITERIOS Y RESULTADOS DE LA EVALUACIC

ANEXO 2

PARLAMENTARIAS
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