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1. INTRODUCCION

La proliferacién de las paginas web en el ambito puiblico actia, de un lado,
como inmersién institucional en el avance de las nuevas tecnologias de 1a informa-
cién y, de otro, como ventana abierta a la ciudadania o, al menos, a una parte de la
misma. El fenémeno de las web parlamentarias se encuentra en expansién mundial.
Los parlamentos regionales, al igual que los nacionales, no quieren quedar al mar-
gen de este proceso. De ahi su progresiva incorporacion a la revolucién digital.

En Espafia, todos los Parlamentos Autonémicos, con excepcion de La Rioja,
cuentan con pagina web. Evidentemente, cada una de ellas hace una presentacién
Unica de la institucién parlamentaria ante la sociedad y, en especial, ante sus re-
presentados. Sin embargo, en un sistema democrdtico, las pdginas web no han de
ser un mero escaparate. Estas han de desempenar, tal y como sugiere NORRIS
(previsto 2001), dos funciones fundamentales: la provisién de informacién desde
el legislativo hacia el piblico (de arriba a abajo) y el establecimiento de un canal
de comunicacién desde el publico hacia los miembros electos (de abajo a arriba).

Es necesario, por tanto, establecer unos parametros homogéneos que
nos permitan realizar una evaluacién de la calidad de las paginas web. Sélo
desde unas paginas web de calidad se podran cumplir los objetivos de trazar
nuevos puentes de comunicacion entre representantes y representados, tam-
bién en el ambito autonémico.

2. METODOLOGIA

Para realizar la evaluacién de las paginas web de los Parlamentos Auto-
némicos se utilizan elementos cientificos de medicién. Sobre la base de las
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directrices marcadas por la Unién Interparlamentaria (UIP) (2000) para pa-
ginas web parlamentarias, se construyen criterios de evaluacién que am-
plian y mejoran sus recomendaciones (para mas detalle ver nimero anterior
de esta Revista [RAMOS VIELBA, 2001]), en este caso, con pequefias va-
riaciones en su adaptacion a la realidad autonémica espafola. Los criterios
se dividen en tres bloques:

e Contenidos o informacién
e Enlaces e interactividad
e Facilidad de uso y disefio visual

Cada uno de los tres apartados equivale a diez puntos. Por o que la
puntuacién final se obtiene sobre una base de treinta puntos. El andlisis se
realizé en el mes de abril de 2001.

Bajo el epigrafe contenidos o informacion, se examina la inclusién en
la pagina de informaciones referentes a diversos aspectos de la estructura
del parlamento, el sistema electoral, el proceso legislativo, la presidencia de
la Camara, los diputados, los 6rganos parlamentarios y las publicaciones.
Al mismo tiempo, se considera la puesta al dia de tales contenidos con la in-
clusién de una agenda o calendario legislativo, seccién de novedades y fe-
cha reciente de Gltima actualizacién.

En el segundo grupo, los enlaces con instituciones del Estado, de la Co-
munidad Auténoma, otros legislativos, organizaciones parlamentarias y
partidos politicos suponen el 50% de la puntuacion, mientras que las posi-
bilidades de interactividad con la institucién por parte de los ciudadanos
equivalen al otro 50%. Es decir, se observa si el parlamento facilita el co-
rreo electrénico de los diputados, de érganos y empleados, del webmaster
encargado de la gestién de la web, la incorporacién a la pagina de un for-
mulario para que el usuario pueda enviar sus comentarios y la existencia de
botones visibles para contactar con la Cdmara.

En el tercer bloque de criterios se consideran las herramientas de facilidad
de uso tales como compatibilidad con el software més frecuente, facilidad de
descarga, opcién de version sin marcos, botén de regreso al inicio, herramienta
de bisqueda rapida y mapa de la web. Del mismo modo, se valora la inclusién
de informacidn practica acerca de los servicios de la Cadmara y la versién en
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otro idioma no nativo. Se evaltian, ademas, los aspectos de disefio visual
con la incorporacién multimedia de fotos, sonido o video.

Fuera de estos criterios se ha considerado de interés incorporar el ané-
lisis de la transferencia de la documentacién parlamentaria al medio digital. Se
analizarj la situacién del acceso a las publicaciones oficiales asi como las he-
rramientas que las paginas web de las asambleas legislativas ponen a disposi-
cién de sus usuarios para la consulta de las iniciativas parlamentarias.

3. RESULTADOS

Como podemos observar en la tabla de resultados (tabla 1), existen no-
tables diferencias entre las paginas web parlamentarias de unas Comunida-
des Auténomas y otras, llegando la oscilacion hasta los 16 puntos entre la
mejor clasificada (Pais Vasco) y la Comunidad que obtiene la puntuacién
més baja (Extremadura). La nota media es de 17 puntos sobre un total de
30. Por lo tanto, se supera, aunque con escaso margen, la barrera del apro-
bado, distando, sin embargo, de conseguir mayoritariamente posiciones
holgadas en la escala.

Tabla 1
Evaluacion de las pdginas web de los Parlamentos Autonémicos
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1. Andalucia, 2. Aragén, 3. Asturias, 4. Baleares, 5. Canarias, 6. Cantabria, 7. Castilla La Mancha, 8.
Castilla y Le6n, 9. Cataluiia, 10. Extremadura, 11. Galicia, 12. Madrid, 13. Murcia, 14. Navarra, 15. Pais
Vasco, 16. Comunidad Valenciana

De igual modo, las paginas web de los Parlamentos autondémicos des-
criben distintas pautas de comportamiento en funcién del grupo de criterios
que estemos analizando. Asi, mientras en la fila de contenidos (ver tabla 1),
las puntuaciones son en su mayoria altas, cercanas al 10, en los apartados
referidos tanto a enlaces e interactividad, como o a facilidad de uso y disefio
visual, las marcas son nitidamente inferiores y sélo cercanas al valor maxi-
mo en algunas excepciones. Esto resulta muy significativo de la concepcidn
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que subyace tras las paginas web parlamentarias, pues parecen reeditar en
un formato nuevo los folletos informativos o los manuales de texto, en los
cuales se hace una exposicién —mds o menos amplia— acerca de la institu-
cién, sus funciones, poderes, miembros, 6rganos y el proceso legislativo,
sin dar un paso mds determinante en el uso de las nuevas tecnologias de In-
ternet para establecer vinculos de intercomunicacion entre la esfera de los
representantes y la de los representados. Todo este amplio volumen de in-
formacién es de suma importancia para que la institucion se presente ante
la sociedad (funcién legitimadora y funcién instructora) y, al mismo tiem-
po, se ofrezca al ciudadano —que consulta la pagina web— la oportunidad de
obtener una visién global y/o detallada del ente de representacién democra-
tica por antonomasia. La web contribuye, de esta manera, a hacer el Parla-
mento mds transparente y accesible, como bien sefiala NORRIS (previsto
2001), quien resalta los mecanismos efectivos que con las web parlamenta-
rias se ponen en manos de los ciudadanos en favor de un mayor escrutinio
publico del proceso politico, promoviendo la responsabilidad de los miem-
bros electos ante sus representados. En esta misma linea se manifiesta
MULDER en COLEMAN (1999) para quien el sistema parlamentario es ver-
daderamente parlamentario si es accesible a los representados. Entre los
efectos de las nuevas tecnologias en el ambito parlamentario se incluye, por
tanto, la democratizacién del acceso de la informacién. No obstante, Inter-
net posee otra serie de ventajas potenciales como medio de comunicacién
que permitiria a los Parlamentos Autondmicos no sélo distribuir diferentes
tipos de informacién directamente, de manera simultidnea y con un coste re-
lativamente bajo, al grupo de usuarios de sus paginas web, sino también reci-
bir informacion (feedback) acerca de las demandas, intereses y preocupaciones
sociales en conexién con su actividad legisladora. Si se da un paso adelante
en el uso de las nuevas tecnologias de la informacidn, las paginas web par-
lamentarias han de convertirse en un nuevo canal de comunicacién con los
diputados autondmicos por parte de los ciudadanos, ya sea a titulo indivi-
dual o como miembros de organizaciones sociales.

Las cuatro Comunidades Aténomas mejor situadas en el ranking son
(ver grifico 1) en orden descendente: Pais Vasco, Catalufia, Baleares y la
Comunidad Valenciana, las cuales obtienen una puntuacién superior a los
veinte puntos, a los que llega Canarias, situdndose inmediatamente detras
del grupo de cabeza. El grupo de Comunidades en una banda intermedia
(entre 15 y 20 puntos) es el mds numeroso. En €l se encuentran, siguiendo
la linea descendente antes marcada: Navarra, Andalucia, Castilla La Man-
cha, Cantabria, Madrid y Castilla y Ledn. Existen otros cinco Parlamentos
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Autonémicos que obtienen una pobre calificacién. Estos son los de: Ara-
gén, Murcia, Asturias y Galicia. En dltimo lugar quedarfa el caso de Extre-
madura con su pagina web recientemente inaugurada y que no alcanza ni un
tercio del total de elementos considerados en el andlisis. Pasamos a ver es-
tos resultados con més detenimiento.

Grifico 1
Evaluacion de web parlamentaria
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3.1. Contenidos / Informacién

Este es el apartado en el que las web de los Parlamentos Autonémicos
obtienen una mejor puntacién. Tan sélo en los casos de Galicia y Extrema-
dura (ver gréfico 2) no se llega a2 5 de los 10 puntos en juego. Sin embargo,
se logra el mdximo por parte del Pais Vasco y de Catalufia y, en varias oca-
siones, las notas son muy altas (C. Valenciana, Cantabria y Baleares)
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Griafico 2
Contenidos / informacion
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Previamente, hay que sefialar que, aunque la normativa autonémica no
se ha incluido como criterio de evaluacidn, casi todas las web insertan tanto el
Estatuto de Autonomia como el Reglamento de la Cdmara, lo que, sin duda al-
guna, es positivo, puesto que el usuario interesado en su consulta, ficilmente
acudird a esta fuente por asociar la institucién con tal regulacién.

Mayoritariamente, los Parlamentos Autonémicos hacen una presenta-
cién en sus paginas de su composicién y funciones, lo que permite obtener
una visién general muy acorde con la realidad. No se suele incluir un apar-
tado especifico para explicar —tal y como recomienda la UIP- el sistema
electoral acompafiado de los tltimos resultados electorales por partidos y
distritos electorales. Y quienes lo contemplan, normalmente, lo hacen sepa-
radamente, sin dedicar un icono para ello. En cuanto al proceso legislativo,
es sumamente importante presentarlo de una manera esquematica para que
el ciudadano menos familiarizado con dicho proceso y los términos legales,
pueda entender los pasos necesarios en la elaboracién de una ley autondmi-
ca. Se observan, en este sentido, algunas iniciativas curiosas con la incorpo-
racién de graficos muy did4cticos como en los casos de Pais Vasco, Catalufia o
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Baleares. No obstante, es poco frecuente entre 1as web autonémicas —y, sin
embargo, también se valora— la posibilidad de conocer qué proyectos se encuen-
tran actualmente en tramitacién parlamentaria. La UIP aconseja facilitar el estado
de los proyectos indicando niimero de identificacion, titulo, fecha, érgano encar-
gado, etc. Respecto a la Presidencia de la Camara, muchas web optan por un sa-
ludo de bienvenida de manos de su Presidente/a, pero es de mayor importancia
una breve descripcidn de sus poderes y prerrogativas, acompafiada de una -igual-
mente breve- ficha biografica, tanto si hablamos de la Presidencia, como de la
Mesa de la Camara y sus miembros. Por otro lado, es relativamente fcil entre las
web analizadas encontrar listados actuales de los diputados autonémicos, ya sean
alfabéticos o por afiliacién politica. Ambos son necesarios. Asi como una breve
biografia de cada diputado en la que se pueda identificar en qué comités, comi-
siones o grupos de trabajo participa dentro de la Camara. Esta informacion si sue-
le aparecer habitualmente bastante completa, salvo en las web de Navarra,
Galicia y Extremadura. Al igual que ocurria con la Mesa, para el resto de los 6r-
ganos parlamentarios se requiere claridad en su identificacién, aqui conseguida
con un listado, los nombres de sus miembros y la explicacion de sus competen-
cias. Todas las web, a excepcion de la extremefia, ofrecen estos contenidos. Es
preciso, ademds, reservar un apartado para las publicaciones oficiales y no oficia-
les de los parlamentos, indicando la forma de obtenerlas (a ello se dedica otra par-
te del estudio) Hasta aqui en cuanto a contenidos.

Ahora bien, como ya se ha sefialado, no basta con colocar informaciones
en la pdgina web. Una parte importante de esas informaciones ha de mantener-
se fresca, es decir, actualizada. En este aspecto las paginas web parlamentarias
presentan mayores deficiencias, puesto que si la mayoria de ellas incorpora
agenda o calendario de sesiones parlamentarias (salvo Castilla y Ledn y Gali-
cia), muy pocas afladen una seccién de novedades donde resaltar las Gltimas
noticias de interés referidas a la Cdmara y sus trabajos y, entre quienes si lo ha-
cen, algunas mantienen esa seccién vacia de contenido (Madrid y Asturias)
Mis llamativo atn es el caso de Castilla La Mancha, donde bajo el apartado
notas de prensa inserta el orden del dia del pleno repetido en el calendario de
actividades. Siguiendo esta tendencia, son excepcionales los casos que reflejan
en la pagina la fecha de la dltima puesta al dia, cuando es recomendable no sélo
indicarla, sino que la actualizacién se produzca con caricter semanal.

3.2. Enlaces e interactividad

Los enlaces con otras paginas web externas al Parlamento Autonémico
permiten al usuario de Internet conectar de manera inmediata con otras web
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relacionadas en funcién de sus intereses. De acuerdo con la UIP los usua-
rios deberfan poder encontrar su camino facilmente desde las paginas par-
lamentarias a aquellas de partidos politicos, instituciones gubernamentales,
etc. Recomienda, igualmente, que los enlaces externos estén agrupados por ca-
tegorias. Su inclusién es sumamente sencilla. Pero, ademads, hay que mantener-
los actualizados, pues pueden cambiar de direccidn sin previo aviso.

Asturias, Galicia y Extremadura carecen de enlaces externos. Cantabria
y Murcia sélo incluyen enlaces con paginas del propio Gobierno Autondmi-
co. Las mas completas son las web de Canarias y Castilla y Ledn. En nues-
tro andlisis se han valorado enlaces desde las web de los Parlamentos con
instituciones del Estado distintas de las Cortes Generales (sélo 6 de las 16 Co-
munidades los incluyen); con otras instituciones de las Comunidades Autoné-
micas respectivas (presentes en todas, salvo Asturias, Galicia y Extremadura
que, como ya se ha dicho, no tienen ningiin enlace); con otros legislativos
(Cortes nacionales, Parlamentos Autonémicos, Parlamento Europeo) lo que es
bastante frecuente; con organizaciones parlamentarias y con partidos politicos,
estos dos tultimos tipos de enlaces con escasisima incidencia.

La segunda parte de este grupo de criterios viene determinada por las
facilidades que las Cdmaras ofrecen a sus representados para interactuar, es
decir, para poder hacer llegar sus opiniones. Canarias y Navarra son las que
obtienen mejor puntuacién. Sin embargo, la primera no facilita correos
electrénicos de 6rganos o empleados de la Cdmara y en la segunda no se en-
cuentran los de los diputados. Les sigue en puntuacién la web del Parlamen-
to Vasco, donde sélo un reducido nimero de diputados pone a disposicion
de los ciudadanos su correo electrénico y donde no se incorpora formulario
para el envio de comentarios por el usuario. La mayoria de las pAginas sue-
len, no obstante, ofrecer una direccién de correo electrénico general o la del
webmaster; aunque esto no es asi en cinco de los casos. La interactividad es,
de lejos, la parte mas débil en todas las web autondmicas.

Sumando ambos aspectos —enlaces e interactividad— observamos (gra-
fico 3) que sélo en las web de Canarias y del Pais Vasco se consigue una
puntuacién alta. Navarra, Castilla y Leén y Andalucia superan la barrera del
5. Castilla y Leén lo hace gracias al elevado nimero de enlaces externos
que incorpora, mientras que la interactividad desde su padgina es muy limi-
tada. Un amplio abanico de Comunidades obtiene una puntuacién igual a 5
(Comunidad Valenciana, Catalufia, Castilla-La Mancha, Baleares y Ara-
g6n) El resto se queda por debajo de esa barrera.
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Gréfico 3
Enlaces e interactividad
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3.3. Facilidad de uso y disefio visual

Por lo que respecta al disefio visual, éste varfa notablemente de unas paginas
a otras. En general, se encuentran propuestas imaginativas que mezclan los sim-
bolos de mayor identificacién autondmica con el texto, principalmente a través
de fotos del edificio en el que se sitia la asamblea territorial, excepto en la web
de Navarra donde se opta por la ausencia de adomos. Uno de los ejemplos més
significativos de un disefio modemo es el de las Islas Baleares, aunque ello afiade
complejidad a su manejo y mayor tiempo de descarga, cuestiones que no hay que
descuidar. Son Catalufia, Pais Vascoy Asturias los tnicos parlamentos que ofre-
cen la posibilidad de retransmisién de los debates en directo (la Comunidad Va-
lenciana anuncia su inminente puesta en marcha). Varias de las web incorporan
también sonido. La Comunidad de Madrid tiene iconos para video y sonido, pero
ambos presentan deficiencias técnicas en su funcionamiento.

Merecen mencién especial los esfuerzos de algunas Comunidades por
acercar el Parlamento a los mds pequefios mediante visitas virtuales en las
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que, con dibujos sencillos y formatos de cémic, se presenta a los chicos/as
la labor y tareas parlamentarias. Destacan en este sentido, las web de Ma-
drid, Murcia, Navarra y Comunidad Valenciana. Sin duda, son muy loables
estos intentos de transmision hacia las nuevas generaciones para que pue-
dan conocer, entender y valorar la institucion.

Hay que hacer alusidn a las facilidades de uso que la propia pagina web
pone a disposicidn de sus usuarios, puesto que, sin un minimo de organiza-
cién y de elementos que propicien una navegacion 4gil y eficaz, disminuyen
las posibilidades de ser consultada. Es m4s, para la UIP «con independencia
de lo clara y légica que sea la estructura de una determinada pagina web
parlamentaria, es imperativo, debido a la complejidad y abundancia de los
datos incluidos, proveer a los visitantes con herramientas para localizar f4-
cilmente la informacién de la web, asi como para una rdpida y ordenada na-
vegacion».

Entre los elementos considerados para la navegabilidad, todas las web
mostraban compatibilidad con el software mds frecuente y relativa facili-
dad de descarga. De igual modo, en todas —menos Canarias y Murcia— se
incluian en un lugar visible botones de regreso a la pagina de inicio, lo que re-
sulta de gran utilidad. Por el contrario, ninguna ofrecia la opcién de version sin
marcos. La herramienta de bisqueda rapida interna tampoco es de uso frecuen-
te entre las web parlamentarias, al igual que no lo es un mapa de la web. Una y
otra —buscador y mapa-— se han convertido en elementos estandarizados de In-
ternet, de tal manera que, en el primer caso, con un indice interno de documen-
tos se permite al usuario la bisqueda de palabras o combinaciones de palabras
a lo largo de la pagina y, en el segundo, se ofrece una visualizacién textual o
grafica de la estructura global de la web con enlaces internos a cada uno de los
documentos. Ambas —buscador y mapa— son primordiales para una localiza-
cién rdpida de una determinada informacion en la pagina web.

Dentro de este tercer apartado también se han valorado positivamente
las versiones en otros idiomas no nativos. Sélo Catalufia y Navarra realizan
versiones en diferentes lenguas y la Comunidad Valenciana presenta su Par-
lamento en inglés. El resto de Autonomias deja de lado este aspecto. Algu-
nas como Galicia o Murcia incluyen el icono, pero €ste no esta activo, por
lo que cabe pensar que lo contemplen en un futuro. Aunque se trate de Par-
lamentos Autondmicos, las versiones en otros idiomas suponen romper con
los limites territoriales y de comunicacién y llegar a una audiencia mas am-
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plia, lo que ya viene dado por el propio fenémeno de Internet, que permite
consultar informaciones desde cualquier punto del planeta.

Un altimo criterio considerado es una seccién dentro de la web con in-
formacidn préctica para el ciudadano. Sorprendentemente, la mayoria de
Parlamentos (12) reserva algun espacio para ello, invitando, por ejemplo, al
representado a visitar la sede parlamentaria o acudir a los debates publicos.
Otros amplian atin més las posibilidades de informacion en manos del ciu-
dadano. Un modelo para subrayar seria el cataldn en el que bajo el epigrafe
un parlamento abierto se indican las diversas opciones y los medios que se
han de seguir para llevarlo a efecto. Algo semejante pretende conseguir el
Parlamento balear bajo el mismo nombre, pero adn tiene varios de sus ele-
mentos en construccion.

De nuevo, Pais Vasco y Catalufia (grafico 4) obtienen la puntuacién mas
alta. Les siguen de cerca Baleares y Andalucia e inmediatamente después,
la Comunidad Valenciana y Madrid. Aln hay otras tres web que logran
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llegar a los 5 puntos (Navarra, Cantabria y Asturias) Todas las demds se
quedan en los puestos bajos de la tabla.

4. PUBLICACIONES OFICIALES

De forma complementaria al andlisis anterior, se expone a partir de ahora un
estudio mas especifico de los aspectos documentales de las paginas web. Por ra-
zones de claridad se dividen en los dos aspectos fundamentales del acceso a la
documentacion parlamentaria: por una lado, la consulta de las publicaciones ofi-
ciales del parlamento, es decir, se analiza el grado y forma de acceso de los bole-
tines oficiales y diarios de sesiones. En el siguiente apartado se completa el
andlisis con el examen de la consulta de las iniciativas parlamentarias.

Las publicaciones oficiales de las asambleas legislativas se regulan en sus res-
pectivos reglamentos. Con cardcter general en el «Boletin Oficial» se recogen los
textos y documentos cuya publicacién sea requerida por algtin precepto del Regla-
mento, sea necesaria para su debido conocimiento y adecuada tramitacién parla-
mentaria o sea ordenada por la Presidencia de la Cdmara; asf pues, en los diversos
boletines se encontrard el texto integro de las iniciativas legislativas en tramitacién
(proyectos y proposiciones y ley) asi como las iniciativas derivadas de los procedi-
mientos de control e impulso politico (preguntas, mociones, resoluciones, etc). Por
su parte, en el «Diario de Sesiones» se reproducen {ntegramente, dejando constan-
cia de los incidentes producidos, todas las intervenciones y acuerdos adoptados en
las sesiones de los diversos drganos de la cdmara (Pleno, Diputacién Permanente y
Comisiones que no tengan caracter secreto). De ello se desprende que son los ins-
trumentos primarios para la publicidad del trabajo parlamentario; evidentemente,
Jjunto con los medios no-oficiales tales como la prensa, radio y televisién que tam-
bién dan informacién sobre el acontecer parlamentario.

En la tabla 2 se sintetiza la informacién en tomo a cuatro criterios que se esti-
man bésicos para valorar la calidad de la presencia de las publicaciones oficiales:

e Formato de las publicaciones: es decir, utilizacion del estdndar
PDF (Portable Document Format) para la distribucién en Internet.

e Cobertura temporal: hay que tener en cuenta que las publicaciones ofi-
ciales existen, como es obvio, con anterioridad a que Internet se convir-
tiera en el fenémeno social que es en la actualidad; por tanto, las cdmaras
tienen que acometer el problema y la decision acerca de si recuperar er
formato digital las publicaciones de legislaturas precedentes.
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¢ Gratuidad: En términos generales, las publicaciones oficiales en
papel son objeto de suscripcién y por tanto no son gratuitas para el
publico; es, por tanto, una decisién importante, la gratuidad de las
mismas para su version digital.

o Instrumentos de busqueda: No basta con que las publicaciones es-
tén en Internet, hay que facilitar al usuario las correspondientes he-
rramientas de recuperacién y localizacién de la informacién.

De los datos ofrecidos en la tabla 2 podemos ver que la préctica totali-
dad de las asambleas (salvo Castilla y Leén, Murcia y Galicia) ofrecen el
acceso gratuito a sus publicaciones oficiales (Boletin Oficial y Diario de
Sesiones). El formato PDF se impone como un estdndar por sus ventajas de
portabilidad y respeto del «aspecto externo» real de la publicacién.

Sin embargo, hay que comentar que la posibilidad de un acceso alternativo
en formato texto como hace el Parlamento Vasco tiene la ventaja de que el texto
en cuestion puede ser ficilmente integrado en otros productos ofiméticos que el
usuario tenga instalados en su PC. Sabemos que el formato PDF también permite
la conversién pero, o bien sobre la base de contar con un programa de pago no
muy generalizado, o bien mediante un costoso procesamiento pagina a pagina.

Mayoritariamente se opta por un procedimiento de bisqueda basado en
criterios numéricos o cronoldgicos, o en una mezcla de ambos. El Principa-
do de Asturias y las Cortes de Aragén ofrecen un formulario mas elaborado
que permite la busqueda en texto completo. Esta Gltima posibilidad la con-
sideramos de gran interés ya que el usuario rara vez dispone de un dato tan
especifico como el nimero o la fecha de un boletin sino que su interés se
suele dirigir a la recuperacién de las publicaciones que traten sobre un tema
especifico. Hay que sefialar, también a favor de la ordenacién cronolégica
que permite realizar un seguimiento sencillo de «lo ultimo» publicado sim-
plemente mediante la consulta de los dltimos nimeros.

5. INICIATIVAS PARLAMENTARIAS

No basta con hacer accesible las publicaciones sino que es necesario con-
tar con un instrumento de bisqueda de las iniciativas que han aparecido publi-
cadas en las mismas. En este apartado se analizan las herramientas de consulta
que se pueden encontrar en las paginas web de las asambleas legislativas.
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Tabla 2
Publicaciones oficiales de las Asambleas Legislativas de las CCAA
Formato Cobertura Instrumentos
de las temporal Gratuidad de btsqueda Observaciones
Publicaciones P q
Asamblea PDF Desde julio St Por fecha y
de Extremadura de 1999 nimero
(V Legislatura)
Asamblea PDF, sumarios |Desde Si Por fecha
de Maddd en HTML septiembre de 2000
Asamblea Regional |No se ofrece
de Murcia el acceso a las
publicaciones
Texto (html) |1991 en adelante  |Si Formulario:
(III Legislatura) legislatura,
ndmero,
Cortes de Aragén fecha, titulo
de la iniciativa
y texto
completo.
No oftrece el
acceso a las
Cortes publicaciones
de Castilla y Ledn |aunque anuncia

que se pueden

solicitar en

formato

electrénico

Cortes de Texto (html) | Desde 1995 St Por fechas
Castilla-La Mancha (IV Leg)

PDF A partir de 1999 |Si Por afio y fecha |También ofrece
dentro del el texto fntegro
mismo; para el |dela publicacién

Cortes Valencianas diariode sesiones |periddica
de comisiones |«Corts. Anuario
se organiza por |de Derecho
el érgano y Parlamentario».
luego por la
fecha.
Texto (html) (1982 enadelante  |Si Formulario: Incluye biisqueda
(legislatura legislatura, en los indices de
provisional) fecha, nimero, |las publicaciones
Junta General del drgano (para  |por legislatura

Principado de Asturias

los diarics), serie
(para los
boletines)

y texto libre.

y texto libre.
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Tabla 2 (continuacion)
Publicaciones oficiales de las Asambleas Legislativas de las CCAA

|
Formato
de las Cobertura Gratuidad I.nstn’lmentos Observaciones
Publicaciones temporal de busqueda
PDF Desde 1994 en  |Si Por fechas
Parlamento de adelante para el
Andalucia DS; desde 1996
en adelante para
el Boletin Oficial
PDF Desde 1997 Si Relacién por
(IV Legislatura) fechas de los
mads recientes;
Parlamento biisqueda por
de Canarias legislatura,
afio y nimero
para los.
anteriores
PDF A partir del afio  |S{ Porafio y fecha |Incluye una
2000 dentro del completa
Parlamento mismo seleccién de
de Cantabria enlaces a
publicaciones
oficiales en
Internet
PDF A partir del afio  |S{ Por afio y También incluye
2000 fecha dentro la referencia
del mismo de los textos
Parlamento aprobados (leyes,
de Cataluna resoluciones y
mociones) desde
1980 ordenados
temdtica y
aonolégicamente.
No incluye el
Parlamento acceso a las
de Galicia publicaciones
oficinks
Parlamento PDF Desde agosto de ' S{ Por fechas
de les llles Balears 2000
PDF Si Acceso primario | Incluye un
Desde 1997 para porafioydentto |buscador
Parlamento el Boletin Oficial del mismo por |en texto libre
de Navarra y desde 1995 fecha. para los
para el Diario boletines y
de Sesiones diarios de
‘sesiones,
Parlamento Vasco |PDF y texto Desde 1994 Si Legislatura,
‘m’lmem y fecha |
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Tabla 3
Acceso a las iniciativas parlamentarias
Inciativas Cobertura Cr{tenos de Texto completo | Observaciones
temporal biasqueda
Asamblea de |Informacién Desde el 2000 |Ninguno No Se accede de
Extremadura |referencial de forma
las iniciativas retrospectiva
tramitadas por través de la
periodo de memoria del
sesiones periodo de
sesiones ya
concluido
Asamblea de |No dispone de
Madrid bisqueda de
iniciativas
Asamblea  |No dispone de En el apartado
Regional de |bisqueda de «actualidad» se
Murcia iniciativas recogen
algunos acuerdos
de la Asamblea.
Cortes Todas Desde 1991 legislatura, Si Utiliza el mismo
de Aragén (I1T Legislatura) | nimero, fecha, formulario para
titulo de la la biisqueda de
iniciativa y iniciativas y
texto completo publicaciones
Cortesde  |Proyectos de  |Desde el afio  |Relacién- Si
Castila y Leén |ley en tramitacién | 2000 cronolégica
Cortes de  |S6lo las leyes  |Relacién de leyes |Fecha Si
Castilla-La  |aprobadas aprobadas
Mancha desde 1983
Cortes Estd prevista la Por el momento
Valencianas |consulta de una de puede
BD de «Actividad consultar
parlamentaria» «LEGISTA»
que recoja todas con informacién
las iniciativas referencias desde
desde 1983 1992
Junta General [Sélo iniciativas |1982 en adelante |Legislatura, Si Acceso
del Principado |aprobadas (legislatura 6rgano, fecha, restringido con
de Asturias provisional) tipo de iniciativa contrasefia a
y texto libre las actas
Parlamento de |Todas Prevista desde | Legislatura, Si

Andalucia

1982

afio, mes, tipo
de iniciativa,

autor, texto libre
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Tabla 3 (continuacion)
Acceso a las iniciativas parlamentarias

Inciativas Cobertura Crl’terms de Texto completo | Observaciones
temporal bisqueda
Parlamento  |Todas Vyv Formulario: Si Utiliza el sistema
de Canarias Legislaturas legislatura, «Agora» de
(1995 en extracto, tipo de gestién de
adelante) iniciativa, autor, informacién
comisién parlamentaria
dictaminante,
situacion, niimero
de la iniciativa
Parlamento  |Iniciativas Desde el afio  |Relacién por el [No (sélo incluye |Incluye el texto
de Cantabria |legislativas 2000 titulo de la la referencia de |de las leyes
(proyectos y iniciativa publicacién)  |aprobadas en
proposiciones formato Word
de ley)
Parlamento  |Todas los tipos  |Desde 1995 Formulario Si Existe un
de Catalufia |de iniciativas (V Legislatura) |multicriterio: formulario
legislatura,titulo, especifico para
descriptores, tipo localizar la
de tramitacidn, aparicién en las
cierre, fase y autor. publicaciones
oficiales de las
iniciativas
tramitadas.
Ademas hay un
acceso rdpido a
las novedades
y las iniciativas
legislativas en
tramitacién
Parlamento  |No ofrece el Indica que el
de Galicia |acceso a las piiblico puede
iniciativas pedir por correo
parlamentarias electrénico los
boletines o diarios
de sesiones de
una iniciativa
en concreto
Parlamento de Referenciade  |Legislatura Por érganos y, |No
les Illes Balears |las iniciativas actual dentro de cada
en tramitacién uno, por tipo
de iniciativa
Parlamento | Todas Desde 1999 Por tipo de No
de Navamra (Legislatura iniciativa y por
actual) |contenido
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Tabla 3 (continuacidn)
Acceso a las iniciativas parlamentarias

Cobertura Criterios de

Inciativas temporal biisqueda

Texto completo | Observaciones

Parlamento |Todas Desde 1994 Formulario Si(en PDFy
Vasco multicriterio:  |ASCII)
tipo de iniciativa,
ttulo, autor,
tramitacién, fase,
fechas,
descriptores.

En cuanto al acceso a las iniciativas parlamentarias, en la tabla 3 se
puede apreciar un panorama mds desigual. No est generalizado un modelo
completo de acceso basado en un formulario multicriterio que permita, ade-
mds, consultar el texto {ntegro de las iniciativas recuperadas.

6. RESUMEN POR COMUNIDADES AUTONOMAS

En este apartado se recoge una descripcién del sumario global de con-
tenidos de cada una de las paginas web de las Asambleas legislativas de las
Comunidades Auténomas, acompaiada de un breve recorrido por aquellos
elementos positivos y negativos mas significativos.

’

6.1. Asamblea de Extremadura (http://www.asambleaex.es)
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Se divide en los siguientes apartados: bienvenida, sede, grupos, érga-
nos, publicaciones, directorio, actividades, Estatuto de Autonomia y Regla-
mento de la Asamblea.

‘ Positivo Negativo

— Correo electrénico de Presidencia, miembros |- Gran falia de contenidos
de la Mesa, Secretaria General, grupos y oros (- Ausencia de enlaces
departamentos

6.2. Asamblea de Madrid (hittp.//www.asambleamadrid.es)
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A través de un memi desplegable se accede a los siguientes apartados:
actualidad, oposiciones y concursos, definicién e historia, composicién, ac-
tividad parlamentaria (incluye convocatorias y composicién de la cdmara),
documentos de interés (incluye el acceso a las publicaciones oficiales), en-
laces relacionados, 1a Asamblea para los nifios e informacién acerca de
cémo visitar la Asamblea.

Positivo Negativo

- Plano de situacién
— Grifico de funcionamiento de la Cimara Gtil |~ Bajo actualidad. apariado de noticias vacio

y visual —  Problemas técnicos con datos clectorales,
- Organigrama de Presidencia, Mesa y video, (enlaces rotos o perdidos)

Secretaria General — Apartado de parlamento mundial de los nifos
— Grifico de ubicacidn ¢e diputados en el hemiciclo con un vioculo con la pigina principal de la
— Amplia base de datos de enlaces dentro de la Asamblea Nacional francesa

Comunidad de Madrid - Al volver al inicio retoma la descarga

— Boletines y diarios inlegros
— Apartado para nifios con visita por la Asamblea
con didlogos y dibujos
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6.3. Asamblea regional de Murcia (hup://www.asambleamurcia.es)

V Legintarwra

Todavia sin muchos contenidos, aunque con un disefio atractivo, la pa-
gina de la Asamblea se divide en los siguientes apartados: lo que debes sa-
ber, descubre la Asamblea, visitas, agenda semanal, actualidad, buzén
abierto, glosario, nuestra comunidad, diploma (posibilidad de imprimir un
«diploma» personalizado de la visita virtual a la pagina) y, por dltimo, el
apartado tu Asamblea que es uno de los més interesantes ya que plantea una
visita a ]a Asamblea orientada a estudiantes y educadores plasmada con un
lenguaje cercano. Ademads tiene una original (en el panorama parlamenta-
rio) seccién dedicada a juegos interactivos (puzzles) que ofrece también la
posibilidad de descargar salvapantallas y fondos de escritorio para Win-
dows con temas alusivos a la Asamblea.

Positivo

Negativo

Bien explicado quién gjerce )a iniciativa
legislativa y el procedimiento

Apartado de participacién ciudadana: voto,
individual (preguntas y denuncias), colectivo
(ILP), visita y asistencia

Seccién de actvalidad con noticias sobre la
Asamblea (y los acuerdos)

Seccion u Asamblea (para j6venes adolescentes):
visita con chicos que guian, tu Parlamento
con preguntas y respuestas, glosario y juegos
(puzzle y salvapantallas)

Buzon abiento: posibilidad de enviar sugerencias,
quejas o comentarios

Glosario de términos

El icono del discurso de bienvenida en inglés
no estd activo aunque esté presente

Es necesario pasar por el discurso de bienvenida
para entrar

Pantallas superpuestas: has de cerrarlas para volver
al docurnento anterior

No existe opeién de regresoal inicio desde
Asamblea

Certificado de visita a a web (tan original
€omo inoperante)

No ofrece acceso a las publicaciones
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6.4. Cortes de Aragon (http://www.cortesaragon.es) (1)
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Se organiza en los siguientes apartados: saludo, drganos del parlamen-
to, diputados, grupos parlamentarios, actividades parlamentarias, agenda
parlamentaria de la semana, el Palacio de la Aljaferia, biblioteca y archivo
de fondo antiguo, Estatuto de Autonomia de Aragdn, publicaciones de las
Cortes, servicios administrativos, enlaces y libro de firmas por la paz.

Positivo Negativo
— Bajo servicios administrativos: nombres de |~ Dificultades técnicas con la agenda de la
Letrados y Jefes de Servicio de la Secretaria actividad parlamentaria: «el dfa solicitado no
General estd disponible» es el mensaje que se obtiene
— Anuncio de préxima base de datos de tramitacion para cualquier dia en el momento de realizar
parlamentaria el anélisis

— Apenas informacién de contacto, s6lo una
direccién de correo electrénico general

6.5. Cortes de Castilla-La Mancha (htip://www.cortesclm.es)

Sus secciones son: presidencia, diputados, Cdmara, servicios, grupos,
elecciones, orden de) dia, sede, leyes, Diario de Sesiones, Boletin Oficial,
enlaces, funciones, simbolos, directorio, catdlogo de publicaciones no-ofi-
ciales e informacién acerca de cdmo asistir a una sesion.

(1) Cuando este articulo se encontraba en prensa acaba de aparecer una nueva version
de la pdgina web con contenidos e imédgen renovada que no fue posible analizar.
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Positivo Negativo
— Esquema sobre la organizacion administrativa |-~ El apartado nuestra region (historia, superficie
especificando funciones y casi todos con geografica, poblacién, municipios con més de
e-mail 5000 babilantes, distancia en Km. eotre las
— Enlaces bien organizados provincias) no parece muy propio de una

pégina web parlamentaria

— Directorio, pero s61o algunos miembros de la
Mesa, la Secretaria y el Gabinete tienen e-mail

— Bajo actualidad parlamentaria: €] orden del
dia del pleno aparece repetido tanto en notas
de prensa como en previsiones

— No aporta explicacién del sistema electoral:
s6lo circunscripeidn y n® de diputados por
provincia

6.6. Cortes de Castilla 'y Ledn (http://www.ccyl.es)

Cortes de

Cascdlla v

I <O
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Consta de tres grandes apartados: parlamento, vida parlamentaria y do-
cumentacién. En el primero se integra la informacién sobre la sede, los pro-
curadores, la organizacién y el funcionamiento; en el segundo apartado, por
el momento, no tiene contenidos; por dltimo, la seccién de documentacién
da acceso a las leyes aprobadas, las iniciativas legislativas en tramitacién y
las resoluciones de las Cortes (que en la fecha de elaboracién de este articu-
lo, primavera de 2001, estaba todavia en construccion).

Positivo Negativo
— Enlaces externos — No incluye agenda
— Poder consultar los proyectos de ley en — No hay un apartado de publicaciones
fraynitacién — Apenas opciones de interactividad: sélo un
e-mail general

6.7. Cortes Valencianas (http://www.corts.gva.es)

Se divide en cinco grandes apartados: Cortes (incluye informacién so-
bre funciones, érganos, diputados y visita al palacio de las Cortes); publica-
ciones (acceso al Boletin Oficial, Diario de Sesiones, Anuario de Derecho
Parlamentario y Boletin de Infcrmacién Parlamentaria); bases de datos (le-
gislacién y actividad parlamentaria); actualidad (calendario parlamentario,
debates, informes del Sindic de Greuges, informes de la Sindicatura de
Cuestas y textos con una seleccién de iniciativas legislativas y resoluciones
del Pleno y las Comisiones) y, un dltimo gran apartado de informacién
préctica (archivo, biblioteca, revistas electrénicas, visitas y anuncios) A tra-
vés de la seccidn de la biblioteca se puede consultar el boletin de novedades
bibliogréficas y de vaciado de articulos aparecidos en publicaciones perié-
dicas.



LA DOCUMENTACION PARLAMENTARIA EN INTERNET 11 241

Fuera de estos apartados se puede acceder a una seccién de enlaces, al
buscador de la pdgina web, al buzdn de correo electrénico y un interesante
apartado denominado Cortes infantiles que consiste en un cémic que mues-
tra una visita a las Cortes orientada al pdblico infantil y juvenil.

Las Cortes también mantienen un foro de debate abierto a recoger opi-
niones, preguntas, comentarios, propuestas y observaciones de los ciudada-
nos sobre los proyectos o proposiciones de ley que se encuentran en
tramitacién, asi como sobre cualquier tema de actualidad de la Comunidad
Valenciana. El administrador de la web se compromete a comunicar los co-
mentarios o propuestas a los distintos grupos parlamentarios.

Positivo Negativo
— Versién completa en inglés — En enlaces con Gobiernos y Parlamentos,
-~ Buen disefio opciones fuera de pantalla (no scroll o barra
— Buen buscador para descender)
— Bases de datos (legista, actividad parlamentaria) [~ No existe un listado de proyectos en tramitacién,

— Mauchos textos para descarga s6lo algunos temas en e foro (testimonial)

— Foro de debates: opiniones, preguntas
comentarios, propuestas y observaciones de
Jos ciudadanos sobre proyectos en tramijtacién

— Apartado Corts infantiles: visita por la Cdmara
con dibujos y explicaciones muy breves

6.8. Junta general del Principado de Asturias (hitp://www jgpa.es)
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Se organiza en los siguientes apartados: la Junta, el palacio, diputados,
actualidad, consulta de la base de datos, formulario de consulta, Reglamen-
to, Estatuto de Autonomia y retransmisién en directo de las sesiones.

Positivo

Negativo

— Herramienta de biisqueda de publicaciones

— Ausencia de enlaces externos
— Seccién de noticias: vacia

6.9. Parlamento de Andalucia (http://www.parlamento-and.es)

Se organiza en los siguientes apartados: Andalucia y su parlamento,
qué se debate y resuelve, conocer mds, actualidad y prensa y enlaces.

Positivo

Negativo

— Posible localizacién de todas las iniciativas
parlamentarias

— Buscador y mapa de la web

— Video: enlace con pagina de publicidad de la
empresa encargada

6.10. Parlamento de Canarias (htip://www.parcan.es)

Los apartados que componen la pdgina web son: bienvenida, funciones
y normas, diputados, érganos, informacidn, novedades, actualidad parla-
mentaria, iniciativas parlamentarias, publicaciones y mapa de la web.
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© Porlamonto de Cananae

%‘I
C/ Toobaldo Powar, / - 2 S/C _de Tononlo
Tol 922 473 300 - Fax 922 473 400

Comantarios v

DolUmipado onis 6OD=00C-220

Paositivo Negativo
— Localizacién de todas las iniciativas — En noticias de prensa: sélo una de noviembre
parlamentarias de 2000
— Enlaces e interactividad — Noinserta boién de regreso a la pégina de inicio

6.11. Parlamento de Cantabria (http://www.parlamenio-cantabria.es)

s\
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Aueicien v ALLualiodmd.

IR Bl Caltaahnd

Jormacay v Mg anees.

Parlamento de Cantabria
€/ Alta 31:33. 30008 3 antrndur. Cantabris. Rapaha

241 0BG (xentrahea)
Femn el i

@rniian wery s vialea » Nsevettion

Dentro de dos grandes divisiones, informacién institucional y documenta-
cién parlamentaria se organizan los siguientes contenidos: en el primer aparta-
do estd la informacién general, sede, érganos, informacién al ciudadano,
informacidn sobre la comunidad auténoma y la agenda; en el segundo aparta-
do se accede a la normativa y actividad parlamentaria, enlaces a piginas web
sobre legislacidn y boletines oficiales espaiioles y extranjeros.
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Positivo Negativo
— Incorporacién de sonido al inicio — Nohay acceso al texto de las iniciativas
— Organizacién en dos blogues temdticos: legislativas

informacién institucional y documentacién Escasos enlaces externos con ofras instituciones

parlamentaria — No aparecen botones visibles para contacto
— Apartado de noticias de prensa

— Enlaces a publicaciones oficiales en Iniernet

6.12. Parlamento de Cataluria (http:/fwww.gencat.es/parlam)

ARSI S 1 o vaaras

Novetats | b icmracis

Condixer el Parlameny

| Mcmbraex i drgans de la cambra

} Publicaclona del Parlamany Senclons deo) Ple en direcre
‘ SIAP (bose de dodes) Agenda purlamentaria
! Actea insvitucionals

Notes ) comunicars de premsa

Altrez informaciony

— ltzacio: 27 a'abril do 2001

Se estructura en: presentacién (en diversas lenguas); parlamento (es-
tructura y funciones, visita virtual, palacio); miembros y 6rganos de la Ca-
mara; publicaciones del parlamento, SIAP (Sistema de Informacién de la
Actividad Parlamentaria); emisién del pleno en directo; agenda; actos ins-
titucionales; notas y comunicados de prensa; informacién; mapa de la web
y seccién de novedades.

Positivo Negativo
— Versiones en otros idiomas — Nohay herramienta de biisqueda ripida
— Emisién del Pleno en directo — Enlaces escasos
— Fecha de dltima actualizacién — No facilita correos de diputados y s6lo
— Incorporacién de grificos sencillos algunos de 6rganos y empleados

~ Notas y comunicados de prensa organizados
por ttulares, especiales, y resimenes de
opinién semanal y mensual

~  Cuadro: un parlamento abierlo con indicaciones
sobre qué debe hacerse y por qué medio

___ segun opciones de los ciudadanos
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6.13. Parlamento de Galicia (htip://www.parlamentodegalicia.es)

Fomrmser
Suskebr okos proaachasonsse
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Se trata de una de las paginas web de las asambleas legislativas con menos
contenidos por el momento. Se organiza en los apartados basicos de: organiza-
cién, actividades, funcionamiento, administracién parlamentaria, el parlamento
de Galicia (composicién de la Cdmara) y resultados electorales por legislaturas.

Positivo Negativo

- Correos de parlamentarios — Jcono de versién en inglés no activo

- Noincluye biograffas de los parlamentarios,
algunos de sus correos no activos

- No existe una seccién de enlaces

— Noincluye agenda legislativa

~ No ofrece acceso a publicaciones oficiales

6.14. Parlamento de les llles Balears (http://www.parlamentib.es)
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De trata, sin duda, de la pagina web de una asamblea legislativa que mas ha
cuidado los aspectos gréficos y de disefio. Su estructura, también muy pensada,
se compone de las siguientes secciones: actividad parlamentaria (orden del dia,
agenda de comisiones e iniciativas en tramitacién); comunicacién (notas de
prensa, calendarios); foros de participacién cindadana; publicaciones; normas
(estatuto, reglamento, constitucidn, leyes aprobadas; quién es quién (composi-
cién de la cimara, érganos, diputados); grupos parlamentarios; parlamento abier-
to (informacién sobre actos publicos, asistencia a las sesiones; informacion sobre
los aspectos histérico-artisticos de la sede y, por ltimo, un apartado de enlaces.

Positivo Negativo

— Disefio moderno y con sonido — Mayor grado de complejidad
— Imagen de inicio: bocas que hablan (asociacién |- Mids tiempo de descarga

de Parlamento con foro de debate) — Varios apartados en construccion: visita
— Forma bastante clara y esquemdtica de explicar virtual, servicios del PIB, qué hace el

el proceso legislativo Parlamento, preguntas y respuestas,
— Informacién detallada sobre iniciativas en Parlamento infantil.

tramitacién — Chats inactivos
~ Descarga de Boletincs Oficiales — Falta un icono para contacto ficilmente visible
- Fonums ¢ identificable

— Préximo apartado de Parlamento infantil

- Seccién: Parlamento abierto (nombre y concepto)

- Comunicados de prensa como seccién de
novedades

6.15. Parlamento de Navarra (http://www.parlamento-navarra.es)

i) PARLAMENTO DE NAVARRA S &y
| cantellanc TR Enalish Francals Doutsch

Satludo do) Prosidents _ &
Mistorls y Fumciones

Los Parlamenctarioz Foralss
Grupos Parlamentarias
Oroanca del Farlemanto
Resultodo do los Hlsccianes
Calendaric do actividadss
tnicladvasz Parlamantarios

Pamplona / Iruia

Organizacién Intoraa
Publicaclonss

Cémara do Comptos
Texta:z Jnsttucianalasz
Vizitar y Comic
TeM., antoces Instituclanas

<Contratas Ultirma sctealiracléni23-04-2001

Su estructura se presenta en la pdgina principal y es la siguiente: saludo
del Presidente; historia y funciones; los parlamentarios forales; grupos par-
Jamentarios; érganos parlamentarios; resultado de las elecciones; calenda-
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rio de actividades; iniciativas parlamentarias; organizacién interna; publi-
caciones, Camara de Comptos; textos institucionales; visitas y cOmic; telé-
fonos y enlaces institucionales, y, por ltimo, contratos.

Positivo Negativo
— Muy sencilla — Todo texto, ni una foto
— Versiones completas en euskera, inglés, francés |- Sd)o nombres de parlamentarios, no biografias

y alemdn
— Grifico explicativo del procedimiento
— Visita virtual a través de un cémic

6.16. Parlamento Vasco (http.//parlamento.euskadi.net)

Eusko L@a:g;a@w‘t?&;mrr@

=‘Parfamento Vasco

s xodo
Omaniracion; Rogiamonta
Comyoelaidn y doxigiiacianos
Agonda, prenad y Concurios e ey .
Actividod porameniara Publicaclonoes electranicas
La soclodad do o Informackn
Quld de comunicacion
Cotoccrdn fogislativa

o,

Publicaciones electrdncas

PO RO R CCT ORI T |
Boscs 0o daral Oficlalkes
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[ EMcelones ab -+ | Contacuas con et L s
Informacidn Europos VEPA parlamenia Vasco | —... . Panamanwa Vauta) ~ 4] [Mbpa do In wob]

(34 Emixién go sosiones

Los apartados en los que se divide la pagina web se recogen en la pagi-
na principal y son los siguientes: sede; organizacidn; composicion y desig-
naciones; agenda, prensa y concursos; actividad parlamentaria; la sociedad
de la informacién; guia de comunicacién; coleccién legislativa; publicacio-
nes electrénicas; bases de datos; Estatuto de autonomia; resultados electo-
rales; informacién europea y emisién de las sesiones.

Positivo Negativo
— Buen disefio y organizacién (funcional) — Resultados electorales: vinculo con la pagina
~ Grdficos explicativos de 1a composicién de la del Gobierno Vasco en inglés (luego, otros
Cédmara y del procedimiento legjslativo idiomas)
— Organizacidn en borones en cascada — Sélo algiin cotreo de diputados

— Resumen de contenido y subepigrafes al
pasar ¢l ratén por cada apartado

— Emision de sesiones en directo

— Aswutos en trdmite clasificado por 6rgano
competente, por tipo de iniciativa y calendario
de plazos
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7. CONCLUSIONES

Se pone de manifiesto el alcance que hoy en dia tiene Internet. Las ins-
tituciones politicas de todo el mundo —y en los diferentes &mbitos de go-
bierno— son atraidas por el influjo y el alto grado de difusion que las nuevas
tecnologias de la comunicacién ejercen. En este sentido, es destacable el es-
fuerzo realizado por las Asambleas Legislativas de las Comunidades Auto-
nomas en Espafia, ya que todas (a excepcion de la Rioja) han elaborado una
pagina web desde la que presentar la institucion a la sociedad, la labor que de-
sempefian, sus funciones, miembros y funcionamiento cotidiano. Las ventajas
que este sistema supone para los Parlamentos Autondmicos son notables, pues
nunca antes habian podido brindar a los ciudadanos, de una forma tan abierta,
inmediata, multidireccional y poco costosa, la posibilidad de conocer los as-
pectos de la Cdmara en los que aquellos estén mas interesados.

Las paginas web autondmicas no responden a ningtin modelo preesta-
blecido —aunque tomen como referencia otras web nacionales e internacio-
nales— sino que, cada una de ellas resalta los elementos parlamentarios que
considera adecuados, intentando ponerlos en conexién con rasgos de autoi-
dentificacién autonémica. De tal manera que encontramos algunas pro-
puestas imaginativas, tanto en el disefio grafico y la composicion de la web,
como con la inclusién de ciertos apartados, por ejemplo, de informacién
practica, visitas virtuales para nifios, o parlamento abierto. Con las paginas
web se alimentan, por tanto, la creatividad y los detalles especiales.

Sin embargo, la calidad de las web parlamentarias viene determinada no
sélo por los aspectos visuales externos y algunos «toques» efectistas. Se
trata de un conjunto de elementos. Ademas de hacer una presentacion atrac-
tiva y particular, se requiere la inclusién de una serie de contenidos funda-
mentales junto con la puesta en préctica de herramientas técnicas que agilicen
la navegacién y propicien un uso comodo de la pagina. Son igualmente im-
prescindibles la incorporacién de vinculos con otras paginas relacionadas e in-
formacidn de contacto electrénico con la estructura organizativa de la
institucidn y los diputados.

Es notable, salvo excepciones, el esfuerzo de las asambleas legislativas
por facilitar un acceso gratuito a sus publicaciones oficiales, en algunos ca-
sos incluso las pertenecientes a legislaturas precedentes; sin embargo, toda-
via queda bastante por hacer en el terreno de la bisqueda concreta de
iniciativas parlamentaria y mucho més en las iniciativas pertenecientes a
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otras funciones del parlamento distintas a la legislativa tales como las de
control e impulso politico.

Las web parlamentarias de las Autonomias presentan un alto nivel de
informacién. Por el contrario, descuidan la facilidad de uso y, sobre todo, la
interactividad, por lo que las posibilidades de utilizar las nuevas vias de co-
municacién para hacer parlamentos mds receptivos a las opiniones de los
ciudadanos son escasas. El principal reto que las paginas web de los Parla-
mentos Autonémicos habran de afrontar, reside en abrir canales fluidos de
intercomunicacién entre los representados y el maximo ente de repre-
sentacion democrética. Las Camaras y diputados autonémicos tendrén que
caminar en esta linea hasta integrar lo que hoy parece cercano a la utopia
como hébito de trabajo. Esta recomendacién también es extensible a la web
del Congreso de los Diputados y, en general, a otras asambleas del mundo.

Es cierto que se desconoce si el desarrollo de las asambleas en linea
abarca las necesidades de todos los ciudadanos o sélo las de aquellos con
interés previo, conocimiento y motivacion por seguir los asuntos parlamenta-
rios. Sea como sea, esto no ha de servir de excusa para eludir las implicaciones
de interaccién que las nuevas tecnologias traen consigo para la esfera publica.
Pese a que no faltan las posturas de ciberpesimistas como DAVIS (1999), que
consideran exageradas las virtudes que se depositan en los fenémenos digita-
les, no hay que descartar, junto con NORRIS (previsto 2001), que las paginas
web parlamentarias puedan suponer una mayor cercania de los ciudadanos y
los diversos colectivos a sus representantes electos, abriendo més la ventana
que ya se abri6 con los debates parlamentarios televisados.

Por otro lado, Internet se halla en expansién en Espafia. En la actualidad
nuestro pafs cuenta con mas de 5,5 millones de usuarios (EGM oct-nov 2000)
Por ello, a medida que el fenémeno se va extendiendo, cabe esperar que, progre-
sivamente, el niimero de potenciales visitantes de las paginas web va a ser mas
elevado. También se irdn incorporando las nuevas generaciones. De forma corre-
lativa, las Asambleas Legislativas Autonémicas han de afianzarse en el «espacio
virtual» con unas web acordes con los estandares de calidad exigidos.
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