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En la tercera parte de la serie «LLa documentacidn parlamentaria en
Internet» se van a aplicar las herramientas de evaluacién de calidad de
una pagina web parlamentaria —prescniadas en los nimeros anteriores de
esta revista [RAMOS VIELBA, 2000 (1 y 2)]- a las pdginas web de los
parlamentos nacionales de los paises de la Unién Europea, considerando
tan sélo Jas cdmaras bajas en aquellos sistemas bicamerales. De esta for-
ma, partiendo de las directrices de la Unién Interparlamentaria (UIP), se
utilizard un modelo de evaluacién que mejora y amplia tales requisitos.

Recordemos que para realizar un analisis exhaustivo y acorde con las
tendencias mds innovadoras, creamos un nuevo indice de «parlamentos
electronicos». Este indice contempla los elementos que una web parla-
mentaria deber{a incluir. Los criterios se dividen en tres bloques:

« Contenidos o informacién
¢ Enlaces e interactividad
* Facilidad de uso y disefio visual

Cada uno de los tres apartados cquivale a diez puntos, por lo que la
puntuacién final se obtiene sobre una base de treinta puntos. El anélisis
se realizd en el mes de octubre de 2001.

Como complemento de lo anterior, se realiza un recorrido panorami-
co sobre la sitwacién del acceso a la documentacidn parlamentarna en al-
gunas de estas piginas, cuyos eJemplos resultan significativos en materia
documental. Son los casos de Francia (Asamblea Nacional y Senado),
Reino Unido, Ttalia, Portugal, Bélgica e Irlanda.
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Finaliza el articulo con un resumen por paises de los aspectos positi-
vos y negativos mas resefiables en cada una de las paginas web parla-
mentarias de los quince miembros de la Unién Europea. De todo ello, se
podran extraer valoraciones finales de interés en este campo.

1. RESULTADOS DEL ANALISIS COMPARATIVO

Tal y como se observa en la tabla 1, los resultados finales obtenidos
por las paginas web parlamentarias de los quince paises miembros de la
Unién Europea se concentran en unas puntuaciones similares, como lo
demuestra el hecho de que siete de ellas obtienen valores comprendidos
entre 22 y 23.5. Esto puede interpretarse como indicativo de una cierta equi-
paracién en cuanto a la estructura basica aplicada por todas las web ana-
lizadas, al margen de sus particularidades y adornos. Sin embargo, hay que
tener presente que los criterios de medicién buscan, precisamente, un ni-
vel estandarizado de calidad a través del cumplimiento de unos requisi-
tos que podriamos considerar «minimos», pero que cubren aspectos di-
ferentes, fundamentales en una web parlamentaria, tales como los contenidos
o informaciones, los enlaces y la interactividad, la facilidad de uso y el di-
sefio. De tal manera que se requiere prestar atencién a todos ellos para
lograr un buen puesto en la calificacién final y esto no se produce de ma-
nera homogénea, sino que presentan gran diversidad de enfoques, esque-
mas, disefios y prioridades. Si bien es cierto que las puntuaciones més al-
tas las consiguen, normalmente, en el apartado de los contenidos y esto
por varias razones. En primer lugar, porque una parte considerable de la in-
formacién recogida es estatica (explicacién de las funciones de la cdma-
ra, del sistema electoral, las fases del proceso legislativo, los érganos par-
lamentarios y sus poderes). En segundo lugar, y unido a lo anterior, por ser
estos contenidos més faciles de trasladar desde otros formatos de almace-
namiento usados con anterioridad, por lo que exige menos esfuerzos econd-
micos y de dedicacion. En tercer y dltimo lugar, por corresponderse con una
concepcidn institucional del uso de las nuevas tecnologias, predominante
hasta el momento, que contempla la pagina web como una especie de ma-
gacin, folleto informativo o tablén de anuncios donde colocar informa-
cién, méas o menos detallada, de sus funciones y su modo de trabajo inter-
no. Pese a lo anterior, hay que sefialar que en este estudio se contemplan
catorce grupos de informaciones diferentes y la actualizacién de aquellas
mds cambiantes, por lo que habremos de deducir el alto nivel alcanzado.
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Sicontinuamos con el andlisis, vemos, sin embargo, que la diferencia
existente entre la mejor calificada (Francia) y la peor (Luxemburgo) es de
11.5 puntos; sin duda, un margen amplio. Por otro lado, el valor medio con-
seguido se sitda en 21.3, lo que equivale a cumplir con un 71% de los
elementos considerados.

TaBLA 1
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de llegar a ningtin juicio concluyente, puesto que, tras aplicar los criterios
de evaluacidn, se observan comportarnientos en distinta direccion dentro de
areas proximas. Asf, por ejemplo, Finlandia, Suecia y Dinamarca, obtienen
20, 21 y 22 puntos respectivamente, pero esto no es suficiente para identi-
ficar ninguna pauta especifica cuando, por otro lado, las puntaciones finales
no distan tanto unas de otras. AJgo scmejante sucede en ef Mediterrdneo don-
de Espana y Grecia presentan un resultado semejante, pero distribuido en-
tre 1os tres blogues de manera muy diferente, mientras que Portugal o Ita-
lia siguen un camino totalmente ajeno al de los dos anteriores.

Por lo que respecta a una diferenciacién por zonas geogrificas, no se pue-

Tan sélo Francia supera la barrcra de los veinticinco puntos (grafico 1).
Otras nueve paginas web parlamentarias obtienen resultados entre los vein-
te y fos veinticinco. Estas son por orden descendente: Italia, Irlanda, Portu-
gal, Auslria, Bélgica, Alemania, Dinamarca, Suecia y Reino Unido. Inme-
diatamente después, les sigue Espafia y Finlandia que alcanzan los veinte
puntos, cifra a la que se encuentran muy cercanos Paises Bajos y Grecia. Tan
s6lo Luxernburo, siteado en la tltima posicidn, no sobrepasa el limite del 50%.
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GRAFICO 1

Evaluacidn de web parlamentarias en la UE
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En la bidsqueda de un estdndar de calidad, Francia representa un buen
ejemplo de una pagina elaborada con esmero, cuidando los aspectos infor-
mativos, dando facilidades para la interactividad, mimando el disefio y fa-
cilitando una navegabilidad fluida. Le acompafian un grupo de paises que,
adn poniéndo mis énfasis en unos elementos que en otros, mantienen en sus
péaginas un nivel destacado en términos generales. Cinco paises: Reino Uni-
do, Espafia, Finlandia, Paises Bajos y Grecia habifan de revisar aquellos
aspectos mas débiles en sus paginas que les hacen bajar puestos en la cla-
sificacién, pues, tras su mejora, pasarian a formar parte del grupo anterior.
Luxemburgo, sin embargo, habria de reformar por completo su web, pues-
to que presenta importantes deficiencias en todos los frentes.
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1.1. Contenidos o informacion

En el apartado dedicado a los contenidos y su actualizacidn, casi to-
das las paginas obtienen valores altos (gréfico 2), salvo en los casos de Gre-
cia 'y Luxemburgo que apenas cubren la mitad del recorrido. Destaca en
primer lugar la web del Congreso de los Diputados, que alcanza la pun-
tuacidn maxima al contener el 100% de los elementos analizados. Le si-
guen muy de cerca: con nueve puntos y medio, la Asamblea Nacional
francesa, que no incluye los resultados electorales; la Cdmara de Diputa-
dos italiana, que se ha olvidado de una explicacién de las funciones que
desempena; y la Cdmara de los Comunes britdnica, que no aporta una
breve biografia de los parlamentarios. Portugal, Austria, Dinamarca, Ir-
landa y Alemania también obtienen una buena calificacién en cuanto al
nivel de informacién recogido.

GRAFICO 2
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Entre los elementos mds comunmente echados en falta se encuentran
los relativos al sistema electoral con una breve resefia de su funciona-
miento y, sobre todo, la inclusién de los resultados de las (ltimas elecciones
celebradas, recogidos por tan sélo seis de los quince. Otro aspecto olvi-
dado con frecuencia es una tabla o grafico con la composicién actual de
la cdmara y la distribucién de escafios. Tampoco estd ampliamente ex-
tendida la costumbre de dedicar un apartado a los asuntos que se en-
cuentran en tramite parlamentario. Por ultimo, algunos de los parlamen-
tos no ofrecen suficientes datos acerca de sus miembros, méas alld de
recoger los nombres en una lista, cuando, en realidad, son informaciones
de gran interés para el usuario de la pagina web.

En cuanto al mantenimiento y vigencia de la informacion, la totalidad
de los parlamentos incluye una agenda legislativa donde se recogen las ul-
timas actividades realizadas y las que se llevardn a cabo préximamente,
por lo que su actualizacién es muy frecuente: en casi todos los casos se
produce semanalmente. Cosa bien diferente es lo que ocurre con el resto
de la pigina, ya que, ademads, una gran parte del contenido se correspon-
de con informacién estatica. Sin embargo, ocho de las paginas mantie-
nen una seccién de novedades en las que destacar las tltimas modifica-
ciones realizadas en su interior, seccién que resulta especialmente util
para ¢! visitante habitual que desea consultar ripidamente las aportacio-
nes més recientes. Existe una parte importante de contenidos que se mue-
ven con rapidez y las instituciones parlamentarias han de estar en condi-
ciones de poder reflejarlos en sus paginas web.

1.2. Enlaces e interactividad

Por lo que respecta a la primera parte de este epigrafe, todas las asam-
bleas analizadas contienen un apartado con enlaces a paginas de interés
relacionadas. Las mds frecuentes son las de instituciones del Estado, nor-
malmente el gobierno y los departamentos ministeriales (asi ocurre en
once de los casos). Por supuesto, existe un vinculo inmediato con la otra
camara, cuando se trata de sistemas bicamerales -puesto que, ademds, en
la mayorfa de los casos dependen de un servidor comin- o con los parla-
mentos regionales, si €stos existen. También se ofrece, habitualmente, la
posibilidad de visitar las web de los demds parlamentos del mundo y so-
bre todo, los del entorno europeo més inmediato. En ocasiones, se puede
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pasar desde la cadmara legislativa a pdginas del pais, no necesariamente ins-
titucionales, dirigidas, por tanto, a dar a conocer otros aspectos como |os
tecursos con los que cuentan o iniciativas sociales de diferente rango.
Suele existir conexién con la pagina oficial de los partidos politicos con
representacidn parlamentaria, pero no siempre es asi, sino que, a veces,
se hace francamente dificil acceder a ella, si no es a través de un recorri-
do indirecto iniciado en el diputado o grupo correspondiente. Por dltimo,
la mayoria no se olvida del enlace con organizaciones parlamentarias de
las que son miembros.

Pues bien, las padginas mas completas en lo que a enlaces se refiere son
las de Bélgica, Portugal, Paises Bajos, donde aparecen bien estructura-
dos, y Finlandia, con numerosos links con péaginas de diferentes paises
recogidos en una lista amplia y acompanados de su bandera correspondiente.
Italia, sin embargo, es la que menos atencién presta al tema de los enla-
ces. '

La segunda parte, la interactividad, es ain débil en las pdginas de los
legislativos nacionales de ta Unidn Europea, si bien es cierto que todas ofre-
cen a los internautas la posibilidad de dirigirse al Webmaster o a la insti-
tucidn para realizar consultas o enviar comentarios. e igual modo, se
recogen, al menos, algunas de las dirccciones de correo electrdénico de
los parlamentagios. En varios paises la mayoria de los diputados cuenta con
su propia pagina personal como en Suecia, Finlandia o Austria. Sin em-
bargo, es muy poco frecuente la existencia de un directorio de drganos y
empleados con los que contactar a través de la red. Destaca en este sen-
tido la Asamblea de la Repiblica de Portugal, donde se recogen los emails
de todas las divisiones organizativas de la camara. Se hace mencion ex-
presa al envio de sugerencias individuales a Ja Divisién del Secretariado
de Comisiones que, con posterioridad, podrdn someterse a discusion pa-
blica. También se anima a las organizaciones sindicales y las asociacio-
nes patronales a hacerlo, bien pidiendo una reunién con los representan-
tes, o directamente por escrito. A su vez, cualquier ciudadano dispone de
dos direcciones de correo electronico para el acceso a informacion sobre
los trabajos parlamentarios. Sin duda, todo un ejemplo a seguir. En Sue-
cia se dan instrucciones generales para enviar un email a miembros o em-
pleados con el uso del nombre, del apellido y la extensiéon comin. Por su
parte, Francia ofrece la posibilidad de subscribirse para recibir informa-
cién electrénica de la cdmara, al igual que hace Alemania, ademads de per-
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mitir solicitar folletos online sobre el Bundestag o algunas leyes basicas.
Eso si, advierte que algunas oficinas internas adn no pueden contestar via
email, por lo que recomienda dejar su direccién de correo ordinario para
solventar esa dificultad. Por otro lado, en la mayoria de las ocasiones no
se opta por la inclusién de un formato expreso para el envio de los men-
sajes.

Conjugando ambos aspectos, enlaces e interactividad, nos encontra-
mos con que los paises con unas web mas completas (grafico 3) son Por-
tugal y Bélgica, seguidos por Francia, Austria, Irlanda, Finlandia y Pai-
ses Bajos, al mismo tiempo que en la parte baja de 1a tabla se encuentran
paises como Espafia, Italia, Reino Unido y Luxemburgo, que alcanzan
tan s6lo la mitad de los puntos en juego, claro sintoma de la necesidad de
renovar sus esquemas para avanzar hacia el uso de los recursos de Inter-
net de una manera mas dindmica y abierta, poniendo en manos del ciu-
dadano instrumentos para acceder al ente democrético por antonomasia.

GRAFICO 3
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1.3. Facilidad de uso y disefio visual

El tercer grupo de criterios centra su atencién en un uso fécil, rapido
y cémodo de la pagina, junto a los elementos puramente estéticos, que
tampoco se han de descuidar.

Todos los paises ofrecen formatos compatibles con el software mas fre-
cuente y opcién de descarga de documentos, normalmente con extension
PDF. Igualmente, todas las paginas, salvo la de Portugal, integran un ele-
mento bésico para la navegacion como es el botén de regreso al inicio. Tam-
bién suele ser mads o menos habitual incluir una herramienta de bisque-
da rapida para poder acudir directamente a las secciones o informaciones
deseadas dentro del sitio web, aunque si presenta problemas de funcio-
namiento (lo que sucede con relativa frecuencia), pierde su efectividad.
Sin embargo, en varias ocasiones los buscadores que se incluyen sélo per-
miten recuperar legislacion u otras iniciativas parlamentarias. Ambos ti-
pos de buscadores son de enorme utilidad para distintos fines del usuario.
Del mismo modo, resulta altamente llamativo que sean realmente pocas
las asambleas que contengan un mapa de la web. Tan sélo cinco de ellas
lo utilizan cuando, en realidad, ayuda notablemente al desplazamiento
por los contenidos y la localizacién de un determinado tipo de informa-
cién. Algunos paises incorporan un apartado de léxico para términos y
expresiones especificos del trabajo parlamentario, como en los casos danés
o francés, en un esfuerzo por llegar a un piblico general, menos familia-
rizado con el proceso legislativo. Pero, atin es mds resefiable el hecho de
que tan sélo Italia ofrezca versiones sélo texto para discapacitados. Lu-
xemburgo lo hard en una parte complementaria de la pagina. Esta es, sin
duda, una asignatura pendiente para todos los parlamentos de la UE.

Por otro lado, la mayoria de las asambleas reservan un hueco para in-
formacién practica dirigida al ciudadano acerca de la institucién que estd
detras de la web que visitan, con la intencién de facilitar y fomentar su uso.
Los enfoques son muy diversos, contemplando, principalmente, la de-
manda de informaciones o documentos y la asistencia a las sesiones par-
lamentarias. Se observan iniciativas curiosas como por ejemplo la de la
Cémara de Diputados italiana, que ofrece un nimero de teléfono gratui-
to de atencién al ciudadano para llamadas desde dentro del pafs.

En ese afdn por llegar a un publico mas amplio, diverso y que habla
diferentes lenguas, las cdmaras bajas de la UE, donde existe una gran di-
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GRAFICO 4

Facilidad de uso y disefio visual
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versidad lingiifstica, han hecho un esfuerzo nada desdefiable por ofrecer
versiones en otros idiomas que, aunque a veces son limitadas, por ejemplo,
con una visién de conjunto del funcionamiento de su sisterna politico, per-
miten acercarse a ellas a personas que, de otra forma, no podrian hacerlo.
Aiin asi, hay algunos paises que no han concedido la importancia debida al
tema de las versiones en idiomas no nativos. Esto ocurre en las web de Rei-
no Unido, Irlanda, Luxemburgo, Espaiia o Austria, aunque este dltimo in-
cluye algiin texto en inglés y el Congreso de los Diputados lo tiene previs-
to para el 2002. La diferencia estriba en que, mientras los dos primeros
plantean menos problemas porque el inglés es l1a lengua franca en Internet,
los demés dejan fuera a una parte importante de su audiencia potencial. En
el otro extremo se encuentran Italia que ofrece version en cinco idiomas
diferentes, Paises Bajos o Francia en cuatro, y Bélgica en tres.
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Al margen de lo anterior, son varias las asambleas que aplican las tec-
nologias multimedia a la pagina con uso de sonido y video, ofreciendo de-
bates en vivo. A la vez, es bastante usual mostrar fotografias externas e
internas del edificio. Todo ello contribuye a la mejora de los aspectos vi-
suales. En general, se cuida el disefo, especialmente en los casos francés,
italiano y griego.

La clasificacidn final obtenida en la facilidad de uso y el disefio visual
(grifico 4) la encabezan Francia e Jtalia. Cuatro paises alcanzan un nivel
aceptable como son Irlanda, Alemania, Grecia, Dinamarca y Suecia. En
los puestos de cola se sitdan Luxemburgo y Finlandia. Espafia y Portugal
tarpoco obtienen un buen resultado en la evaluacidn de tales aspectos.

2. CLAVES DEL ACCESO A LA DOCUMENTACION PARLAMENTARIA

2.1. Formato y acceso al texto compleo

Al tratarse de publicaciones oficiales, la utilizacién del formato PDF (Por-
table Dccument Format) se convierte en una herramicenta dtil que refuerza la
sensacidn de oficialidad del texto que se esta consuliando. Por otro lado, res-
ponde a una demanda creciente de accesibilidad a los rabajos parlamentarios
por parte de la sociedad. De igual forma, la informacién exclusivamente refe-
rencial no resuelve et problema del conocimiento del abajo parlamentario.

2.2. Cobertura temporal

Como es obvio, la documentacidn parlamentaria tiene una dimensién
histérica que las instituciones no pueden olvidar. El acceso a los precedentes
parlamentarios, a los debates de legislaturas anteriores, a la tramitacion de
proyectos de ley ya aprobados, tiene una gran impostancia, no sélo para
los invesligadores, sino para todo el &mbito juridico en general. Es por ello
que diversas cdmaras —incluidas el Congreso de los Diputados y el Sena-
do— estén abordando la digitalizacién de sus publicaciones.

2.3. Inmediatez en su distribucién en la Red

Es cada vez una exigencia mayor el que toda la documentacion nar-
lamentaria esté disponible en la red en el menor plazo de tiempo posible.
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De hecho, se esta produciendo un deslizamiento de la preocupacioén de las
instituciones desde la publicacién tradicional impresa hacia la distribucién
electrénica.

2.4. Gratuidad

A diferencia de lo relativo a las publicaciones oficiales de los ejecu-
tivos (boletines oficiales), en el caso del parlamento no se ha planteado to-
davia la cuestién de cobrar por la distribucién electrénica de las publica-
ciones oficiales.

2.5. Instrumentos de busqueda

No basta con hacer accesible las publicaciones, sino que es necesario
contar con un instrumento de bisqueda de las iniciativas que han apare-
cido en las mismas.

2.6. Conocimientos del procedimiento parlamentario de cada pais

Es preciso conocer el procedimiento legislativo de cada pais y su re-
flejo en publicaciones oficiales. Por ejemplo, en Espaiia, tanto en las Cor-
tes Generales como en las Asambleas Legislativas de las Comunidades
Auténomas, el modelo de publicaciones oficiales se basa en la existencia
de un Diario de Sesiones con varias series (Pleno, Comisiones, etc) y un
Boletin Oficial que admite diversos formatos (publicacién unitaria, se-
ries diferenciadas) en el que se publican los textos de las iniciativas par-
lamentarias.

3. ALGUNOS EJEMPLOS SIGNIFICATIVOS EN MATERIA DOCUMENTAL
3.1. Francia
3.1.1. Asamblea Nacional (www.assemblee-nat.{r)

La pédgina web de la Asamblea Nacional es una de las mejor estruc-
turadas en cuanto al acceso a la documentacién parlamentaria (docu-
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Pédgina web de la Asamblea Nacional Francesa

mentacién de las iniciativas en tramitacion y reflejo de los debates de las
mismas en los correspondientes diarios de sesiones).

En cuanto al formato, la Asamblea Nacional francesa utiliza HTML
para las iniciativas parlamentarias; PDF y HMTL para los diarios de se-
siones (comptes rendues integraux). En principio, la cobertura temporal
abarca, con caricter general, la legislatura en curso (1997- ), asf los pro-
yectos y proposiciones de ley, o los tratados y las preguntas. Se recogen
los diarios de sesiones del Pleno desde 1998 (comptes rendues integraux
y analytique) y los diarios de sesiones de Comisiones desde 2000.

En cuanto a las herramientas de acceso, para todas las publicaciones
existe una posibilidad de seleccién a partir de relaciones ordenadas cro-
nolégicamente, tanto para Jos diarios de sesiones como para Jos docu-
mentos parlamentarios. De forma complementaria, a partir de las rela-
ciones de iniciativas parlamentarias se puede acceder a sus publicaciones
relactonadas.
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Para las iniciativas legislativas se cuenta con un acceso sistematico a
partir de una relacién de grandes materias, mientras que, para las pre-
guntas escritas y orales es necesario acudir a unos formularios de bus-
queda especificos. Hay que mencionar la existencia de unos indices cro-
nolégico y analitico para los Rapports d'information de las Comisiones.
Desde el punto de vista documental y para la investigacién es muy inte-
resante la consulta de los resultados nominales de las votaciones como
sucede en el caso francés.

Aunque el acceso a las publicaciones es gratuito para la versién HTML
y PDF de los diarios de sesiones, existe la posibilidad de adquirir la ver-
sién impresa a través del quiosco de la Asamblea con unos precios que
varian seguin el tipo y la extensién de la publicacién de que se trate.

3.1.2. Senado (www.senat.fr)
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Pagina web del Senado de Francia

Con carécter general el Senado francés utiliza el formato HTML para
las iniciativas parlamentarias y el formato PDF para los rapports; tam-
bién el PDF para las petit loi (edicién provisional de los textos adoptados).

La cobertura temporal abarca la legislatura en curso (1997); sin em-
bargo, tan sdlo desde 1996 para los compte rendu intégral, desde 1995
para los rapports y desde 1978 para las preguntas.
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El acceso es variable segun se refiera a proyectos y proposiciones de
ley, informcs, preguntas, documentos europeos o comisiones de investi-
gacién. Para los documentos del proceso legislativo se cuenta con un in-
dice alfabético, asi como con la bisqueda en texto integro, ademds de una
base de datos del proceso legislativo desde 1978. De forma complemen-
taria, se pueden consultar otras bases de datos sobre aplicacién de la ley,
preguntas, informes y textos europeos. Es destacable la visién integrada
del proceso legislativo, con acceso a los textos de la Asamblea Nacional.

3.2, Reino Unido: House of Commons (www.parliament.uk)
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Péduina web de la Cimara de los Comunes

Mieniras que los documentos ligados al proceso legislativo (Public
and Private Bills en tramitacion) se ofrecen en PDF y HTML, el segun-
do documento parlamentario rads significativo por su tradicién, los Han-
sard (Debates), s6lo se ofrece en HTML, desde 1988 a la actuatidad para
el Pleno y desde 1998 para las Comisiones (Standard Committees). El ac-
ceso es cronolégico, aungue se dispone de unos indices de materias y ba-
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ses de datos para todas las publicaciones. Hay que destacar el interesan-
te acceso a los Research Papers, dossieres de documentacién, desde 1998.

Por otra parte, Bills, Written Answers, Commission Report, Report &
Accounts, Select Committee Report, Weekly Information Bulletin Bills
pueden ser consultados desde 1998; los Select Committee Report desde
1994, Written answers desde 1998 y los Commission Report desde 1999.

3.3. Italia: Camera dei Deputati y Senato (www.camera.it)
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Pégina web de la Camara de los Diputados italiana

Tanto en la Camera dei Deputati como en el Senato se utilza el HTML
de forma general para proyectos de ley y el formato PDF pars el diario de
sesiones de Pleno y Comisiones (Resoconti). Los Documenti Parlamen-
tart, que contienen las iniciativas legislativas de la cdmara, estan dispo-
nibles desde 1996 y las de control desde 1976. Los proyectos de ley se pue-
den recuperar por nimero, por palabra clave o por fase y existe un banco
de datos desde 1976 de los actos de control y orientacién politica.

Los Atti parlamentari (Resoconto, Allegati) cubren Ja legislatura en cur-
so; dentro de ellos, el Resoconto Stenografico (Allegati A y B) cuenta
con un acceso cronoldgico y motor de bisqueda.


Juanma
Rectángulo


336 REVISTA DE LAS CORTES GENERALES

3.4. Portugal: Assembleia da Republica (www.parlamento.pt)
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Pédgina web de la Asamblea de la Repuiblica de Portugal

Hay que destacar el proyecto de digitalizacién de los debates parla-
mentarios desde 1935. En el momento actual estdn disponibles los Dia-
rios de la Asamblea de la Republica desde 1976 a la actualidad; ademads
de los Debates de la Asamblea Constituyente. Estdn en fase de digitali-
zacién los correspondientes a la Asamblea Nacional (1935-1974) y a los
de la "Camara Corporativa", también de 1935. Existen unas herramientas
de bisqueda muy completas por criterios tales como texto libre, inter-
venciones, busqueda entre fechas, tipo de iniciativa, o nimero de diario.
El acceso al texto se realiza en formato HMTL, o bien se puede visuali-
zar la imagen de la pagina digitalizada.

El acceso al Didrio da Assembleia da Repiblica 'y al Jornal Oficial da
Assembleia se realiza a través de formularios especificos para cada una de
las series: texto fntegro de las deliberaciones, decretos, resoluciones y de-
liberaciones, proyectos de ley, proyectos y propuestas de resolucién, pro-
gramas de gobiemo, interpelaciones, etc. El texto se presenta completo en
formato HTML. Se tiene acceso a iniciativas desde 1996 (VII Legislatura)
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3.5. Bélgica. Chambre des Representants (www.lachambre.be)
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Pagina web de la CaAmara de Representantes belga

El acceso a las publicaciones se realiza a través de tres secciones per-
fectamente identificadas (documentos parlamentarios, diario de las se-
siones plenarias y diarios de las sesiones de las comisiones). La Cdmara
de Representantes Belga no cuenta con un Boletin Oficial en sentido es-
tricto, sino que cada iniciativa se publica separadamente en una serie con-
tinuada de «Documentos». Se tiene acceso desde la pasada legislatura
que comenzd en 1998 y se presentan ordenados numéricamente, al mar-
gen de los accesos directos a los documentos desde distintas partes de la
pagina web. El formato adoptado es PDE.

Para Jas preguntas se encuentra en la red unos Bulletins des Questions
et Réponses que aparecen regularmente. Se puede buscar en su texto com-
pleto. Ademas, para este tipo de iniciativas, se cuenta con la bisqueda
por autor y por palabra-clave. Estin accesibles desde 1995 de la Legisla-
tura 49.
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Como diario de sesiones se publica el Compte Rendu Analyrique, tan-
to de las sesiones plenarias, como de las comisiones. Se ofrece el Rapport
(a modo de acta) y, posteriormente, la versidn integral. Se puede buscar
en el texto completo. Abarca la legislatura actual (desde 1999). Est4 pre-
vista la consulta de Ja legislatura anterior. Es interesante destacar que
cuentan con una version provisional que se distribuye al dia siguiente de
la sesién.

Para la consulta de toda la documentacién, recientemente se ha abier-
to al piblico la consulta de PAROLIS (PARliamentary On-line Library In-
formation Service), dividida en varios ficheros (legislativo, preguntas es-
critas, interpelaciones y preguntas orales). Su sisicimna de interrogacion es
poco amistoso y sélo proporciona informacién referencial.

3.6. Irlanda: Parliament of Ireland (www.oireachtas.es)
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Pagina web del Parlamento de Irlanda



LA DOCUMENTACION PARLAMENTARIA EN INTERNET (y 11I) 339

Desde el punto de vista documental, quizds el punto més destaca-
ble es la puesta a disposicién de todos los interesados del texto de los
debates de las dos cdmaras (D4il y Seanad) que forman el parlamen-
toirlandés desde 1999. El periodo 1919-1997 tiene un tratamiento es-
pecifico en la direccién http://www.oireachtas-debates.gov.ie/. El ac-
ceso se realiza por la fecha de la sesién, o bien a través de una
herramienta de bisqueda multicriterio por elementos como la cdmara,
fecha, palabra en el encabezamiento, orador o palabras del propio tex-
to. El formato es HTML. Los debates pueden adquirirse también en
DVD o CD-ROM.

Dentro de la pdgina web ordinaria del parlamento se pueden con-
sultar los Official Reports, diarios en formato PDF, que constituye la ver-
sién mas completa, ya que en su versiéon HTML no se incluyen las pre-
guntas escritas. Estidn disponibles dentro de las 24 horas siguientes a la
fecha. Se trata de una versién no revisada. La versién definitiva reci-
be el nombre de Parliamentary Debates y es igualmente accesible en
la red desde 1997 en formato PDF. Cuenta con una herramienta de bus-
queda por texto libre, aunque se permite acotar la bisqueda por afios.
Se pueden consultar, asimismo, los debates de las Comisiones desde
1999.

El texto completo de los proyectos de ley (Bills), asi como de las le-
yes aprobadas (Acts), es accesible en formato PDF y recoge los textos
presentados desde 1997.

4. RESUMEN POR PAISES

En este apartado se presentan aquellos elementos mas destacables
dentro de cada una de las pidginas web parlamentarias sometidas a es-
tudio, lo que nos permite identificar rdpidamente los aspectos positi-
vos y negativos relevantes que en ellas se incorporan, a la vez que sir-
ve de complemento a la aplicacién metodolégica comparativa
precedente.
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1. Alemania: www.bundestag.de

Positivo Negativo
— Emisién por televisién-web — Se advierte que algunas oficinas
— Foro online aun no pueden contestar via email
— Newsletters (subscripcién para recibir — Mis opciones cscondidas bajo
informacién periédica del parlamento) cada epigrafe que las que se ven
— Solicitud online de visita al parlamento inicialmente

— «El camién del parlamento»: su recorrido
por el pafs para acercar el proceso parla-
mentario a los ciudadanos

— Se pueden pedir folletos online sobre el
Bundestag, Basic Law...

— Coleccién «Policy statement &
present reports”

2. Austria: www.parlinkom.gv.at

Positivo Negativo
— Direcciones de email de 6rganos — Pagina algo tosca
— Bastantes diputados con paginas web — No versién (como tal) en otro idioma
propias ~ Hay que utilizar varias veces el botén
— Grafico con los nombres de los diputados de regreso («back»)

situados en su escafio

— Los escasos documentos en inglés son
amplios. Asi, al menos, permiten conocer
el funcionamiento de su sistema politico

3. Bélgica: www.lachambre.be

Positivo Negativo
— Posibilidad de asistir a plenos acudiendo — Poca informacién en la versién ingle-
directamente (si hay sitio) sa (presentacién de la cAmara)
— Para ser recibido por un miembro del — No presentacién de su presidente

parlamento: concertarlo con su secretaria

— «Fichas parlamentarias» muy completas
(tedricas) sobre poderes, 6rganos,
elecciones en formato PDF

— Composicién accesible por edad,
profesién, grupo linglifstico, nivel
de estudios

— Léxico parlamentario

— Apartado para ofertas dc empleo




LA DOCUMENTACION PARLAMENTARIA EN INTERNET (y III)

. Dinamarca: www.folketinget.dk

341

Positivo

Negativo

Muchos datos, gréficos, textos y
explicaciones

Emision tv en directo via Internet
Apartado para términos/expresiones
«Parlamento joven»

Informacién sobre europarlamentarios

— La versién en inglés es muy reducida

Esparia: www.congreso.es

Positivo

Negativo

Muy completa en contenidos
Incorporacién de la seccién de novedades
(aunque su contenido, a veces, no es
demasiado novedoso)

Ahora, también explicacidn del sistema
electoral y resultados electorales

Mejoras en los sistemas de bisqueda de
iniciativas parlamentarias

Informacién amplia sobre trabajos de
diputados

Ausencia de herramienta de bisqueda
ripida a través del sitio web

No enlace directo a partidos politicos
(s6lo a través de diputados o grupos)
Pocas facilidades para la interactivi-
dad

No existe version en otro idioma

(esta previsto)

No hay mapa de la web (estd previsto)

Finlandia: www.eduskunta.fi

Positivo

Negativo

La versién en inglés es muy extensa
Cada diputado con web propia

Desde Biblioteca base de datos de
recursos y documentos en Internet
(politica, regulacién, UE, Administracién
publica...)

Enlaces con numerosas paginas de
diferentes paises

fndice alfabético de contenidos

— Dificultad para valorar la informacién
no estética

— Edad media de los parlamentarios
(curioso, pero innecesario)
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7. Francia: www.assemblee-nat. fr

Positivo

Negativo

Versiones en cuatro idiomas: inglés,
alemén, italiano y espaiiol

La Asamblea Nacional francesa
explicada a los jévenes

Foros

FAQ (preguntas frecuentes)

Ventana con informacién mévil

Listas de diputados por vanos criterios
(departamento, regién, edad, sexo,
alfabético)

Varias agendas

Pequerio |éxico parlamentario

Oficina parlamentaria de evaluacién de
las decisiones cientfficas y tecnoldgicas
(diputados y senadores)

Ademis de texto, explicacién con
gréifico del procedimiento legislativo
«Dossieres legislativos»

Suscripcidn para recibir informacién
Scsiones en video en red
Retransmisién tv debates por tres vias
Canal parlamentario

— No se incluyen resultados ¢lectorales
— Exceso de informaciones, que pueden
abrumar y confundir al usuario

Grecia: www.parliament.gr

Positivo

Negativo

Buen disefio grafico

Versién en inglés bastante completa
Sesién plenaria en vivo (a diario)
Buscador de las intervenciones en la
cémara afos 96-97

Algunos diputados con web propia
Notas de prensa

Pégina para nifios/jévenes
Informacidn sobre europarlamentarios
Facilita dos emails. Uno, para
sugerencias sobre contenidos. Otro,
para problemas técnicos

— Floja en contenidos

— Direccién de email de algunos
diputados: presente, pero no activa

— Buscador de la web: no activo
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9. Irlanda: www.gov.ie/oiereachtas
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Positivo

Negativo

Funcional

Muiltiples enlaces con web estatales

— «Experimental live webcasts» (en vivo)
Los Daily proceedings televisados
desde 1990

Los Comitees desde 1993

— Muy sobria
— Ausencia de mapa de la web
— No versién en otro idioma no nativo

10. Italia: www.camera.it

Positivo

Negativo

— Disefio atractivo

— Versiones en cinco idiomas

— Versién en espafiol: muy completa

— Opcidn version so6lo texto y sitio
accesible para discapacitados (la tnica)

— Péginas informativas en teletexto tv

— Buscador también en espaiiol

— Mapa de la web con diferentes apartadod
agrupados, sefialando en qué idioma se
encuentran los documentos

— Emisién en directo via satélite. Se
prevén subcanales para las comisiones

— Revista de prensa con buscador

— Quinientos alumnos en el hemiciclo
para hablar de Europa

— Acontecimientos culturales

— Ausencia de enlaces (ni con institucio-
nes del pais, ni con otros legislativos,
ni con partidos politicos)

11. Luxemburgo: www.chd.lu

Positivo

Negativo

— Enlace con pégina de informacidn sobre
la UE

— Se abre un portal de documentos (otra
web) con seccién de novedades,
version s6lo texto, visita virtual, botén
de informacion, links (més completa
que la original)

— Webvideo en vivo

— Muy simple, pocos contenidos

— Bajo novedades: dossieres teméaticos
«en construccién»

— Pese a que en la pagina principal pone
la palabra bienvenido en tres idiomas,
no hay versiones en otros idiomas.
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12. Paises Bajos: www.parlement.nl/cgi-bin

Positivo

Negativo

Buen disefio gréifico

— Cuatro versiones con Ja historia, el

funcionamiento y el sistema electoral
en inglés, espaiiol, francés y aleman.
Ademas, otros dos documentos en inglés
con informacién prictica y las reglas de
procedimiento

Los enlaces bien estructurados y muy
completos

Ayuda para moverte por la pigina
Respuesta a cémo contactar con un
miembro del parlamento por teléfono,
cémo realizar una peticién, organizar
una manifestacién o visitar una
coleccién permanente en su sede

— Contenido: bésico

— No incorpora ni lista, ni biografias de
diputados

Apenas informaci6n de contacto

— No aparecen botones visibles para con-
tacto

No incluye herramienta de bdsqueda
rapida

Ausencia de mapa de la web

13.

Portugal: www.parlamento.pt

Positivo

Negativo

Posibilidad

Versiones en inglés y francés
«Parlamenlo de los jévenes» con
eleccidn de sus representantes en las
escuelas «circulo virtual» y preguntas
a los europarlamentarios

Emails de contacto con todas las
divisiones organizativas de Ja cdmara
Posibilidad de envio de sugerencias
que se podrin someter a discusion
pablica

Se anima a las organizaciones sindicales
y a las asociaciones patronales a enviar
sus sugerencias pidiendo una reunién
con los representantes o0 por escrito
Dos emails para que cualquier
ciudadano tenga acceso a los trabajos
parlamentarios

— No ofrece botén de regreso al inicio
— No hay grawidad para las -
publicaciones
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14. Reino Unido: www.parliamnent.uk/commons

Positivo

Negativo

— Muchos documentos especializados

— Envivo: BBC Online, Westminster
Digital y ITN Online

— Ha introducido algunas mejoras

— Absolutamente sobria

— Nada de disefio

— Para un piblico muy especializado

— Buscador: no es practico para moverse
por la p4gina

15. Suecia: www.riksdagen.se

Positivo

Negativo

Contenido amplio en inglés
Diputados con pagina web propia
Instrucciones para enviar un email a
miembros y empleados:
(nombre.apellido @riksdagen.es)
Diferentes direcciones electrénicas
para diferentes preguntas a Ja Cdmara
Esquema simple del procedimiento
legislativo (con fotos)

Buscador de trabajos parlamentarios
— Servicios para el piblico: preguntas,
visitas, material informativo

— No presenta un buen disefio

— No hay botones visibles para contacto

- Faltan enlaces con otros legislativos y
con organizaciones parlamentarias

5. VALORACION FINAL

El recorrido realizado a través de las paginas web parlamentarias na-
cionales de los paises miembros de la UE, nos permite deducir la existencia
de dos corrientes o tendencias transversales, cuya exlicacién podriamos
encontrarla en los diferentes estadios en la evolucién de las paginas web
de las asambleas legislativas, correlativos a los avances tecnoldgicos y al

desarrollo conceptual en este terreno.

La primera de tales tendencias se corresponderia con un primer sus-
trato de elementos basicos hacia el que convergen las paginas web parla-
mentarias y donde los estdndares de calidad alcanzados son altos. Se ob-
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serva que el conjunto de contenidos incluidos en las web son cada vez
mas amplios y parece avanzarse hacia una especie de consenso ticito a la
hora de conceder importancia a las informaciones que se generan en tor-
no a las mstituciones parlamentarias, su funcionamiento dentro de los sis-
temas democrilicos y los resultados de su trabajo diario. Esto redunda en
beneficio de la transparencia piblica. Los parlamentos pasan a ser, a través
de Internet, mas visibles, no sélo por el acceso desde cualquier punto del
exterior, sino también, por la posibilidad de adentrarse en su interior.

La segunda corriente equivaldria a un grupo de rasgos con el que se
busca la peculiaridad e individualidad de las paginas web. Se pretende, en
cierto modo, tesattar los aspectos identificativos especificos de cada par-
famento y su contexto. En este sentido, todo lo que se afiada se conver-
tird en un plus para los ciudadanos-internautas. De ahi que se plasme,
principalmente, en el disefio grifico y en iniciativas de diverso orden, ten-
dentes a captar la atencién de los usuarios de la pagina. Quizéd aqui se
pone de manifiesto, casi de manera subconsciente, el uso de las técnicas
propias del marketing pdblico. Por ende, se conjuga la vocacién difuso-
ra de la institucién parlamentaria con una progresiva toma de conciencia
por parte de las asambleas de la importancia y del beneficio préctico, pro-
cedentes de Ja promocidn social de su papel y quehacer dentro del entra-
mado sociopolitico de cada pais, cuestiones por las que ya abogara EL-
VIMNG (2) cn 1994, refiriéndose al Congreso de los Estados Unidos de
Armnérica.

Por otro lado, no es posible identificar pautas comunes por subdreas
geogrificas dentro del dmbito de la Unién Europea. Tampoco existe una
diferenciacion norte-sur segun el grado de desarrollo, como lo demuestra
el hecho de que Ttalia ocupe el segundo puesto y Portugal el cuarto den-
tro de la clasificacién global.

La mejor puntuada en el andlisis comparativo es Francia, gue se con-
vierte ¢n un ejemplo real de cémo han de combinarse unos contenidos
extensos con una buena presentacion y la facilidad para su Jocalizacién.
En el otro extremo se encuentra Luxemburgo, que pone de manifiesto qué

(2) Ensuestudio «Brighter Lights, Wider Windows: Presenting Congress in the 1990s»,
recogido por MANN y ORNSTTIN (Editores) Congress, the Press and the Public. Was-
hington D. C., American Enterprise Institute. Brooking Institution.
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tipo de pagina web ha de evitarse, dada la ausencia de elementos funda-
mentales para la calidad.

Los contenidos siguen siendo la parte méas desarrollada en una gran ma-
yoria de las paginas. El Congreso de los Diputados encabeza esta lista, al ser
sus informaciones muy completas. Grecia, por el contario, es la inica que no
llega al 50% del minimo exigido. Todas las demds superan esa barrera. Los
pasos siguientes, especialmente en la medida en que se amplian los conte-
nidos, pasan por la puesta en marcha de métodos de bisqueda eficaces, su
presentacién de manera simple y adecuada para diferentes piiblicos (tam-
bién para el ptblico general), y su actualizacidn sistematica. La nota media
conseguida en el apartado de contenidos/informaciones es de 8.3 sobre 10.

Frente a esa cifra, las quince piginas web aqui estudiadas tan sélo al-
canzan un 6.9 en enlaces e interactividad. Esta tltima, la interactividad, ain
muestra claros sintomas de debilidad. No se percibe una decidida apuesta
mayoritaria por este tema, aunque se han dado pasos importantes, tales
como la extension de la préactica de facilitar datos para el contacto con los
miembros electos del parlamento. En este sentido, GOLDSCHMIDT (2001)
considera que la comunicacion elecrdnica generard una mayor apertura y un
didlogo mds amplio entre los miembros del parlamento y sus representados,
siempre que se haga un uso adecuado de tales herramientas. A su vez, poco
a poco, se van expandiendo las paginas web propias de los diputados, como
ya ocurre en los paises nérdicos de Suecia y Finlandia, en Austria o en Es-
pafia, donde ya se ofrece esta posibilidad. Lo que resulta absolutamente mi-
noritario es la difusién en la web de un amplio directorio que permita el
contacto con la estructura orgdnica de la cdmara. Portugal es el dnico pais
que asi lo contempla. Todo esto nos lleva a pensar en la existencia de pre-
juicios y limitaciones a la hora de abrir las instituciones parlamentarias a la
recepcidn de propuestas, quejas y demandas ciudadanas. Por ello, es nece-
sario un gran salto cualitativo en este sentido. NORRIS (2001) se hace eco
de las criticas hacia los parlamentos, que podrian hacer mis esfuerzos por
promover oportunidades para una comunicacion interactiva mediante las
nuevas tecnologias.

Por lo que respecta a la navegabilidad (donde se obtiene, junto a los
aspectos de disefio, una media de 6.3), se halla poco extendido el dotar al
usario de todas las facilidades para moverse por el interior de la pigina.
Sin ellas los contenidos pierden su fuerza de partida, de tal forma que los
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buscadores sélo en algunos casos sirven para desplazarse y encontrar lo
que se pretende. Por otro lado, el mapa de la web, pese a ser una herra-
mienta de enorme utilidad, no se aplica nada mds que en cinco de los
quince casos. Sin embargo, fomentando la difusién por encima de las ba-
rreras lingiifsticas, son numerosas las paginas en las que se incluyen ver-
siones en idiomas no nativos. Cuanto mayor sea el alcance de las mis-
mas, mejor. De forma paralela, se percibe en todas las web, que la atencidn
al ciudadano es un aspecto en auge. En casi todas las ocasiones se reser-
va un espacio para informacién préctica, si bien, normalmente, se cifien
a la adquisicién de documentos y la asistencia a plenos. La interactivi-
dad requerird algo mas. Por otro lado, la emisidn de los debates en vivo
(en ocho de los quince) permite la incorporaciéon de elementos multime-
dia —video y sonido- a la vez que abunda en las ideas de transparencia,
acceso y cercania al representado.

Hemos observado, igualmente, que el tratamiento de la documentacién
parlamentaria es un tema complejo y de dificil homologacién, especial-
mente por las particularidades de cada proceso parlamentario y las dife-
rencias entre los sistemas tecnolégicos. Sin embargo, hoy en dia, ya exis-
ten algunas pautas comunes. Asi, por ejemplo, se suelen ofrecer los
documentos en los formatos PDF y HTML, lo que multiplica tas facili-
dades de acceso. Ademads, la cobertura temporal de las publicaciones se
va ampliando, comenzando por las fechas més recientes y haciéndolo ex-
tensible hacia atrds en el tiempo. Por dltimo, las publicaciones oficiales
integradas en la web se sustentan en potentes bases de datos. Por todas es-
tas caracteristicas, la pagina web se estd convirtiéndo en una herramien-
ta de trabajo muy ttil, no sélo externa, sino también interna.

Podemos concluir que, si hablamos de paginas web parlamentarias, es-
tamos haciendo referencia a un fenémeno que cada vez reviste mayor
complejidad. Son diversos los aspectos estructurales que quedan implicitos
en su configuracién, de tal modo que la web se compone de un sistema
de elementos que interactian, a la vez que requieren la maxima atencion
para «refrescarse» y avanzar.
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Democracy Online Project: www.democracyonline.org

European Centre for Parliamentary Research and Documentation: www.ecprd.org
Politics Online: www.politicsonline.com

Unién Interparlamentaria: www.ipu.org
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