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I. LA INFORMACION

1. Ewvolucion de la informacion

Una de las formas de analisis del desarrollo econdémico, politico
y social de una comunidad es la historia de la informacién y su
funcién social. Esta constante histérica ya se manifiesta en Roma
como servicio publico con las comunicaciones de caracter militar.

A pesar del descubrimiento de la imprenta, no es hasta comien-
zos del siglo x1x cuando se establecen las condiciones necesarias
para que el periédico sea un elemento al alcance de todos, consi-
derandose asi el primer medio de comunicacién. Pero fue el avance
tecnolégico en el tratamiento del papel lo que produjo, junto con
la concentracién de poblacién en medios urbanos, la mayor difu-
sién del periédico como 6rgano de masas.

La importancia creciente de la comunicacién de la informacién
como medio de influencia en el reaccionar social, en sus multiples
aspectos ideoldgicos, econdmicos, culturales, etc., hace que deter-
minados grupos sociales consideren la informacién como industria
de gran envergadura y poder, intentando abarcar desde el naci-
miento de la noticia hasta su més rapida transmisiéon y mas amplia
difusidn.

Hasta la Primera Guerra Mundial, el medio informativo por
excelencia era la Prensa, a pesar de la existencia del telégrafo, la
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fase experimental del cine y la radiodifusién y los avances cons-
tantes de innovaciones en el campo de la electrénica.

El caracter popular de la informacién a través de la Prensa
se incrementa con los periédicos sensacionalistas de Hearst, Pulit-
zer, etc. A ello se une la concentracién de empresas periodisticas
y la aparicién de intereses econdmicos no directamente relacio-
nados con la industria de la informacién, pero que la utilizan como
fuente de presién.

En 1924, tras las emisiones experimentales de Radio Pittsburg,
la radiodifusién aparece como competidor y, a la vez, como com-
plemento de la Prensa, y la mayoria de los Estados luchan por su
control.

A finales de los afios veinte se inicia la fase experimental de la
televisién, pero es en 1936 cuando comienza la competencia en el
progreso técnico, lo que generé posteriormente el establecimiento
de emisoras regulares (1938). Pero fue con el avance cientifico y
tecnolégico de la Segunda Guerra Mundial cuando se impulsé en
los medios informativos la visualizacién de la informacién, dando
lugar a la llamada «cultura de la imagen», que alcanzé un despliegue
vertiginoso en la década de los sesenta.

2. La era de la informacion

Esta evolucién de la informacién hace necesario considerar a la
informacién en si misma como un producto y, como tal, ser tratada
por la técnica existente.

Con la aparicién de la democracia y la consecucién real de la
idea «un hombre, un voto», surge la necesidad de cuantificar la
poblacién. Es HOLLENTH, ingeniero de la Oficina del Censo Norte-
americano, quien, en 1890, crea las primeras maquinas de tabular,
en las que se une el tratamiento de la informacién a la comunica-
cién de la misma por telégrafo eléctrico.

El éxito logrado con este proceso, en que, junto a la rapidez
y exactitud del conocimiento, se eliminan tediosas tareas humanas,
hace que distintos paises y compaifiias se interesen en los métodos
de tratamiento de informacion,
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Aunque en 1924 se crea IBM, no es hasta la Segunda Guerra
Mundial cuando se implantan méquinas de céalculo fabricadas con
valvulas de vacio para resolver problemas balisticos de la Armada
norteamericana.

Desde entonces, estas maquinas entran en el &mbito socio-laboral,
evitando tareas mecdnicas como contabilidad, néminas, etc.

Pero es SHANNON, en 1947, el que da el impulso definitivo a la
teoria de la informacién al aplicar los métodos matematicos, prin-
cipalmente el calculo de probabilidades o los problemas relaciona-
dos con la comunicacién de mensajes. Asi, la informacién de cada
mensaje serda mas amplia cuanto mayor sea el nimero de mensajes
posibles.

El descubrimiento del transistor en 1947 en los laboratorios
Bell por BARDEEN, BROTTAIN y SHOCKLEY, que logran controlar el
movimiento de electrones en un cuerpo sélido, marca un hito en
la Historia de la Humanidad. Como posteriormente indica Niemer,
se produjo el invento del siglo. Aunque el transistor desempefie las
mismas funciones que las valvulas, las ventajas en su aplicacién,
dado su tamafio, consumo y bajo precio por aplicacién de las téc-
nicas de produccién justificaron dicha calificacién.

Vemos que a finales de la década de los cuarenta se produce
una concatenacién de hechos que, en su conjunto, van a significar
el mayor avance tecnolégico de la Humanidad y, al mismo tiempo,
van a suponer que se levante la barrera para entrar en la era de
la informacién con un tratamiento rdpido de la misma y su apli-
cacién a los mas variados aspectos de la sociedad.

3. Multiples informaciones

Si en el conocimiento de un idioma no sélo es importante un
amplio vocabulario, en la informacién ocurre algo semejante. No
~es util un conjunto de informacién en si misma, sino que es nece-
sario, ademas, analizarla, procesarla y sacar conclusiones para
obtener de ella una verdadera aplicacién.

De ahi que aparezcan un conjunto de métodos y mecanismos
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que permiten realizar la transformacién de las informaciones para
aplicarlas a las diversas actividades humanas en los campos maés
diferentes, como el cientifico, el industrial, el social, el econdémico,
el cultural, etc.

Hoy dia, en cualquier organizacién del tipo que sea, desde una
simple empresa familiar hasta la Administracién estatal, se genera
y utiliza una cantidad enorme de informacién, no sélo en su propio
fin, sino, ademas, con la idea de comunicacién hacia el exterior.

Es imposible imaginar una organizacién sin una planificacién
de sus medios, actividades y analisis de las interrelaciones e in-
fluencia exterior a su entorno, tanto nacional como extranjera, pero
son tantos los pardmetros que pueden afectarle en su andadura que
es preciso seleccionarlos y, por ende, resumirlos.

4. Transmision de la informacion

A finales del siglo xviir aparece en Francia, de la mano de
Claude Chappe, el primer montaje industrial de textos de informa-
cién: era el telégrafo 6ptico, que mediante un cédigo de sefiales y
con una repeticién adecuada a lo largo del espacio conseguia una
rapida propagacién de los hechos, que al decir de sus coeténeos,
alcanzaba casi las 200 millas por hora. Con ello empezara el declive
del tren en la transmisién de noticias.

Aunque a finales del siglo xvitt los espafioles Betancourt y Salva
hacian ya pruebas de transmisién a distancia por medio de hilos
conductores, fue en 1833 cuando GANz y WEBER experimentan por
primera vez el telégrafo eléctrico, y una docena de afios después
se transmite el primer telegrama morse de la Historia.

En el dltimo cuarto del siglo x1x aparece la comunicacién vocal
a distancia, conseguida fundamentalmente por BELL y MARCONI, que
llevaron a la practica las teorias y experimentos de MAXWELL y
HERTZ.

Otro de los hitos que va a marcar el desarrollo de la moderna
tecnologia es el descubrimiento, en el inicio de la década de los
sesenta, de la optoelectrénica, conseguido por oscilaciones de laser
en los laboratorios de Hughes Aircraft y de Bell Telephone.
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Con estos antecedentes se van a poder analizar, de forma muy
simple, los elementos que intervienen en todo sistema de comu-
nicaciones, que son:

— La fuente de informacién que elabora el mensaje.

— El transmisor que codifica el mensaje emitido por la fuente
v lo hace apto para circular en el canal de transmisién (es el
cambio de la informacidn a energia eléctrica o energia dptica).

— El medio de transmisién por donde circula la sefial desde el
transmisor al receptor.

— El receptor, que decodifica la sefial, realizando la operacion
inversa al transmisor.

— El destinatario de la informacién.

II. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
1. Antecedentes

Hemos analizado brevemente c6mo han ido evolucionando desde
su inicio las telecomunicaciones, que son las encargadas de realizar
la transmisién de informacién; y la informatica, como rama espe-
cial en el tratamiento de la informacién.

Pero desde la aplicacién industrial del transistor hasta los VSLI
(Very Large Scale Integration o Circuitos Integrados de muy Grande
Escala de Integracién) se ha producido una revolucién tal en la
microelectrénica que ha conmocionado la situacién tanto en la
telecomunicacién como en la informatica, llegando a decirse en
algunos casos, en relacién a los sistemas globales de comunicacion,
que «la tecnologia estd aqui para hacer virtualmente cualquier cosa
que elijamos y deseemos, trabajando juntos para conseguirlo». Por
ello se hace necesario analizar el Estado del Arte en la convergencia
de Telecomunicaciones - Informatica, Microelectrénica - Optoelectré-
nica.
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2. Estado del Arte

No es facil sistematizar la cuestién, no sé6lo por la rapida evolu-
cién e interseccién de las tres disciplinas indicadas, sino por el
conjunto de prestaciones que en su unién se pueden producir. Algu-
nos autores hablan de productos, servicios y capacidades, enten-
diendo como producto el equipo que sirve para disfrutar de dicha
informacién, y como servicio, el tipo de informacién que se utiliza.
Por ejemplo, el aparato telefénico seria el producto y el servicio,
la posibilidad de realizar una comunicacién vocal. Vemos, por tan-
to, que existe una interrelacién muy fuerte entre ambos conceptos;
de aqui que, siguiendo al doctor KoBAYASHI, analicemos las moder-
nas comunicaciones segin tres elementos funcionales fundamen-
tales:

— Generacién de la informacion.
— Transferencia de la informacién.
— Memorizacién de la informacién.

A ello hay que unir los diferentes medios de producirse e inter-
cambiar la informacién, que son la voz, los datos y la imagen. Estos
diferentes medios van a conducir la llamada Red Digital de Servicios
Integrados (Integrated Services Digital Networks, ISDN).

Las comunicaciones actuales tienen como fin principal el uso
y gestion de la mayor cantidad de informacién, con independencia
del medio en que se genere. Ello produce una gran influencia de la
tecnologia del ordenador, hablandose asi del advenimiento de los
sistemas C & C (Computer and Communications) y, con mas pro-
fundidad en el tiempo, de los sistemas Man and C & C, que serdn
posibles con un mayor desarrollo de software.

Antes de entrar a analizar los tres apartados indicados, pasamos
a citar, como visién general, los diversos tipos de comunicacién,
que en cada caso exigen unas tecnologias y prestaciones diferentes.
Las mas importantes son:

— Interconexién comunicaciones nacional-internacional, enten-
diendo comunicaciones en un amplio sentido (voz, imagen
y datos).



14 REVISTA DE LAS CORTES GENERALES

— Comunicaciones fijas y maviles.

— Servicios de television punto a punto.

— Comunicaciones privadas y publicas.

— Comunicaciones hombre-maquina.

— Comunicaciones maquina-maquina.

— Servicios de almacenamiento de informacién. Bases de datos.
— Servicios de comunicacién instantanea.

— Servicios de comunicacién procesada,

a) Generacion de la informacion

En este apartado no vamos a entrar en la motivacién de la
generacion, sino en los medios técnicos disponibles para que ésta
se produzca y sin animo de ser exhaustivos, pues con la tecnologia
existente puede construirse cualquier servicio del usuario, a falta,
légicamente, de un analisis posterior de rentabilidad.

Analizando al usuario, podriamos hacer tres grandes divisiones:
la informacién usada en el hogar, en negocios o trabajo y en el ocio.

La revolucion de la informacion en el hogar se va a producir al
dar vida a los receptores que existen en la actualidad, el teléfono
y la televisién. Actualmente, ambos aparatos ejercen funciones
receptivas y cada uno con un sélo medio, voz e imagen, respectiva-
mente, siendo éste su uso desde hace tiempo, sin considerar la
transmisién de datos. Al introducir esta variable, ambos se convier-
ten en un terminal de informacién, es decir, se introduce la telema-
tica en el hogar, posibilitando servicios que van desde el correo
electrénico hasta la electromedicina, pasando por consulta de banco
de datos, telesoftware, transacciones bancarias, periédico electro-
nico, etc.

Este grupo de funciones pueden clasificarse en tres grandes
lineas: Teletexto, videotexto y TV por cable.

Analizaremos someramente cada una de ellas:
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Teletexto

Con este sistema se va a presentar en las pantallas de TV infor-
macién impresa de otros medios de comunicacién, por ejemplo, el
periédico, de modo que el usuario podra acceder a esa informacién
como si fuesen «pdginas» separadas. La informacién se suministra
como unidades editoriales y a una gran velocidad de cambio de
pagina.

Este servicio, existente en la actualidad en algunos paises, ofrece
una gran gama de informacién, como predicciones meteorolégicas,
deportes, titulares de periédicos, informacién financiera, etc.

Videotexto

Este servicio permite la unién y relaciéon del receptor de tele-
visién con una base de datos, es decir, con una informacién compu-
terizada. Este proceso puede ser interactivo, es decir, el propio
usuario puede crear su base de informacién, creacién de software,
interconexién con bases de datos de otros usuarios, etc.

Como se ve, las posibilidades que ofrece son inimaginables, en
resumen, se trata de poder conseguir desde el hogar (lo que es,
légicamente, ampliable al trabajo y otros sectores, como servicios),
el acceso a cualquier informacién que haya sido estandarizada y
almacenada en un ordenador. Podriamos pensar, en conceptos de
ciencia-ficcién, que tendriamos todas las bibliotecas del mundo a
nuestro servicio, cosa que es técnicamente viable.

Television por cable

Con este servicio se eliminan las limitaciones de programas,
tanto de imagen como de sonido, que pueden ser recibidas, simulta-
neamente, en el hogar. Si a esto unimos la comunicacién por saté-
lite, vemos que en cualquier hogar espafiol, por ejemplo, se pueden
recibir programas de televisién de otros continentes.

Como dato meramente informativo, en Inglaterra, ya en el afio
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1983, existian 1,4 millones de hogares que recibian sus programas
de televisién por medio de este servicio.

Este sistema ha podido desarrollarse gracias a los avances que
se han producido en la tecnologia del cable, que abarca desde la
fibra 6ptica hasta las técnicas de conmutacion.

En relacion con la informacion generada en los negocios, trabajo,
servicios, etc., los pioneros en el uso de la alta tecnologia de la
informacién son los bancos, tanto para su propia organizacién
como para los servicios que ofrecen a sus usuarios. Ademas de
estas dos grandes lineas, en la industria manufacturera y en sus
procesos de disefio, I + D, etc., aparece una tecnologia de infor-
macién: los sistemas CAD-CAM (Computer Aid Design, Computer
Aid Manufacture), que permiten suministrar informacién a ma-
quinas por control numérico, robots, etc. Es decir, entramos en la
comunicacién maquina-maquina en la industria manufacturera de
productos industriales. Esto ha permitido no solamente hacer mas
baratos y rentables algunos productos, sino conseguir el desarrollo
de otros que serian imposible sin estos sistemas. Una muestra de
ello es la microelectrénica, siendo por tanto esta técnica, a su vez,
catalizador y usuario de las tecnologias de la informacion.

Pero volviendo a las instituciones bancarias, para su propia
organizacién ya tienen como elemento de trabajo habitual orde-
nadores, «personal computer», télex, facsimiles en sus diferentes
versiones, procesamiento de textos, PABX y, en algunos casos, tele-
conferencia y correo electrénico. De este conjunto de servicios que
por su propia denominacién no entramos en analizar, indicamos
solamente su gran rapidez y verosimilitud en el tratamiento de la
informacién.

De cara a los usuarios es ya un hecho la tendencia cada dia
mayor del dinero electrénico y su evolucién imparable, siendo hoy
practicamente anecdético el cobrar «por sobre» a fin de mes. La
introduccién de los terminales «punto de venta» no sélo va a permi-
tir realizar las transacciones de dinero entre comprador y vendedor
instantaneamente, sino que va a producir un gran impulso en el
movimiento de capital.
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b) Transferencia de la informacicn

Toda la informacién que se puede generar y, por tanto recibir,
debe ser transferida a cada uno de los usuarios.

Con independencia del tipo de transmisién, la informacién va
a viajar por cable (coaxial pares, éptico) o por el aire (enlaces
radioeléctricos, satélites, etc.) y al necesitar abarcar el mayor radio
posible, es fundamental el analisis de la estructura de la red. La
red debe cumplir un conjunto de requisitos que permitan la inter-
conexién internacional, asi como su facil conmutacién entre los
diferentes abonados y usuarios, todo ello unido légicamente a una
méaxima capacidad de transmisién, es decir, que abarque el mas
amplio espectro de la informacién y una rapidez casi instantdnea
en su transmision.

Por tanto, vemos que las ex1genc1as que se demandan a una red
de telecomumcacmnes son fundamentalmente '

— conseguir unir al mayor nimero posible de usuarios;
— conseguir un gran flujo de informacién;

— conseguir que Ia informacién viaje a la méaxima velocidad
posible.

Légicamente, estos requisitos no se alcanzan con un solo medio,
sino que es necesaria una filosofia general, que como tal. tiende
a una Red Digital de Servicios Integrados, en la cual van a influir
de forma principal los sistemas de comunicacién por satélite y ]a
radio mévil celular. ~

Vamos a desarrollar esos tres puntos con indicacién de los
servicios que pueden ofrecer, sin profundizar en los necesarios
avances tecnoldgicos en materia de conmutacién digital, enlaces
radioeléctricos digitales, optoelectrénica, etc.

Red Digital de Servicibs Integrados
Esta estructura de red empieza a analizarse con la“unién en los
campos de telecomunicaciones.y- computadores, y responde a las
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exigencias de una sociedad que demanda informacién o innova-
ciones tecnolégicas para su propio desarrollo.

A través de esta red, toda la informacion va a ser transformada
y procesada en forma unitaria, es decir, en términos de bit.

Uno de los principales problemas en su desarrollo va a ser el
cambio en el sistema de tarifas que ha de tender a medir el niimero
de bit transmitidos, produciéndose una unificacién en los diversos
tipos de informacién enviada, voz, imagenes o datos.

Las prestaciones que se pueden conseguir con este sistema son
practicamente inimaginables, ya que todo aquello que es posible
reducir a bit puede, a su vez, ser transmitido, siendo necesario, pues,
manejar sefiales digitales para datos, facsimiles, television, voz, etcé-
tera. Seria preciso, por tanto, establecer una red digital en banda
ancha que alcanzara hasta la distribuciéon local, lo que permitiria
una transmisién eficiente y a un coste no muy elevado. Esto supon-
dria un aumento considerable en la facultad de eleccion del usuario
y, por ende, en su libertad de actuacion.

Como ejemplos ilustrativos se pueden citar las mejoras en el
tratamiento médico, en los medios de educacién y en su diversi-
ficacién, lo que comporta una descongestién de las ciudades y un
mayor desarrollo del area rural. En suma, se trata de proporcionar
los medios para una mayor cooperacmn e intercambio en todos los
campos entre todos los paises.

Sistema de comunicaciones por satélite

Estos sistemas ofrecen dos grandes ventajas: la alta calidad en
las transmisiones en banda ancha y las grandes 4reas de superficie
que puede cubrir a pesar de los obstdculos naturales. Estas carac-
teristicas se hacen imprescindibles en los sistemas actuales, ya que
es posible establecer una red mundial de comunicaciones usando
un sistema de acceso miuiltiple conectando estaciones dispersas
geograficamente via un satélite comun, instalando estaciones terres-
tres en cualquier punto dentro del radio de cobertura del satélite.

Uno de los ejemplos de aplicacién del sistema de satélites es
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la conexién con vehiculos mdviles, tales como barcos, sondas, etcé-
tera, que ademas de proporcionar una comunicacién con cualquier
otro usuario, permiten aumentar la seguridad en la navegacién.

La tendencia a la tecnologia de las comunicaciones espaciales
hace pensar que no solamente se incrementaran el nimero de saté-
lites, sino que seran mas sofisticados y multipropdésito, pasando
asi de ser un mero repetidor activo o pasivo a centros de conmu-
tacién, etc. '

En general, podemos indicar que los satélites van a hacer reali-
dad los suefios y utopias de las comunicaciones, van a permitir en
palabras del Cr. KoBAYASHI, «usar ¢ intercambiar informaciones
libremente a un nivel individual con quien se quiera, en cualquier
momento y en cualquier lugar».

Radio wmovil celular

De este sistema solamente cabe indicar que actualmente esta
adquiriendo gran importancia por el gran servicio que presta y aun
mads en el futuro, ya que su fin es dotar de iguales prestaciones a
nivel de comunicaciones a los abonados méviles terrestres que a
los usuarios de cualquier terminal fijo, es decir, se trataria de lograr
que un automovil, por ejemplo, gozara de las mismas facilidades
de que gozan cualquier hogar u oficina en materia de informacién.

¢) Almacenamiento y tratamiento de la informacion

Ya hemos visto la generacién y transmisién de la informacién,
pero para poder hacer viable esa gran gama de servicios antes
mencionados es necesario el almacenamiento y tratamiento de dichas
informaciones, de modo que sean accesibles a la actividad humana
de una manera légica. '

En este apartado es donde se manifiesta de forma singular la
necesidad del ordenador. Aqui es donde se cierra el ciclo de la tec-
nologia llamada «C & C», progresando la clasificacién de informa-
cién de acuerdo con el avance de la tecnologia del computador.
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A pesar de los avances realizados, las maquinas atin est4n en un
nivel primitivo. Existe un gran salto entre sus posibilidades actuales
y el procesamiento de la informacién que se puede producir en la
actividad humana y en su propia interrelacién con el computador.

Aunque hoy dia se habla de terminales inteligentes, de procesos
distribuidos, existe una fuerte demanda de centros de procesos de
datos, donde la existencia de supercomputadores permite el uso
de informacién de alto nivel tanto tecnolégico como cientifico y
cultural, siendo esta informacién compartida por diferentes cen-
tros internacionales. Con ello entramos en la problematica de las
bases de datos y su rentabilidad y accesibilidad. Estos dos concep-
tos irfan unidos al tipo de informacién almacenada; por ejemplo,
no se puede considerar de igual forma unos datos de alta tecnologia
de uso muy restringido que una recopilacién del «Aranzadi». =~

Los medios que determinados organismos, tanto privados como
publicos, estdn poniendo en este tratamiento y procesamiento de
informacién, en el sentido de mayores y mas rapidos computadores
y mayor seguridad en los mismos, llevan a pensar que esa infor-
macién debe ser considerada como patrimonio del conocimiento
universal y que debe, por tanto, ser compartida.

En los procesos de tratamiento de informacién a nivel interna-
cional se presenta el problema de acceso en multi-lenguaje, ya que,
hoy dia, a pesar del mayor nivel cultural de los pueblos, el idioma
sigue siendo una barrera en- su entendimiento. En la actualidad ya
se han hecho grandes avances en la tecnologia de la voz, habiéndose
conseguido la sintesis y reconocimiento para un vocabulario limi-
tado, pero no estaré lejano el dia en que dos interlocutores hablen
y se entiendan en diferentes idiomas. Es decir, la técnica permitira
algtin dia una traduccién simultdnea en ambos sentidos.

Para conseguir esta meta se est4d avanzando en el sentido de
que el modo de operar de los equipos sea lo mas préximo posible
al funcionamiento del cerebro humano. Para ello, los investigadores
se dirigen hacia la llamada «quinta generacién» de ordenadores,
que estaran basados en hardware de muy alta escala de integracién
y en la llamada «tecnologia del software», siendo en-estos aspectos
vertiginoso tanto el crecimiento: como la obsolescencia de lo descu-
bierto. Pensamos que estas dos. grandes lineas son:las tinicas que
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pueden producir el salto desde el nivel actual de ordenadores —que
comparado con las posibilidades humanas es un nivel primitivo—
a sistemas que pueden ser «interface» con los elementos exteriores
del hombre.

3. Caracterizacion

En el estado actual de la tecnologia se abren unas posibilidades
para la comunicacién y el manejo de la informacién que pueden
cambiar los pardmetros funcionales de la civilizacién actual.

Hoy dia, la técnica puede poner a disposicién de cualquier cono-
cimiento mundial a un costo determinado (con tendencia decre-
ciente), aunque no todos los paises van a estar capacitados para
asimilar y, a su vez, desarrollar estos conocimientos. Ello exige un
reto social y politico, mas que técnico. La ciencia avanzard perfec-
cionando el sistema global de comunicaciones, como lo llama el
profesor BROWN. Su linea de actuacién va a facilitar el flujo de
informacién sin mirar fronteras nacionales, diversificard y mejorara
productos servicios y capacidades en el tratamiento de la infor-
macion.

A pesar del coste actual en el procesamiento y tratamiento de
la informacién, es mayor el coste de la comunicacién. Pero la ten-
dencia a alcanzar un punto de equilibrio en el que las curvas de
coste de transferencia de informacién bajan segin la cantidad de
datos manejada va a suponer el punto de partida para la llamada
«sociedad de la informacién». Ello traerd consigo un cambio brutal
en la estructura social. Es la revolucién industrial de nuestros dias,
de ahi la necesidad de actuacién de las instituciones nac1onales o
internacionales que regulan las relaciories sociales tanto en un pais
como en la comunidad internacional.

Pero para que ello sea realidad es necesario el preparar a los
pueblos para afrontar el futuro. En suma, es necesario un trabajo
coordinado que permita la interconexién entre los sistemas de dife-
rentes paises que impida una subordlnacmn de las nac1ones segun
su grado tecnolégico. % : :
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ITI. SITUACION DE 1.0S PARLAMENTOS ANTE LA TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION

Analizar las labores de un Parlamento ante la inminente revo-
lucién de la informacién no es tarea facil, ni el fin pretendido en
este trabajo. Una de las vias, seria un analisis de cada una de las
funciones del Parlamento en relacién a las principales lineas de
actividad de la tecnologia de la informacién, pero se saldria este
objetivo de las pretensiones de este informe.

Por ello, nos vamos a limitar a estudiar brevemente las reper-
cusiones mds importantes de esta nueva ciencia, tanto en lo que es
la administracién parlamentaria como en la actividad propia del
Parlamento.

1. En la Administracion parlamentaria

La aplicacién de la telematica (informatica + telecomunicacio-
nes) seria, en principio, semejante a cualquier organizacién. Por
tanto, se desarrollaria bajo la filosofia de prestar el maximo servicio
en el minimo tiempo posible y al coste mas reducido. Pero hay que
tener en cuenta dos caracteristicas importantes que la van a deli-
mitar: 1. Que la Administraciéon parlamentaria es unica en cada
pais; 2.* Que las funciones que realizan son dlferentes a otra orga-
nizacion. Esto va a suponer:

1° Que sea necesario desarrollar programas de software con
aplicaciones especificas, no utilizadas en otros lugares (por
ejemplo, el conocimiento del estado de un proceso legisla-
tivo);

2° Que en asuntos de conexién nacmnal o internacional va a

verse sujeto a los pardmetros ya existentes (por ejemplo,
la conexién con una base de datos).

Sin 4nimo de ser exhaustivos, ya que la ofimdtica (telematica
aplicada a la organizacién de la oficina) avanza muy rapidamente,
desde los PABX (central de conmutacién automadtica privada, conec-
tada con la red publica) que pueden llegar a efectuar un control de
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inventario hasta los ordenadores personales con sus aplicaciones
multifuncién, como correo electrénico, conexién a grandes ordena-
dores, etc. Por ello, indicamos a continuacién sus areas de aplicacién
mas importantes:

— Area de estudios;
- — Area de proceso legislativo;

— Area general.

Area de estudios

Su fin principal es recibir y generar conocimientos.

En su aspecto de receptor de informacién es imprescindible la
conexién con diferentes bases de datos, tanto sobre las mismas
materias como en disciplinas diversas, ya que la funcién legislativa
va a regular todos los aspectos de una sociedad, desde los de carac-
ter juridico exclusivamente a aquellos de caracter industrial. Por
tanto, la conexién nacional e internacional con estos centros debe
ser tarea prioritaria.

En su sentido de generador de informacién, hemos de conside-
rar dos grandes lineas: a) el hacer méas asequible la cantidad de
informacion actualmente existente en un Parlamento, realizando,
por ejemplo, una sistematizacién de la Biblioteca con diferentes
clasificaciones, etc.; b) el procesar la informacién recibida y gene-
rada, de tal forma que un exceso de informacién no conduzca por
su dificultad de seleccién a una herramienta no utilizada.

Area de proceso legislativo

Su fin podriamos considerarlo doble:

1° Localizar y analizar en qué fase del proceso legislativo se
encuentra un determinado asunto, no solamente en el tra-
mite de una ley, sino en el conjunto de func1ones que des-
arrolla un Parlamento;

2° Agilizar y auxiliar el tratamiento burocratico del proceso
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legislativo, que abarcara desde el tratamiento de textos a la
confeccién de datos estadisticos, ratios, etc.

Area general

Este apartado serfa el «cajon de sastre» donde se encuadrarian
las distintas actividades que conducen a la gestién de la Institucién
parlamentaria. La informdtica que penetra en cualquier actividad,
légicamente tiene en este aspecto su campo de actuacién.

Las tareas son diversas y, en algunos casos, sin relacién directa
entre si. Las mas importantes serian el control de almacenes, inven-
tarios, néminas, el control del conjunto de instalaciones de segu-
ridad, suministro de energia, etc.

En resumen, de las tres dreas someramente analizadas, hemos
de indicar que la introduccién de la informatica, al inicio es lenta,
costosa y, en alguna ocasion, «desesperante» por el trabajo y esfuer-
zo que en principio genera (introduccién de datos, confeccién de
programas, etc.), pero en poco tiempo es un elemento de trabajo
practicamente imprescindible que aumenta exponencialmente su
utilizacioén. '

2. En la actividad parlamentaria

Antes de analizar este aspecto en su relacién con la tecnologia
de la informacién, con el fin de indicar la importancia que todas
las revoluciones cientificas han tenido en la sociedad, me he permi-
tido, a modo de introduccién, hacer un comentario sobre las tecno-
logias. ' '

a) Las tecnologias
Generalmente, se considera la tecnologia como una aplicacién

préctica de la ciencia en un momento dado, pero hemos de sefialar
la excepcién de la época anterior a la Revolucién Industrial, ‘que
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en ese momento histdrico la produccién suministraba a la ciencia
el material necesario para su propia interpretacion.

El denominador comin resultante de analizar el desarrollo eco-
némico de la sociedad es que la investigacién cientifica se comporta
como el motor del progreso y se integra en las actividades indus-
triales.

De ahi que comentemos brevemente el enfoque de las distintas
escuelas econémicas sobre este punto:

— La economia neoclésica, que busca la utilizacién de los recur-
sos segin los principios de méaxima eficiencia técnica, busca
un desarrollo creciente de la tecnologia para encontrar la
ley de rendimientos decrecientes, con un analisis de activi-

~dades que. permita el mejor aprovechamiento de las tecno-
logias alternativas.

— Los neorricardianos, que plantean una solucién técnica en
funcién del precio de los factores; asi, al analizar el interés
del capital, concluyen que unas tecnologias pueden ser renta-
bles para unas industrias y para otras no, enfocando el pro-
blema de economias de -escala.

— En el andlisis marxista, el progreso técnico es elemento fun-
damental en la dindmica social en la medida que incorpora
la tecnologia al crecimiento de las fuerzas productivas, siendo
la revolucién cientifico-técnica, en suma, la revolucién tecno-
légica, el catalizador de la transformacién de las sociedades
actuales. ‘

Aunque la expresién «Revolucién Industrial» nace en Francia
para encuadrar los cambios producidos en Inglaterra desde 1760,
la descripcién de los mismos es realizada por BLANQUI, quien anali-
za la relacién existente entre los avances tecnoldgicos, técnicas de
produccién y las condiciones de trabajo y relaciones sociales.

Los cambios estructurales que se producen en Gran Bretafia,
aparecen con el desbloqueo en el crecimiento industrial al intro-
ducir la maquina dentro de la industria textil, realizdndose la im-
plantacién del sistema fabril, es decir, aplicacién del principio de
divisién del trabajo a una concentracién de trabajadores en una
unidad de produccién, :
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Esta nueva estructura, segiin MARGLIN, no sélo se explica por la
mecanizaciéon e introduccién de la maquina de vapor, sino que
con ella se asegura una tasa de acumulacién de capital y mayor
disciplina y control, lo que impulsara el desarrollo posterior.

El desarrollo del ferrocarril, ademas de aumentar la produccién
de acero y carbdn, redujo el coste del transporte y estimulé el
progreso tecnoldgico (industrias de bienes de equipo), impulsando
nuevas formas de organizacién y completando el proceso de indus-
trializaci6n.

En el ultimo tercio del siglo x1X, hacen su aparicién los mono-
polios, que controlan el avance cientifico y técnico y las industrias
que ello origina.

Esta nueva tecnologia se agrupara en tres lineas principales:

— nuevas fuentes de energia: motores de gas, motores de explo-
sién;

— industrias quimicas;

— industrias mecdnicas, que revolucionaron el sistema de trans-
porte con la industria automovilistica, aviacién, etc., y abrie-
ron la era del petréleo.

En estas tltimas décadas, el descubrimiento del transistor y el
dominio del 4tomo han representado una evolucién impresionante
en todos los sectores, con la utilizacién de la energia atémica y el
desarrollo de la electrdnica.

Esta etapa, que se manifiesta con un gran desarrollo de las
fuerzas productivas a partir de la Segunda Guerra Mundial, es ya
hoy conocida como la «revolucién cientifico-técnica», que sigue la
concepcidn utilitarista positivista del siglo XvII1 y XI1x y sitda a la
ciencia como instrumento al servicio de intereses sociales, politicos,
econdémicos, normalmente vinculados a grupos de presién econd-
micos.

Desde un punto de vista antropoldgico, la tecnologia se ha con-
vertido en un pardmetro fundamental como indicador del estado en
que se encuentra una sociedad.
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Aunque no en todos los sectores industriales afectan las inno-
vaciones tecnoldgicas con igual fuerza, siempre se produce un deno-
minador comun, caracterizado principalmente por el aumento de
produccién y la mayor interrelaciéon hombre-maquina, con una dis-
minucién de la dependencia de la de hombre-producto.

Para algunos autores, la culminacién del progreso y desarrollo
de la Humanidad se produce en la aplicacién del conocimiento cien-
tifico a la produccion, la utilizacién de nuevas materias primas y
la expansion de nuevas ramas productivas.

Ahora bien, este grado de industrializacién no se ha producido
en todos los paises de igual forma, sino que ha dado lugar a una
fuerte diferenciacién entre paises industrializados y paises en vias
de desarrollo, que encuentran cada dia mas dificil y lejano el cam-
bio de su estructura econdémica.

b) Regulacion de la tecnologia de la informacion

Siguiendo al profesor LOPEZ GARRIDO, podriamos indicar que
esta nueva era de la informacién va a producir una serie de bino-
mios siempre precedidos por. el principio de la transformacién.
Citandole, tendremos «transformacién econémica-revolucién tecno-
légica; transformacién sociolaboral-el paro tecnoldgico;  transfor-
macién cultural-un nuevo lenguaje; transformacion politica-un nuevo
poders.

La idea de que la tecnologia de la informacién va a producir una
explosién y un cambio de rumbo en la actividad de una sociedad
es compartida por muchos autores, no todos con idénticas conclu-
siones, mas bien, en puntos concretos, como el empleo, con opinio-
nes totalmente opuestas. Pero lo que es irrefutable es que cada dia
aumenta el nimero de empleos en este sector. Asi, en Estados Uni-
dos, mas de la mitad de la mano de obra efecttia trabajos relacio-
nados con el manejo y administracién de la tecnologia de la infor-
macion. ‘

La influencia en la sociedad actual puede ser analizada cuantita-
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tivamente, con ratios de todo tipo, desde la relacién del PIB con
el nimero de teléfonos, con la inversidn en telecomunicaciones con
la renta per cépita, etc. Pero no entraremos en esa linea; nos limi-
taremos a indicar brevemente el aspecto cualitativo. Para ello es,
sin lugar a dudas, imprescindible empezar por la definicién dada
por el profesor VARG T. COATES sobre Technology Assesment (Evalua-
cién Social de la Tecnologia): «No es un algoritmo o modelo, sino
un amplio abanico de técnicas especulativas y analiticas empleadas
como ayudas para la formulacién de politicas publicas y planes
estratégicos.» Si la existencia de esta disciplina comienza en la mi-
tad de los afios sesenta con temas sobre medio ambiente, hoy dia
sus grandes preocupéciones van dirigidas a la tecnologia de la
informacién y a resolver cuestiones tales como las planteadas por
el profesor BROWN, quien se pregunta: «;Cémo podemos maximizar
el libre flujo de informacioén y satisfacer las preocupaciones nacio-
nales, legitimas con respecto a la vida privada, a la seguridad y a
la soberanfa? ¢Cémo podemos conseguir que la Revolucién de la
Informatica no deje al margen a los paises menos desarrollados del
mundo como ocurrié con la Revolucién Industrial ?»

La respuesta a estas preguntas u otras similares, loglcamente,
pasa por los Parlamentos. Sin pretender 1ndlcar ninguna linea de
accion, creemos que es fundamental el tomar decisiones y posturas
cara al usuario, a los generadores de esa tecnologia, a las limita-
ciones de la informaética, a la conexién internacional y a la trans-
ferencia de dicha tecnologia.

En esa linea de preocupacién se pueden enmarcar las reciente\s'
acciones de la CEE, como la comunicacién de la Comisién al Con-
sejo Europeo relativa al reforzamiento de la cooperacién tecnold-
gica en Europa, del 21 de junio de 1985, o la Proposicién de la
Directiva del Consejo relativa a la normalizacién en el dominio
de las tecnologias de la informacién 'y de las telecomumcacmnes de
25 de junio de 1985.

Por ello, siguiendo al profesor Luis ARROYO 1nd1caremos que, a
pesar de los articulos, conferenmas etc., que crean unos estados de
opinién, es necesaria una profundizacién en la Evolucién Somal
de las Tecnologias, siendo sus analisis los que ayuden a la con-
cienciacion. politica y a la adopcién de acuerdos estratégicos.
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