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I. INTRODUCCION

La primera reflexién que evoca la relacion biblioteca-publico es
la nueva concepcién del bibliotecario: el bibliotecario actual lo
es mas de las personas que de los libros. Si la misién de la biblio-
teca es proporcionar al usuario el documento que busca dentro
de una coleccidn, la del bibliotecario es asistirle con todo lo nece-
sario para que esta buisqueda no sea infructuosa. Los instrumentos
para conseguir més eficazmente esta misién son los servicios de
informacidn (1).

(1) Cfr. CarrIOoN GuUTIEZ, Manuel, Manual de Bibliotecas. Madrid, Funda-
cién German Sanchez Ruipérez, 1988, pag. 462. De la abundante bibliografia
sobre la relacién bibliotecario-usuario destacamos la siguiente: GRAU GUADIX,
Rosa Maria, Bibliotecas especializadas: servicios al usuario, formacion de
usuarios. Seminario hispano-britdnico sobre cooperacién e informatizacién
bibliotecaria, celebrado en Madrid, del 12 al 15 de marzo de 1990, organizado
por el Centro de Coordinacién bibliotecaria (Ministerio de Cultura) y British
Council; MATHEWS, Anne J., Public relations in context: marketing the Library.
En: Persuasive public relations for libraries. Edited by Kathleen Kelly Rum-
mel and Esther Perica. Chicago, American Library Association, 1983; PER-
SUASIVE public relations for libraries. Edited by Kathleen Kelly Rummel and
Esther Perica. Chicago, American Library Association, 1983; SvinIicki, Ma-
rilla D. / Scuawartz, Barbara A. Designing instruction for Library users.
A practical guide. New York, Marcel Dekker, 1988. La profesién del bibliote-
cario ha ocupado la atencién de varias asociaciones profesionales, tales como
la ANABAD: I. Congreso de ANABAD celebrado en Sevilla sobre la profesién
de bibliotecario. En el Boletin de ANABAD, Madrid (1981), nim. 4; Library
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Para comprender mejor los servicios de informacién que las
bibliotecas parlamentarias proporcionan al publico, conviene re-
cordar algunas definiciones. El diccionario de la Lengua Espafiola
define la palabra INFORMAR como «dar noticia de una cosa»;
e INFORMACION, como «oficina donde se informa sobre alguna
cosa». De otra parte, las administraciones parlamentarias determi-
nan las actividades de las bibliotecas como servicios encaminados
a la formacién y difusién de fondos bibliograficos y documentales
para que sirvan de apoyo necesario a los trabajos parlamentarios
y de informacioén al publico (2). Por tltimo, los manuales de biblio-
teconomia y documentacién definen la informacién documental
como la tltima fase de la cadena documental consistente en llevar
a cabo la difusién general o especifica de la documentacién reco-
gida y elaborada que responde al interés del usuario (3).

La politica de informacién al parlamento y al publico forman
parte de la politica de relaciones publicas de los parlamentos. Las
asambleas amplian constantemente los recursos encaminados a
mejorar su imagen y hacerla conocer mejor al ciudadano a través
de sus trabajos, para ello, la administracién parlamentaria des-
arrolla sus servicios y sus actividades para cumplir este objetivo.

Association. The professional conduct: guidance notes on the code of profes-
sional conduct. Londres, L.A., 1986; resulta igualmente de interés la obra
de Alfredo SErrAI, Della informazione alla bibliografia: la professione biblio-
tecaria. Milan, Bibliografica, 1984.

(2) Vid. el articulo 7.3 del Estatuto del Personal de las Cortes Generales,
aprobado por las Mesas del Congreso de los Diputados y del Senado en su
reunién conjunta del dia 26 de junio de 1989. Vid. también Plantilla Orginica
de' la Secretaria General del Senado, aprobada por la Mesa de la Cdmara
en su reunién del dia 27 de junio de 1989; Resolucién de la Mesa del Con-
greso de los Diputados de 27 de junio de 1989, por la que se aprueba la
plantilla Organica de la Secretaria General del Congreso de los Diputados
(B.0.C.G,, Senado, Serie I, num. 340, de 26 de julio de 1989, y B.0O.C.G., Con-
greso, Serie E, nim. 199, de 25 de julio de 1989).

(3) Awmar, Nuria, La biblioteca: Tratado general sobre su organizacion,
téenicas y utilizacion. Barcelona, Diadfora, 1982; idem, Técnicas documentales
v fuentes de informacidn. Barcelona, Bibliograf. 1978; HARrisoN, Colin / BEEN-
HAM, Rosemary, The basic of librarianship. Londres, Clive Bingley, 1984;
GascuUEL, Jacqueline, Un espace pour le livre: guide a l'intention de tous ces
qui créent, aménagent ou rénouvent ume bibliothéque. Paris, Cercle de la
Librarie-Promodis, 1979; RICHTER, Brigitte, Précis de bibliothéconomie. Mu-
nich, etc., Saur, 1985.
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Desde hace afos este tema ha sido objeto de atenciéon por parte
de organizaciones interparlamentarias. En 1985, los Secretarios
Generales de los Parlamentos, en la sesién de otofio de la Unién
Interparlamentaria, participaron en un debate sobre «El Parlamento
y las relaciones publicas»; se presentaron detallados informes del
Senado francés, de la Dieta japonesa, Bundestag alemén, entre
otros (4). Recientemente ha tenido lugar en Berlin un seminario
sobre el mismo tema, organizado por el Centre Européen de Re-
cherche et de Documentation parlementaires, con el objeto igual-
mente de conocer la experiencia de los diferentes parlamentos (5).

Las bibliotecas parlamentarias juegan un papel importante en
el ambito de las relaciones publicas y mas concretamente en el de
informacién al publico. Esta misién se lleva a cabo en grado diverso
en los distintos parlamentos, segtin la definicién dada por sus pro-
pios Organos. Asi, en Italia, la Biblioteca de la Camera dei Depu-
tati ha sido abierta al publico en diciembre de 1988 (6). En el caso
del Parlamento inglés, la Biblioteca de la House of Commons cred
en 1978 la «Public Information Office» para informar al pubhco
sobre €] trabajo y actividades de la Camara (7).

En otros parlamentos, como en Espafia, la Biblioteca del Senado
y la Biblioteca del Congreso de los Diputados, tiene caracter semi-
publico, esto es, estan al servicio de los parlamentarios, pero tam-
bién abiertas a los investigadores. Ambas Bibliotecas, con estruc-
tura y servicios analogos, realizan actividades de informacién, a la
vez que colaboran con otros departamentos en la tarea informativa

(4) Vid. Le Parlement et les relations publiques. En: Informations Cons-
titutionnelles et parlementaires (1986), nim. 146, pags. 39-70.

(5) European Centre de Recherche et de Documentation Parlementaire
(CERDP). Offentlichkeitsarbeit der Parlamente. Seminar. Berlin, 31 de mayo
a 1 de junio de 1990. Documento interno.

(6) La admisiéon al publico en general, estudiosos e investigadores a
partir de dieciséis afios, estd recogida en el Regolamento de ammissione del
pubblico alla Biblioteca. Roma, Camera dei Deputati. Biblioteca, 1990.

(7) Para conocer el acceso del publico a las bibliotecas de los parlamen-
tos nacionales de los paises miembros de las Comunidades Europeas puede
consultarse, «Parliamentary libraries and information services. A directory
of the member legislatures of the European Communities and the Council of
Europe. Edited and. introduced by Dermot Englefield, Deputy Librarian,
House of Commons Westminster. Roma, Camera dei Deputati, 1990.
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y de relacién publica. Se puede estudiar esta politica informativa
describiendo la practica de las Bibliotecas del Parlamento espa-
fiol (8), bajo las siguientes divisiones.

1. ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE LAS BIBLIOTECAS
1. Servicio a los lectores
1.1. Horario

La Biblioteca del Senado estd abierta de lunes a viernes, desde
las nueve horas hasta las catorce horas y de las dieciséis a dieciocho
horas. Los dias de sesiéon plenaria sdlo estd abierta para parla-
mentarios y personal de la Cdmara, de nueve horas al final de la
sesion.

La Biblioteca del Congreso presta su servicio, de lunes a viernes,
desde las nueve hasta las veintiuna horas ininterrumpidamente.
Como en el caso del Senado, los dias en que se celebra sesién plena-
ria, sélo tienen acceso los parlamentarios y el personal de la Cdmara.

1.2. Condiciones de admision y préstamo

Es preciso distinguir entre usuarios oficiales y no oficiales.

Usuarios oficiales: Las Bibliotecas estan principalmente desti-
nadas a Senadores, diputados, personal de las Cortes Generales, per-

(8) Vid. Instruccién sobre el funcionamiento del Servicio de Biblioteca
del Congreso de los Diputados (B.0.C.G., Congreso, Serie E, num. 204, de
1 de septiembre de 1989). El Servicio de Biblioteca del Congreso de los Dipu-
tados pasé a denominarse Departamento de Biblioteca con la aprobacién
de la Plantilla Orgénica -de-la Secretaria General del Congreso de los Dipu-
tados (B.0.C.G., Congreso, Serie E, num. 199, de 25 de julio de 1989). La
Resolucién de la Mesa del Senado de 25 de octubre de 1983, por la que se
modifican las Normas de Organizacién de la Secretaria General del Senado
dispone la creacién del Departamento de Biblioteca del Senado. Esta dispo-
sicién recoge las sucesivas modificaciones de sus denominaciones anteriores
como Servicio de Biblioteca y Archivo (21 de diciembre de 1982), v Servicio
de Biblioteca (4 de febrero de 1987) (B.0.C.G., Senado, Serie I, num. 251, de
22 de noviembre de 1988).
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sonal acreditado de los Grupos parlamentarios y representantes de
los medios de comunicacién acreditados en el Parlamento. Tienen
acceso a los fondos, bien en la Sala de Lectura o mediante la soli-
citud de préstamo (a excepcion de la prensa).

En lo que concierne al préstamo se han dictado unas normas
que determinan los usuarios, duracién, libros excluidos de présta-
mos, asi como otras circunstancias: los usuarios oficiales sélo pue-
den solicitar préstamo por un periodo de quince dias, pudiendo
ampliar el plazo si el libro no ha sido reclamado por otro lector.
Estan excluidos de préstamo las publicaciones periddicas, fondos
especiales y publicaciones de antigiiedad superior a cincuenta afios,
asi como las que estdn agotadas y las obras de referencia.

En la ultima legislatura (1986-1989) se han prestado 5.600 obras
en el Senado y 8.516 en el Congreso.

Usuarios no oficiales: Las personas que precisan investigar,
pueden tener acceso a las bibliotecas parlamentarias si estdn en
posesién de la tarjeta de investigador, que puede ser obtenida soli-
citandola al Jefe de Departamento de la Biblioteca del Senado o
Director de Estudios y Documentacién de la Secretaria General del
Congreso de los Diputados. Para su obtencién, es preciso presentar
el carnet de identidad o pasaporte; tres fotografias; una carta de
presentacion de un parlamentario, de un profesor de Universidad o
bien de una persona relevante en el ambito politico, académico,
cultural o profesional que avale al investigador, asi como el trabajo
a realizar. El acceso se autoriza previo informe del Servicio de
Seguridad de la policia de las Camaras. El carnet o tarjeta de lector
tiene una validez de tres meses en el Senado y de un mes en el
Congreso, renovables en los dos casos.

Estos lectores, sélo tienen acceso a la Sala de lectura de la
Biblioteca o del Archivo. No pueden obtener libros en préstamo.
En esta categoria de usuarios no oficiales se pueden incluir a los
de otras instituciones u organismos, asi como al publico general que
solicita informacién por teléfono o por correspondencia, a los que
sin requisito especial, se informa, remitiendo las fotocopias corres-
pondientes, si es necesario.
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1.3. Sala de lectura

‘Ambas Bibliotecas cuentan con una coleccidén completa de las
publicaciones oficiales parlamentarias de las Cortes Generales,
desde 1810 a la actualidad.

— De 1810 a 1977:

Diario de Sesiones de Cortes (del Congreso de los Diputados, del
Senado, de Cortes Constituyentes... Existen algunas variaciones en
el titulo segun la época de su publicacién).

Estos Diarios estan ordenados por legislaturas, con indices de
autores y materias en el dltimo volumen de cada legislatura. Con-
tienen, también, una resefia de la actividad parlamentaria, salvo
para el periodo de 1945-1977.

— De 1977 a la actualidad:

Boletin Oficial de las Cortes Generales, que reproduce los textos
de tramitacién parlamentaria:

— Seccién Congreso de los Diputados:
Serie A: Proyectos de Ley.
Serie B: Proposiciones de Ley.
Serie C: Tratados y Convenios Internacionales.
Serie D: Actos de Control.

Serie E: Otros textos.

Hasta 1986 los indices son anuales. A partir de esa fecha se
publican los siguientes indices por legislatura:

«Indice de materias del Boletin Oficial de las Cortes Generales-
Congreso de los Diputados y de los Diarios de Sesiones del Pleno
y Diputacién Permanente y de las Comisiones.» 1990. CXXI, 2.031 p.

«Indice de Autores del Boletin Oficial de las Cortes Generales-
Congreso de los Diputados y de los Diarios de Sesiones del Pleno

y Diputacién Permanente, y de las Comisiones.» 1990. LVII, 585 p.
Este indice incluye una resefia de la actividad parlamentaria.
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Estos indices se han obtenido de la Base de datos de la actividad
parlamentaria ARGO (9).

— Seccién Senado:

Serie I: Boletin General.

Serie II: Textos legislativos.

Serie III-A: Proposiciones de Ley del Senado.

Serie III-B: Proposiciones de Ley del Congreso de los Dipu-
tados.

Serie IV: Tratados y Convenios.

A partir de la IV Legislatura se publicardn indices por legisla-
tura, con la ayuda de la Base de datos de actividad parlamentaria
GELABERT.

Diario de sesiones de las Cortes Generales.

Es la reproduccién integra de los incidentes, intervenciones y
de los acuerdos adoptados en las sesiones que no son secretas:

Congreso de los Diputados:
Diario de Sesiones de Pleno.
Diario de Sesiones de Diputacién Permanente.
Diario de Sesiones de Comisiones.

Hasta la III legislatura los indices son anuales. A partir de esta
legislatura se ha publicado el siguiente indice: «Indice de Oradores
de los Diarios de Sesiones del Pleno y Diputacién Permanente, y de
las Comisiones.» LVII, 902 p.

Senado:
Diario de Sesiones de Pleno.
Diario de Sesiones de Diputacién Permanente.

Diario de Sesiones de Comisiones.

(9) Vid. AviciLLa, Carlos (v otros), Sistema parlamentario de informacion
de actividades del Congreso de los Diputados. ARGO, en Revista de las Cortes
Generales (1987), nim. 11, pags. 243-282.
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A partir de la IV legislatura, los indices seran por legislatura.

Todos estos documentos no pueden ser prestados, pero pueden
ser consultados en la Sala de lectura.

A veces, los usuarios oficiales solicitan ejemplares de los docu-
mentos de la legislatura en curso. En este caso, pueden obtener
ejemplares en el Servicio de publicaciones de las Camaras (10).

Con la informatizacién parlamentaria se puede acceder «on line»
a la Base de datos ARGO (actividad parlamentaria del Congreso),
desde 1986, y a la Base de datos GELABERT (actividad parlamen-
taria del Senado), desde 1989.

La Biblioteca tiene al dia una coleccién completa de las publi-
caciones oficiales de las Comunidades Auténomas. Esta coleccién
comprende Boletines Oficiales de cada unc de los gobiernos y Bole-
tines Oficiales y Diarios de Sesiones de cada Parlamento regional.
Esta documentacién se encuentra encuadernada por afios o legis-
laturas, segiin sea gubernamental o parlamentaria, con indices men-
suales, anuales o por legislatura.

El acceso a estas colecciones puede ser manual o informaético
para los Boletines Oficiales de los gobiernos, utilizando la Base
de datos CALEX, que recoge la legislacién regional y nacional en
relaciéon con las materias regionales. -

En la misma Sala de lectura se pueden consultar la prensa na-
cional, regional y extranjera.

En el Senado, la Sala de publicaciones periddicas esta situada
junto a la Sala de Lectura. Se expone una seleccién de estas publi-
caciones, pero sélo los ndmeros del afio en curso; los nimeros
precedentes se conservan en los depésitos de la Biblioteca y pueden
ser obtenidos solicitandolos en el Area de Informacién bibliogréfica.

El servicio a los lectores no sélo se lleva a cabo en la Sala de

(10) Los usuarios no oficiales pueden comprar ejemplares de las publi-
caciones oficiales en la Imprenta Sucesores de Rivadeneyra, calle Cuesta de
San Vicente, nam. 28, Madrid. También pueden solicitar la suscripcién a
través del Servicio de Publicaciones del Congreso de los Diputados. Este
mismo Servicio de publicaciones atiende la venta de pubhcamones no OflCl»aI“S
en la calle Zorrilla, nam. 19, piso 1., . :
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lectura. Numerosas consultas se resuelven telefénicamente o en-
viando documentacién o reproduccién de la misma a los diversos
servicios administrativos o grupos politicos que lo soliciten.

1.4. Préstamo interbibliotecario

Las Bibliotecas pueden pedir prestado a otras bibliotecas la
documentacién que no esta disponible en las Camaras, para faci-
litarla a los parlamentarios o investigadores. Del mismo modo se
pueden prestar libros a aquellas bibliotecas que lo soliciten.

1.5. Adgquisiciones

El usuario oficial participa, en cierta medida, en la politica de
adquisiciones, teniendo la posibilidad de hacer propuestas de adqui-
sicién de libros o suscripciones de publicaciones periédicas. Estas
propuestas son atendidas si son de interés general y adecuadas a la
biblioteca parlamentaria.

1.6. Catdlogos

Los lectores pueden conocer y consultar las colecciones de obras
juridicas, politicas, econémicas, sociales e histéricas, mediante la
utilizacién de los siguientes catdlogos:

a) Catélogo impreso de materias y autores, de las obras impre-
sas posteriores al siglo xvi. Este catilogo es un producto de la
informatizacién del fondo histérico (1834-1923), del Senado.

b) Catilogo impreso de fondos especiales (incunables, libros
del siglo xvi, manuscritos, ldminas, obras musicales y mapas) (Se-
nado).

c) Catalogo sobre fichas: autores y obras anénimas, materias,
titulos, series y colecciones, topogréfico (Senado/Congreso) (11).

(11) Para el acceso al fondo antiguo de la Biblioteca del Congresc de
los Diputados es neceasrio consultar, en ocasiones, los catdlogos impresos
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Para conocer las publicaciones periddicas que se reciben se
cuenta con un catalogo impreso y catalogos sobre fichas, de titulos,
materias y paises. ‘

17. Area de infﬁrmacio’n bibliogrdfica y referencia

Las Bibliotecas ofrecen al Parlamento y al publico diferentes
servicios de informacion:

a) Servicio de referencia.

La cuidada labor de adquisiciones y la formacién y actualizacién
de ficheros permite proporcionar una informacién puntual y rapida
sobre hechos y personas de actualidad, datos estadisticos, etc.

b) Servicio de informacién bibliografica.

Este servicio ofrece una gran variedad. Se facilitan bibliografias
selectivas o exhaustivas sobre temas concretos. Se preparan biblio-
grafias sobre la materia de los proyectos y proposiciones de ley
que se debaten en las Camaras.

¢) Informacién de documentacién parlamentaria.

La informacion de la actividad parlamentaria se realiza mediante
acceso «on line» a las bases de datos ARGO (desde 1986), y GELA-
BERT (desde 1989, sdlo Boletin Oficial de las Cortes Generales-
Senado). Para la indizacién se utiliza el tesauro EUROVOC, y para
la recuperacion, sistema de recuperacién Mistral,

d) Informacién documental de las Comunidades Auténomas.

El Senado, como Camara de Representacién Territorial, dedica
especial atencién a la documentacién que emana de las Comunidades
Auténomas. Se ha creado una Base de datos de legislacion regional
y nacional en relacién con las materias regionales, CALEX. El acceso
«on line», desde 1988, permite atender las consultas concretas o
exhaustivas sobre legislacién autonémica. k

desde 1857 a 1928, La relacién de estos catdlogos puede consultarse en el
trabajo de MARTIN GonNzALEz, Alicia, la Biblioteca del Congreso de los Dipu-
tados, en «Revista de las Cortes Generales» (1989), num. 18, pags. 227-267.
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e) Otros servicios de informacidén. -

Las Bibliotecas de ambas Camaras ofrecen otros servicios de
informacion:

— Informacién sobre organizacién politica, situacién econdémica,
etcétera de los paises que son visitados por delegaciones parlamen-
tarias.

— Informacién histdrico-parlamentaria sobre senadores y dipu-
tados: datos biograficos, intervenciones parlamentarias, etc.

La Biblioteca del Congreso tiene acceso a las Bases de datos
integradas PIC (Puntos de Informacién Cultural, del Ministerio de
Cultura), que contienen bibliografia, cine, musica, teatro, patrimonio
histérico, etc.; y a IBERLEX, de legislacién espafiola, produ01da
por el «Boletin Oficial del Estado» (12).

1.8. Servicio de reprografia

Se facilitan fotocopias de documentacién sobre papel, microficha
o microfilm.

Los usuarios oficiales tienen a disposicién un servicio de foto-
copias junto a la Sala de lectura y en los depésitos. En la Biblioteca
del Congreso, las fotocopias para los parlamentarios y el personal
se facilitan gratuitamente cuando se solicitan para el desempefio de
los trabajos parlamentarios. En el Senado, los grupos parlamen-
tarios pagan las -fotocopias de sus senadores.

Los usuarios no oficiales pueden solicitar la reproduccién de
materiales bibliogréaficos, mediante cumplimentacion del correspon-
diente impreso, observandose en todo caso, lo establecido en la
Ley de Propiedad Intelectual sobre la materia.

(12) El Departamento de Documentacién del Congreso accede a las si-
guientes bases de datos extranjeras: AREMOS, CELEX COMEXT CRONOS
ECHO, ENDOC, EURIDICATON, EUROSTAT y SCAD. -
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2. Publicaciones de las Bibliotecas

Las Bibliotecas difunden la informacién a través de varios tipos
de publicaciones:

2.1. Publicaciones sobre las Bibliotecas ‘

La primera labor divulgadora de una biblioteca es dar a conocer
su emplazamiento, historia, instalaciones, servicios y fondos. Cuanto
mejor es conocida la biblioteca, mayor y mejor uso se hace de ella.

Se han editado las siguientes publicaciones:

— HERRERO GUTIERREZ, Rosario: La Biblioteca del Senado Ma-
drid, Senado, 1982, 111 pags.

— SALAVERT, Vicente: La Biblioteca del Congreso de los Dipu-
tados. Madrid, Congreso de los Diputados, 1983, 244 pags.

— MARTIN GoNzALEz, Alicia: La Biblioteca del Congreso de los
Diputados. En «Revista de las Cortes Generales» (1989), nu-
mero 18, pags. 227-267

2.2. Publicaciones de informacion bibliogrdfica
y documental

Para informar a los usuarios de las dltimas obras ingresadas,
la Biblioteca del Senado elabora un Boletin de ultimas.adquisicio-
nes, bimensual, y el Congreso, un Boletin de Adquisiciones, men-
sual. Estan estructurados por materias e incluye monografias, publi-
caciones en serie, oficiales, ‘colaboraciones individuales en obras
colectivas. Se distribuye a los miembros de la Mesa de las Camaras,
grupos parlamentarios, a los diferentes servicios documentales, juri-
dicos y a todos los parlamentarios que los soliciten. Igualmente se
envia a otras bibliotecas especializadas. Los 1nvest1gadores pueden
consultarlo en la Sala de lectura. :

' La Biblioteca del Senado elabora también un Boletin de Suma-
rios, mensual, de las publicaciones periédicas que se reciben.
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Conjuntamente con los servicios de. Documentacién, Documen-
tacién europea, y Estudios, se confeccionan dossieres sobre proyec-
tos y proposiciones de ley que se tramitan en la Camara. Las Biblio-
tecas aportan la bibliografia (monografias). ’

2.3. Otras publicaciones

Para ampliar la difusién de los fondos bibliograficos del Senado,
se ha iniciado una serie de publicaciones de sus fondos histéricos:

— Catdlogo bibliogrdfico de las Cortes de Cddiz y la Constitucion
de 1812. R0oSARI0O HERRERO GUTIERREZ, M.* ISABEL (GONZALEZ
DEL CaAMPO, M.®? ANGELES VALLE DE JUAN, M.* DE LOS ANGELES
“VaLLEJO UBEDA, 1987, 53 pags.

— Los incunables de la Biblioteca del Senado. M.* ANGELES VALLE
DE JUAN y M.? DE LOS ANGELEsS VALLEJO UBEDA, 1988, 110 pags.

— La Revolucion Francesa (Documentos para su historia). Ro-
SARIO HERRERO GUTIERREZ, M.? DE LOS ANGELES VALLEJO UBEDA,
MarTA BUNUEL ADAN. En «Revista de las Cortes Generales»
(1989), nam. 19, pags. 347-407.

La Biblioteca colabora también en la serie Textos parlamentarios
cldsicos, con la edicién de El Cddigo civil. Debates parlamentarios,
1855-1889. Estudio preliminar de Josg Luis DE Los Mozos, edicién
preparada por ROSARIO HERRERO GUTIERREZ y M.* DE LOS ANGELES
VaLLETO UBEDA, 1928, 2 volumenes.

3. Exposiciones

- La Biblioteca del Senado organiza diversas exposiciones con
ocasién de conmemoraciones histdricas, visitas de personalidades,
etcétera. Hay varias vitrinas que permiten montar exposiciones
abiertas al publico:

- — Celebracién del 175 aniversario de las Cortes de Cadiz y la
Constitucién de 1812 (1987).

— Conmemoracién del Centenario del Cdédigo civil de 1889.
(1989).
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— Conmemoracién del bicentenario de la Revolucmn Francesa.
(1989).

— Coleccmnes‘hist(’jricas de derecho local antiguo, con ocasién
de la visita oficial de S. A. el Principe de Asturias. (1989).

De otro lado, la Biblioteca presta documentos y participa en la
elaboracién de catdlogos de exposiciones organlzadas por otras
instituciones:

— La alianza de dos Monarquias: Wellington en Espaiia. Expo-
sicién organizada por la Fundacién hispano-britanica en
colaboracién con el Museo Municipal de Madrid, con motivo
~de la primera visita oficial a Espana de S.M. la Reina Isabel II
de Inglaterra. (1988).

— Gayarre y su tiempo. Exposicién organizada por el Gobierno
de la Comunidad Auténoma de Navarra. (1990).

III. ACTIVIDADES DE LA BIBLIOTECA EN RELACION
€ON OTROS - SERVICIOS DE INFORMACION
Y RELACIONES PUBLICAS

"Como hemos indicado en la introduccion, los parlamentos llevan
a cabo una cuidada politica de relaciones publicas y de informacién
a los ciudadanos. Su finalidad es dar a conocer sus funciones y tra-
bajos para facilitar una me]or 1rnagen de ellos mismos.

Cada asamblea dlspone de diversas estructuras encargadas de
la informacién y relaciones puiblicas. En el Parlamento espafiol estas
estructuras son analogas Sin embargo, vamos a describir las del
Senado, haciendo una breve descripcion de ellas, asi como de la
colaboracxon de la Blbhoteca con las mismas.

1. Servicio de Prensa .
‘Este servicio se ocupa de las relaciones con los medios de comu-

nicacioén, con:los Jefes de prensa de los Grupos parlamentarlos y de
las administraciones publicas. :
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La Biblioteca colabora con este servicio facilitando la informa-
cién solicitada en cada caso, e incluso con una participacion directa
en programas de divulgacién tanto en televisién como en radio.

2. Servicio de publicaciones

Este Servicio y la Unidad de Boletin Oficial de Cortes Generales
(Senado) son los encargados del control de la impresién y distri-
bucién de los ‘documentos parlamentarios y de las publicaciones no

oficiales de la Camara.

La publicidad escrita de los debates del Parlamento es conocida
por el ciudadano y por las instituciones, bien por suscripcién (800
al afio) o envio gratuito (550, anualmente). v

La Biblioteca recibe numerosas publicaciones como intercambio
de las instituciones a las que son enviadas las publicaciones gratuita-
mente.

El Servicio de pubhcamones del Congreso de los Dlputados se
ocupa de la gestién de las suscripciones. S

La Biblioteca facilita al publico que no tiene suscripciones, bien
la consulta, la fotocopia o el ejemplar de estas publicaciones.

3. Departamento de Protocolo e Informacion

Este Departamento es el responsable de informar al publico
en general de las actividades de la Camara, centralizando las de
otros servicios y Organos de la Cdmara Alta. Igualmente organiza
los Actos oficiales de las visitas de autoridades nacionales y extran-
jeras.

La Biblioteca participa en estos Actos ‘oficiales organizando
exposiciones de los fondos bibliograficos y documentales, haciendo
comentarios sobrelos mismos; sobre la historia de la Biblioteca, y
sobre el papel que la Biblioteca juega como serv1c1o de 1nforrnac1on
al Parlamento y al publico. :
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4.. Departamento de Personal y Gobierno Interior

_ El Palacio del Senado, antiguo convento del s. XVI, esté ablerto
al pubhco que desea conocer las funciones, poderes y act1v1dades
de la Camara.

El Departamento de Personal y Gobierno Interior es el encargado
de organizar las visitas del ptblico en general. Los tipos de visita
son muy variados.

— Visitas al Palacio en grupos de 40 personas que proceden de
escuelas, asociaciones, grupos de la Tercera Edad, etc. Las peticio-
nes, por escrito, deben ser recibidas con antelacién y son revisadas
por:los Servicios de Seguridad de la Camara. Pueden visitar el
Palacio de lunes a viernes, fuera de las sesiones plenarias, y el sdba-
do por. la mafiana. En el itinerario organizado, la visita es acompa-
fiada por guias contratados por el Senado, que hacen comentarios
artisticos de las dependencias visitadas, entre ellas la Biblioteca.

— Visitas formadas por grupos de 20 personas para su a51stenc1a
a las sesiones plenarias. :

Las iaeticiones individuales se iyr’iclu'yen en gno_de estos grupos.
(1.968 grupos han visitado el Palacio entre 1986-1989). '

IV. PROPUESTAS PARA MEJORAR LOS SERVICIOS DE INFORMACION
AL PARLAMENTO Y AL PUBLICO
Para definir cémo deben ser los servicios de informacién de
las bibliotecas parlamentarias y hacer propuestas. para mejorarlos
es,preciso tener en cuenta las siguientes consideraciones:

- a) La funcién prlmordlal de las blbhotecas parlamentarias es
proporcionar informacién a Tos usuarios, en las mejores cond1c1ones
posibles” de rapldez comodldad v economla : :

b) Conv1éne promover la apertura de las blbhotecas aI pubhco

) Es pre01so actlvar la ut111zac1on de las nuevas .tecnologias
en las bibliotecas para fac111tar la mterconexmn entre los parla-
mentos. ' o »
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d) El bibliotecario debe ir al encuentro del usuario y satisfacer
sus necesidades.

Bajo estas premisas cabe proponer una serie de actuaciones en
los siguientes planos:

1> Publicidad y relaciones piiblicas

La politica de publicidad y relaciones publicas esta orientada a
vivificar la biblioteca.

Para que el nimero potencial de usuarios sea lo mas real posible
es preciso no sélo que la biblioteca exista, sino que se haga nece-
saria. Publicidad y relaciones publicas parten de un convencimien-
to: la biblioteca no es para los que la usan, sino para los que pueden
utilizarla (13). Pueden indicarse algunas actuaciones concretas:

— Publicidad: para darse a conocer deben presentarse todas las
posibilidades que ofrece, mediante la publicacién de tripticos o
cualquier tipo de folleto de divulgacién que contenga: orientacién
general sobre los servicios, horarios, normas de uso de los instru-
mentos bibliograficos.

— Relaciones publicas: contactos con los responsables politicos
y administrativos para conseguir despertar su interés por la biblio-
teca y trabajar por una coordinacién de esfuerzos.

2° Distribucion de espacio e instalaciones

El requisito imprescindible para conseguir una utilizacién ade-
cuada de los medios personales y bibliograficos es disponer de una
correcta distribucién del espacio destinado a la biblioteca. Es mi-
sién del bibliotecario colaborar con el arquitecto vy los responsables
administrativos en la elaboracién de un proyecto funcional y aco-
modado a las necesidades de la institucién a la que sirve.

En lineas generales, y teniendo en cuenta las distintas posibi-
lidades de espacio que cada parlamento puede ofrecer, es preciso

(13) Cfr. CARRION GUTIEZ, M., op. cit,, pag. 458,
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hacer hincapié en que el emplazamiento de la biblioteca parlamen-
taria debe ocupar dentro del edificio un lugar de facil acceso para
el usuario. Los circuitos del usuario y del personal, a la vez que
independientes, deben formar un solo circuito: el del libro en busca
del lector y a lo largo de este circuito la presencia del bibliote-
cario (14). o

Aquellas bibliotecas que no cuentan con la distribucién adecuada

de espacio deben proponer una redistribucién con las siguientes
zonas: ‘

a) - Zona de recepcion

- Esta zona debe comprender, al menos, dos salas: sala de cata-
logos, y sala de préstamo, informacién y referencia. Esta tltima
debe ser lo suficientemente amplia para que tengan cabida las fuen-
tes de informacién y obras de referencia.

b) Zona de silencio o salas de lectura y colecciones.. .

La biblioteca parlamentaria necesita salas de lectura distintas
para parlamentarios e investigadores. En las salas de lectura deben
colocarse las colecciones legislativas, jurisprudenciales y parlamen-
tarias (nacionales, regionales y extranjeras).

c) Zona del personal
Despachos para la direccidn, areas de adquisiciones, catalogacién

y clasificacién. Los despachos deben estar préximos para facilitar
el trabajo técnico.

3° Servicios

a) Es preciso potenciar la blbhoteca como CENTRO DE INFOR-
MACION, ademias de centro proveedor del documento.

(14) Vid. FraLEy, Ruth A, ‘Lzbrary space planmg. Nueva York, etc. Nean
Schuman, 1985; CARRION GUTIEZ, M., op. cit.; THoMPsoN, Godfrey. Planing and
design library building. 2 ed. Nueva York Nichols publishing, 1977,
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- El usuario no debe padecer la compleja diversificacién de unida-
des de documentacién de algunas administraciones parlamentarias.
En el despacho o sala de informacién bibliogréfica o servicio a los
lectores de cada biblioteca se debe iniciar y finalizar la busqueda.
Este Centro de informacién, que es la biblioteca, se encargara de
recoger la documentacién propia y la de otras unidades para servirla
al lector que lo solicite.

b) Debe formar parte .de las prestaciones a los usuarios la
distribuciéon de bibliografias y listados de ordenador selectivos:
servicio de difusién selectiva de la infiormacién (DSI).

c) Para hacer conocer sus colecciones y servicios, y dar infor-
maciones sobre la organizacién y utilizacién de las bases de datos
cfocumentales Ta biblioteca debe orgamzar " periédicamente ‘semi-
narlos de «formac1on de usuarios».

4° Directrices ara. obtener _mayor rendzmzento
P ’ y o
de los recursos = *

Es constatable el hecho dela homogeneldad tedrica de los parla-
mentos en tanto que organos de representacién politica. Esta misma
homogeneidad se irradia a los servicios que aquellas requieren para
sus fines, a la que no es ajena las bibliotecas parlamentarias. Sin
pretender dar una definicién material de las bibliotecas parlamen-
tarias, si parece conveniente esbozar unos principios o 'directrices
que estas bibliotecas deben seguir como criterio general a fin de
alcanzar el maximo rendimiento. Estas -directrices. pueden -ser:

4.1. Apertura al ptiblico

Una apertura mesurada y progresiva al publico en general, como
ya se hace en algunos parlamentos, evita la tentacién empobrecedora
y estéril de atesorar para si las fuentes documentales que las biblio-
tecas parlamentarlas custodian. e

lLa Blbhoteca de la Camera dei Deputatl italiana es un ejemplo
para imitar y reflexionar.’ -
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4.2. Autogestion técnica
Se impone una disminucién de la burocratizacién.

La difusion eficaz de la informacién guarda estrecha relacién
con el grado técnico de autogestion de las bibliotecas, y asi se puede
constatar que aquellas administraciones parlamentarias que permi-
ten un mayor nivel de autogestion técnica de sus bibliotecas, alcan-
zan indefectiblemente también una mayor cuota de eficacia, al tiem-
po que evitan la burocratizacién innecesaria y agobiante.

En suma, han de movilizarse técnicamente todas las capacidades
de las bibliotecas, no sélo para satisfacer pronta y precisamente las
demandas de los usuarios (parlamentarios, investigadores o publi-
co en general), sino también para sacar el méaximo rendimiento a
los medios econGmicos y técnicos que las bibliotecas parlamentarias
movilizan para su misién especifica, de difusién de la cultura y
prestigio de las instituciones parlamentarias a las que sirven.

4.3. Desarrollo del intercambio de informacion

Es evidente para los profesionales que estamos aqui, que el
intercambio de la informacién es una realidad. Pero es preciso
potenciar el intercambio de la informacién que entre las bibliotecas
parlamentarias actualmente existe y extenderlo, incluso, a las que
aparentemente aparecen mas alejadas de nuestra cultura comun,
siguiendo el consejo politico de nuestros parlamentos de tener rela-
ciones pacificas y enriquecedoras con todos los paises; por ello el
intercambio deberia fomentarse y extenderse, en la seguridad de
que redundara en un reciproco enriquecimiento informativo vy
cultural.

Como colofén final he de decir, porque es de justicia recono-
cerlo, que hay bibliotecas parlamentarias que tienen altos niveles
de eficacia.

Por esta razén es muy dificil hacer propuesta de mejora. Pero,
teniéndolas como referentes a emular, les ruego me permitan pro-
poner a todos y solicitar su colaboracion para concienciar y motivar
a los drganos politicos y administrativos para que asuman con gene-
rosidad el reto de la conformacién de las bibliotecas parlamentarias
adecuadas a los umbrales del siglo xxi.



