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1. INTERNET. SU UTILIDAD PARA LA INSTITUCION PARLAMENTARIA

1. Precedentes

En julio de 1990, el CSIC (Consejo Superior de Investigaciones Cien-
tificas), a través de su servicio Redlris, establecié la primera conexién es-
pafiola con Internet mediante un enlace con la NSFnet (National Science
Foundation). En diciembre de ese mismo afio se conectaron Fundesco, la
Universidad Politécnica de Madrid, CICA (Center for Innovative Computer
Applications) y CIEMAT (Centro de Investigaciones Energéticas, Me-
dioambientales y Tecnoldgicas).

En mayo de 1993, en el TECNIMAP (1) de Granada se pudo apreciar
lo que ya entonces empezaba a significar la Red.

Dos meses mds tarde se establecia la primera conexién experimental
del Senado con Internet. El proveedor del servicio fue Goya Servicios Tele-
maticos, con el que se realizaron pruebas durante un mes. El ordenador uti-
lizado para el enlace fue un IBM RS/6000 530 y el medio de conexién una
linea X.25 a una velocidad de 9.600 bps. (bits por segundo). Se utiliz6 el

(1) TECNIMAP- III Jornadas sobre Tecnologias de la Informacién para la moderni-
zacién de las Administraciones Pablicas (Granada, 19, 20 y 21 de mayo de 1993). Ponencia
de D. José Antonio Mafias Argeni —catedratico de la ETS de Ingenieros de Telecomunicacio-
nes de la UPM- titulada «Internet: la red cientifica y su impacto social».
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protocolo IP (Internet Protocol) encapsulado en X.25. Las pruebas se hicie-
ron con las siguientes aplicaciones:

a) Telnet. Conexidn virtual de un ordenador a otro. Hace que el orde-
nador que ejecuta Telnet se comporte como un terminal del conec-
tado. Se utilizé para acceder a la base de datos de la Biblioteca del
Congreso de los Estados Unidos y al boletin electrénico de la FDA
(Food and Drug Administration).

b) FTP (File Transfer Protocol). Protocolo de comunicaciones que
sirve para enviar ficheros de cualquier tamafio de un ordenador a
otro. Mediante esta via se tuvo acceso a los datos de ficheros del
proyecto Gutenberg y de la Free Software Foundation.

¢) Gopher. Versién mejorada de FTP a la que se afiadian algunas faci-
lidades de bisqueda de ficheros. Con esta herramienta se conectd,
entre otros, con el catdlogo virtual de bibliotecas on line disponible
en la universidad de Minnesota.

No se utilizé el WWW (World Wide Web) -conjunto de normas para ac-
ceder en modo hipertexto a las pidginas web que conocemos- ya que en
aquel momento no era de uso extendido.

Las pruebas fueron satisfactorias, inicidndose entonces una via de estu-
dio de toda la tecnologia relacionada con Internet, que en aquel momento
entraba en su mayor apogeo.

En 1994, el ntimero de servidores conectados a la Red sobrepasé los
tres millones, se celebrd la primera conferencia internacional de la World
Wide Web en Ginebra y el NIST (National Institute for Standard and Techno-
logy) recomendd el uso del protocolo de comunicaciones TCP/IP. Se ha-
bian dado los pasos fundamentales para que un afio después, en 1995, se
produjera la «gran explosién», cuando Compuserve, America Online y Pro-
digy ofrecieron acceso comercial a Internet.

En el Senado, a la iniciativa de la Direccidén de Informatica se afiadié el
interés de otros servicios, tanto de la Secretaria General como de los Gru-
pos Parlamentarios. Se cursé una peticién formal de conexién a Internet por
parte del Departamento de Documentacién de la Direccién de Estudios y
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Documentacién, de lo que quedd constancia en el Plan Informatico 1994-
95, aprobado por la Mesa de la Cdmara el 10 de mayo de 1994.

La aplicacién de este Plan incluyd una nueva arquitectura informaética
(paso de un sistema centralizado a otro distribuido) mas moderna y capaz,
que contemplaba nuevos servicios y elementos. Sobre ella se insistid en las
pruebas y experiencias encaminadas a obtener el mayor conocimiento posi-
ble en todo lo relacionado con las redes de telecomunicaciones y su conjun-
cién entre ellas.

2. Conexidn institucional del Senado a Internet

A principios de 1996 la idea de la conexién corporativa a Internet em-
pezaba a estar madura. Se iniciaron contactos con Redlris (2), que consti-
tufa el apoyo académico por excelencia y habfa asumido para Espafia las
funciones del registro de nombres a través del ES-NIC (Registro Delegado
de Internet en Espafia para el dominio «.es»). A través de RedIris se decidié
establecer una conexién a la Red para un conjunto de usuarios que consti-
tuirfan la avanzadilla del proyecto.

El Senado accedid a Internet mediante una conexidn telefénica RTC (3)
(Red Telefénica Conmutada) con el servicio RedIrisDial a una velocidad de
14.400 bps. La maquina utilizada como servidor fue un ordenador Hewlett
Packard (HP Vectra66/VL) con sistema operativo Linux, en el cual se ins-
talé un servidor proxy (4). En esta ocasién ya se pudo contar con el uso de
correo electrénico (e-mail), servicio de transferencia de ficheros (FTP) y
todos los servicios del WWW (World Wide Web). En los ordenadores per-

(2) LaRed Iris nacié al amparo del Plan Nacional de I+D bajo la gestién del CSIC
(Consejo Superior de Investigaciones Cientificas), como consecuencia de un acuerdo firma-
do a finales de 1984 entre el Ministerio de Educacién y Ciencia y Telefénica -a través de
Fundesco-. Su desarrollo se realizé sobre la red piblica de transmisién de datos (Iberpac),
estando implicados organismos normalizadores de caracter internacional, como la ISO (In-
ternational Standard Organization) y el CCITT (Comité Consultivo Internacional Telegrafi-
co y Telefénico). En la actualidad, es una red nacional que conecta todas las universidades y
centros publicos de investigacién espafioles a Internet.

(3) La Red Telefénica Conmutada (RTC) ha derivado en la Red Telefénica Bésica
(RTB), pudiendo aparecer en este articulo bajo las dos denominaciones.

(4) El servidor proxy permite la conexién a Internet de todos los usuarios a través de
una tnica via de comunicaciones, convenientemente administrada y protegida.
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sonales de este primer grupo de usuarios (una docena) se instald el navega-
dor Netscape Navigator 1.0. Este proceso se llevé a cabo durante el mes de
julio de 1996.

La experiencia resulté muy provechosa, deduciéndose claramente que
la conexidn a la Red se revelaba de gran utilidad para un buen niimero de
usuarios del sistema informatico. Esto determiné que a principios de 1997
se estableciera un nuevo enlace con Rediris que pasaba de los 14.400 bps.,
por la red telefénica conmutada, a 128 kbps. (128.000 bps.) en una linea
punto a punto, multiplicando casi por 10 el ancho de banda inicial, promo-
viendo una situacién de conectividad plena a la red Internet desde la red del
Senado. Todos los usuarios del sistema informatico estaban conectados.
Esta conexidn estaba proporcionando el acceso a informacién ubicada en
bancos de datos externos a la Cdmara, de gran utilidad para el trabajo par-
lamentario. Ademds, el correo electrénico agilizaba la comunicacién y el
intercambio de documentos entre los usuarios. Con el incremento de usua-
rios internos asi como del nimero de internautas que accedian a la pagina
web de la Cdmara, fue preciso incrementar, en enero de 1999, el ancho de
banda a 256 kbps., y seis meses después a 2 Mbps. (2.048.000 bps.), 1o que
ha permitido llevar a cabo proyectos como la emisién de las sesiones plena-
rias en directo a través de Internet. La utilidad de Internet para la institucién
parlamentaria qued6 demostrada de forma evidente.

II. PLANTEAMIENTO INICIAL Y VERSIONES POSTERIORES

1. Primeras ideas

A finales de 1996 se pensé en la conveniencia de que la Camara tuviera
una presencia directa en Internet. Eran los momentos en los que muchas insti-
tuciones decidian disponer de una pigina web propia y se iniciaba una carrera
desenfrenada por estar lo antes posible en el escaparate de la Red (5). La Di-
reccion de Informdtica llevd a cabo un estudio en el que se analizé un am-
plio espectro de pdginas web de todo el mundo, cuyas conclusiones se
elevaron a la Secretaria General de la Cadmara. El «estado del arte» de la

(5) Las pé4ginas web de la Casa Blanca y de las Naciones Unidas estaban en la red des-
de 1993 y la del Vaticano habfa aparecido en 1995.
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técnica, las nuevas posibilidades del ancho de banda y los datos del estudio
citado animaron a iniciar un proyecto de pagina web para el Senado. Sin
embargo, los mismos datos aconsejaban un andlisis riguroso del método a
seguir para que los objetivos fueran cumplidos de la mejor forma posible.

Ante este reto, a principios de 1997, se constituyd un grupo de trabajo
impulsado por la Secretaria General del Senado, que dirigié y coordind el
Secretario General Adjunto, y en el que se integraron miembros de diferen-
tes unidades de la Camara. Su fin era el de estudiar la posibilidad de dispo-
ner de una pagina web que fuera ttil para el trabajo parlamentario y ademads
pudiera acercar la Institucién al ciudadano. Con estas premisas se estable-
cid un plan con las siguientes lineas fundamentales:

— Toda la gestién se llevaria dentro de la Cadmara: lineas, accesos, se-
guridad, ubicacidn, etc., considerandose indispensable que la pagi-
na residiera en el Senado y se desarrollara en su totalidad por sus
propios servicios.

— La Direccién de Informdtica se encargarfa de la realizacién, opti-
mizacién y mantenimiento informatico de la pidgina web.

— Las diferentes Direcciones de la Secretaria General se encargarian
de incorporar y actualizar el contenido de la informacién de la pa-
gina web.

— La actualizacién de la informacién de la pdgina deberia realizarse
diariamente, por ser un elemento de suma importancia.

En la definicién que hizo el grupo de trabajo se buscd el equilibrio entre
un disefio atractivo y un contenido amplio y riguroso. De los objetivos a
cumplir: «utilidad para el trabajo parlamentario y acercamiento de la Insti-
tucién al ciudadano», el primero de ellos no ofrecié muchas dificultades, ya
que la mayoria de los usuarios del Senado estaban familiarizados con el uso
de las bases de datos de la Camara y, a través de la pagina web, se facilitaba
mucho el acceso a la informacidn a los usuarios con menor experiencia en
el uso de las referidas bases de datos. Esto ha hecho que se incremente no-
tablemente el ndmero de consultas internas a la pdgina web, disminuyendo
las realizadas a las bases de datos. Respecto al segundo, se buscé con deter-
minacién una férmula que suscitara el interés del internauta, en el conven-
cimiento de que la informacién deberfa ser util, actualizada y estar
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estructurada de forma clara y precisa. Se adoptd un esquema que intentaba
responder a la 16gica del ciudadano que se acerca al Senado, a través de In-
ternet, para saber qué es, qué hace y cémo funciona esta Institucién.

2. Primera version

La aparicién del Senado en la World Wide Web significaba una expe-
riencia muy innovadora para la Cadmara. Se dibujé una estructura que reco-
gia los aspectos fundamentales de la informacién que se queria mostrar.
Bajo los titulos Qué es, Como funciona'y Qué hace, se agruparon diferentes
capitulos de la forma siguiente:

(Qué es?

Definicion y normas; Historia; Su cardcter territorial; Senadores y
Funciones

(Cémo funciona?

Estructura actual, Procedimientos y Relaciones interparlamentarias
{Qué hace?

Desde el inicio de la VI Legislatura; En la actualidad; Publicaciones

Se afiadi6 otro titulo complementario llamado «Para saber mds», que
incluia: Documentacion; Informaciones prdcticas y Directorio.

Ademas, se incorporaron los titulos siguientes: Saludo del Presidente;
Visita; Versién en inglés (lingua franca en Internet); Correo electrénico al
Webmaster y Actualidad (s6lo activado para anunciar actos relevantes).

Considerando el atractivo grafico de la pAgina como un pardmetro a va-
lorar, se contd con la colaboracién de una empresa especializada (Servi-
com) para el disefio grafico inicial, siendo esta tarea puntual, junto con la
realizacién de la visita virtual, a principios de 2002 por parte de la empresa
Intecno, las Unicas intervenciones externas en todo su desarrollo.
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Se trabajé sobre estas lineas hasta conseguir, en septiembre de 1997,
una pagina web que cumplia los requisitos indispensables para su puesta en
escena. Algunas incorporaciones finales y el ajuste fino correspondiente hi-
cieron que estuviera «en el aire» en el mes de noviembre de ese mismo afio (6)
con un resultado altamente satisfactorio. Se alojé en uno de los ordenadores
servidores de la Cdmara, protegiéndose el acceso a través de un ordenador
cortafuegos (firewall) para obtener la mayor seguridad posible.

La experiencia, ademds de favorable, fue muy ilustrativa. Se reafirmé
la idea de que este asunto trascendia la informatica, siendo necesaria la co-
laboracién activa de otros servicios y, por lo tanto, imprescindible la impli-
cacidn directa de la Secretaria General, no sélo en la puesta en marcha sino
en la posterior evolucién de la pagina. Por ello, por los contenidos y su ac-
tualizacién, y por la imagen publica que del Senado se podia desprender
como consecuencia de este proyecto, se le dio una gran importancia.

Posteriormente se crearfa el Area de Informacién, dependiente del Se-
cretario General, con funciones directamente vinculadas con el seguimien-
to y actualizacién de la pagina web, y en estrecha colaboracién con el
Secretario General Adjunto, coordinador de esta actividad y méaximo res-
ponsable de sus contenidos.

3. Segunda version

El desarrollo de la pagina web viene siendo un proyecto dindmico. De
forma continua se han incorporado nuevos elementos que han enriquecido
la informacién disponible. Al mismo tiempo, se han aumentado las presta-
ciones y se han mejorado los procedimientos para acceder a los datos con
mayor facilidad. Estos cambios, a veces profundos, se han producido con
sosiego, sin rompimientos bruscos, intentando que la evolucién de la pagi-
na sea lo mds natural posible. Sin embargo, a lo largo de su evolucién se han
producido hechos de la suficiente importancia para que puedan ser conside-
rados como generadores de una nueva situacién. En este sentido, la crea-
cién en el Senado de la Comisién Especial para el Estudio de las Redes
Informéticas supuso la incorporacién de elementos esenciales que dieron
origen a lo que podria constituir la segunda versién de la pagina web.

(6) Lapagina web del Congreso de los Diputados habia salido en el mes de junio.
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En realidad se desarroll una subpagina, dedicada a esta Comisién, a la
que se accedia desde un icono situado en la pagina inicial. Comprendia cin-
co apartados: Presentacién; Composicién; Actividad; Publicaciones y Foro
Publico. A través de ella, el internauta pudo conocer on line los objetivos y
trabajos de la Comisidn, quiénes eran los Senadores que la componian, sus
intervenciones y las de los comparecientes (7), las publicaciones en las que
quedaba constancia de todo lo anterior y, como algo muy novedoso, un foro
publico donde se podfa manifestar libremente cualquier opinién relaciona-
da con estos trabajos.

Significé una experiencia innovadora en el mundo ya que, aunque otros
Parlamentos habian encargado estudios a expertos sobre este asunto, era la
primera vez que los propios parlamentarios estudiaban el tema utilizando
las propias herramientas objeto del estudio. Estuvo vigente en la pagina
desde abril de 1998 hasta enero de 2000, después de que la Comisién cesara
en sus funciones como consecuencia de la finalizacién de la VI Legislatura.
El informe emitido por esta Comisién y aprobado por el Pleno del Senado,
en su sesidn del dia 17 de diciembre de 1999, constituye un documento de
un valor excepcional para el conocimiento y anélisis de los profundos cam-
bios que en nuestra sociedad estdn operando las nuevas tecnologias de la in-
formacién y las comunicaciones (Boletin Oficial de las Cortes Generales,
Senado, Serie I, nimeros 812 y 826, de 27 de diciembre de 1999 y 4 de abril
de 2000). Este informe ha sido objeto en 2001 de una publicacién especifi-
ca del Senado en soporte papel, con el que se incluye ademads el correspon-
diente CD-ROM.

A finales de 1998, el esquema de la pagina se habia hecho muy extenso
y el volumen de informacién alojado en la misma habia alcanzado una mag-
nitud considerable. Se estimé conveniente la incorporacién de un buscador
que facilitara el acceso a la informacién, sobre todo en el apartado referente
a las publicaciones oficiales de las Cortes Generales (Boletines y Diarios de
Sesiones del Congreso de los Diputados, Senado y Cortes Generales), el
m4s consultado por los internautas. En febrero de 1999 estaba operativo un
buscador de una gran eficacia basado en el producto Verity (utilizado en el
B.O.E. y en renombrados portales, entre ellos www.administracion.es). En
junio de 1999 se incorporé un mapa de la pagina para ayudar en la navega-
cién y permitir disponer de una visién esquematizada de la misma.

(7) Alguno de ellos comparecié mediante videoconferencia y, en dos ocasiones, se
emitieron en directo (audio y video) las comparecencias a través de Internet.
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En noviembre de 1999, se desarroll$ otra subpagina. Esta vez para la
Comisién Mixta Congreso-Senado para los Derechos de la Mujer, con mo-
tivo de la III Conferencia de la Red de Comisiones Parlamentarias para la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres de los Estados
miembros de la Unién Europea y del Parlamento Europeo (RCIO). Com-
prendia los siguientes apartados: Bienvenida, Presentacion, Regulacidn,
Acervo del RCIO, Quién es quién, Agenda, Boletin Informativo, Correo
electrénico, Versidn en inglés. Estuvo vigente durante un afio, coinci-
diendo con la Presidencia espafiola de dicha Red de Comisiones Parlamen-
tarias.

En diciembre de 1999, con motivo de las Jornadas de Puertas Abiertas
del Senado, se intentd abrir la Institucién al ciudadano desde todos los dn-
gulos, también desde Internet y las nuevas tecnologias. Se realiz6 una sub-
pégina que comprendia informacién sobre las Jornadas; un foro de opinién;
un chat realizado en largas sesiones durante las cuales se produjo una co-
municacién directa e interactiva entre los ciudadanos y un gran nimero de
Senadores; y la emision directa en Internet (audio y video), de sesiones en
las que los Senadores respondian a cuestiones planteadas por los internau-
tas en el Foro. Ademas, se inici6 la emisién en video y en directo de las se-
siones plenarias, lo que, desde entonces, se ha venido haciendo sin
interrupcién. Esta iniciativa fue pionera en Espafia y ain hoy son muy po-
cos los parlamentos que la ofrecen en el mundo.

4. Tercera version

La experiencia adquirida, el estudio de las estadisticas de accesos desa-
rrolladas por los propios servicios de la Camara, asf como las ideas y suge-
rencias canalizadas por el Secretario General Adjunto, permitieron definir
los cambios e incorporaciones de informacién que iban a configurar la ter-
cera version de la pdgina web, que se hizo publica al comienzo de la VII Le-
gislatura (Abril 2000). Lo primero que debié abordarse fueron las
modificaciones para permitir el acceso tanto a la informacién de la VI Le-
gislatura que habfa estado disponible, como a la de la Legislatura actual.

Por otro lado, se incorporaron elementos de un gran interés que han enri-
quecido la informacién de la pagina de forma determinante y se realizaron me-
joras en determinados aspectos, siendo 1o mas relevante lo siguiente:
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Ademds de los datos sobre iniciativas legislativas (proyectos, proposi-
ciones y tratados internacionales) disponibles anteriormente, se incorporan
ahora las iniciativas de control al Gobierno (preguntas, mociones, interpe-
laciones, etc.), asi como informacién sobre otros expedientes parlamenta-
rios (competencias electivas del Senado, relaciones con otros Organos e
Instituciones publicas, etc.).

A los datos relativos a cada Senador, se afiadieron otros sobre la autoria
de iniciativas parlamentarias e intervenciones en sesiones de Pleno y Comi-
siones, con acceso directo a otra informacidn relevante de las iniciativas y
al contenido de las intervenciones.

Respecto a las Comisiones, se incorporaron accesos directos a las pré-
ximas convocatorias de reuniones y sus correspondientes 6rdenes del dia,
lista de sesiones celebradas, intervenciones de oradores en sus sesiones, ini-
ciativas en tramitacién y tramitadas durante la Legislatura, asi como a in-
formacién sobre las ponencias constituidas en el seno de las mismas.

La informacién relacionada con los Grupos Parlamentarios se enrique-
ci6 con datos sobre los partidos politicos que integran el grupo y sobre las
iniciativas parlamentarias habidas en su seno.

Se incorporaron nuevos datos relacionados con las sesiones plenarias,
incluyendo los referidos a votaciones en dichas sesiones.

Se inicid la publicacién de la Agenda semanal de actividades, incluyen-
do la correspondiente a la Presidencia de la Camara. Esta informacién se
actualiza en tiempo real.

Se dié un nuevo formato de visualizacién de la informacién relativa a
Senadores, Grupos Parlamentarios, Comisiones, Publicaciones Oficiales y
Expedientes parlamentarios: se presenta en nuevas ventanas con barras de
botones para una navegacién mas agil e intuitiva.

Se introdujeron mejoras en el servicio de emision en directo de las se-
siones plenarias. Este servicio se reveld de un gran interés, teniendo cons-
tancia del seguimiento del Pleno que realizan por este sistema medios de
comunicacién e instituciones.
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Se incorpord la versidn «sélo texto», que intenta cumplir las 1lamadas
reglas de «usabilidad» en las que se recomienda disefiar pensando en las
personas invidentes y discapacitadas, a las que los graficos merman su po-
sibilidad de acceso a la informacidn (su desarrollo se hizo de acuerdo con
el Departamento de Tiflotecnia de la ONCE).

El buscador incorporé formularios para el acceso a los nuevos tipos de
datos disponibles.

Se implement6 un Foro de 1a Comisién de la Sociedad de la Informa-
cién y del Conocimiento para que los internautas puedan opinar sobre
los trabajos de dicha Comisién. Desde su puesta en funcionamiento se
han producido cerca de 3.100 opiniones, aunque €stas tratan de un gran
nimero de asuntos, sin ceflirse a las cuestiones concretas que competen
a la referida Comision. El desarrollo informatico que se ha realizado per-
mite incorporar este mecanismo de participacion al resto de las Comisio-
nes de la Cédmara.

La incorporacién de una visita virtual que facilita el conocimiento de la
sede del Senado, con su acervo cultural y artistico, incluyendo escenas pa-
noramicas de 360° de gran parte de sus dependencias.

5. Version actual

Situamos la version actual en el mes de octubre de 2002, momento en
el que, con ocasién de las VII Jornadas sobre Tecnologias de la Informacién
para la Modernizacioén de las Administraciones Piblicas (TECNIMAP
2002), celebradas en A Coruiia, se pone en servicio.

En este momento se completa la incorporacion de los grandes conjun-
tos de informacién susceptibles de publicacidn en la pagina web del Senado
y que son los siguientes:

— Informacién del Senado desde el comienzo de la Legislatura Cons-
tituyente hasta el final de la V Legislatura.

— Informacion histdrica del Archivo del Senado, que cubre el periodo
entre 1834, fecha de creacidn del sistema bicameral en Espaiia, y
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1923, fecha de disolucion del Senado hasta su nueva creacién en
19717.

— Acceso a las bases de datos documentales del Senado: CALEX
(legislacién y jurisprudencia constitucional relacionada con las
Comunidades Auténomas), ALCA (actividad de los Parlamentos
de las Comunidades Auténomas) ARTI y CARE (referencias
bibliograficas de articulos de revistas), COPA (documentacién
del Consejo de Europa) y OPAC (catdlogo de la bilbioteca del Se-
nado).

— Sistema de consulta al Tesauro EUROVOC, utilizado en las bases
documentales del Senado.

Esta version actual cumple de forma clara la inmensa mayoria de las re-
comendaciones de la Unién Interparlamentaria (UIP) y estd en sintonfa con
las paginas parlamentarias mds avanzadas de nuestro entorno. El modelo
inicial ha resistido con solvencia el paso del tiempo y mantiene el equilibrio
que recomiendan las reglas del disefio. L.os contenidos la avalan como un
sitio de interés que incorpora informacidn de forma continua y regular, por
lo que constituye un lugar de referencia para otras paginas tanto de la Ad-
ministracién Pablica espafiola como de otros organismos e instituciones (8)
e incluye eventos de especial relevancia que se producen en la sede del Se-
nado, como visitas de autoridades, exposiciones como «La Monarquia en
las Colecciones del Senado» o la dedicada a la peseta «Laureano Figuero-
la: la peseta 'y el Senado», y otros actos.

ITI. ESTRUCTURA Y CONTENIDOS

A la hora de describir la estructura y contenidos del sitio web del Sena-
do es necesario partir de su pagina inicial, su divisién por titulos y los enla-
ces a los diferentes capitulos o apartados que componen la misma. Tras una
primera visién de esa pagina, se observa que el principio fundamental que
ha informado su disefio ha sido potenciar el sitio web como instrumento pe-
dagdgico. Por ello, la pagina inicial (ver figura 1) comprende cuatro titulos

(8) Existen més de 1.500 sitios web que en marzo de 2002 incluyen enlaces a la pagi-
na web del Senado (datos de los buscadores Altavista, Google y Hotbot)
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principales dedicados a contestar a las preguntas basicas siguientes:
[ Qué es el Senado?, ;Como funciona?, ;Qué hace? y «Para saber
mds». Estos se complementan con otros enlaces ubicados en la parte iz-
quierda de la pagina, que permiten acceder directamente a otros aparta-
dos de interés como «Mapa de la web», que permite disponer de una
vision completa de la estructura de la pagina, «Buscador», «Pleno en di-
recto», «Foros», «Version sélo texto», etc., que se describen en detalle
mas adelante.

Los cuatro titulos principales se ilustran con detalles de la sede del
Senado (la fachada principal del Palacio, una sala de Comisiones, el sa-
16n de Sesiones Plenarias del edificio de ampliacion y la Biblioteca), en
los que predominan cuatro colores diferentes. Estos colores serdn los
que se utilicen en el fondo de las paginas a las que se accede desde los
apartados de cada titulo, lo que brinda una préctica referencia visual que
ayuda a situar al internauta durante la navegacion por los multiples enlaces
de la pagina.
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1. Informacién institucional o de cardcter normativo

La informacién institucional es aquella que permite conocer mejor el
Senado: su naturaleza, su historia y a qué se dedica. Se trata en todos los ca-
sos de informacidn estética (no almacenada en ninguna base de datos) y que
se modifica muy poco. A esta informacidn se accede desde los enlaces que
se encuentran bajo los titulos «Qué es» y «Cémo funciona».

El estudio del Senado tiene como referencia inicial obligada el conjun-
to normativo que lo regula o que tiene especial incidencia en la Camara: la
Constitucidn, el Reglamento del Senado, la Ley electoral, las normas de de-
signacién de Senadores por las Comunidades Auténomas, las normas y re-
soluciones que desarrollan el vigente Reglamento, asi como extractos de
legislacion estatal. De estas disposiciones se ofrece el texto fntegro y enla-
ces entre articulos dentro de una norma y entre normas. Esto permite, por
ejemplo, acceder desde un articulo del Reglamento a otro de la Constitu-
cién, que aparece referenciado en el primero o ver una norma supletoria
dictada por la Presidencia del Senado, que desarrolla un aspecto del Regla-
mento de la Camara, desde el articulo concreto de éste. Ademds, en el caso
de la Constitucién y del Reglamento del Senado, se incluyen los correspon-
diente indices sistemdticos y de materias con enlaces al correspondiente
texto articulado.

La definicién del articulo 69.1 de la Constitucién hace imprescindible
un apartado donde se compendien los aspectos estructurales y funcionales
que en la actualidad configuran el carécter territorial del Senado. Se inclu-
yen las necesarias referencias a la Constitucién, Reglamento del Senado y
a textos descriptivos de la tramitacién legislativa relacionada.

Dentro de la pagina a la que se accede desde el enlace «Senadores»,
aparece el epigrafe denominado «Aspectos generales», en el que se descri-
be el doble procedimiento de eleccién de Senadores: electos por sufragio
universal o designados por las Asambleas Legislativas de las Comunidades
Auténomas o, en su defecto, por el Organo colegiado superior de la Comu-
nidad Auténoma, de acuerdo con lo que establezcan los correspondientes
Estatutos.

Se documenta el sistema de circunscripciones para las elecciones de
Senadores y las condiciones para ser designado en cada Comunidad Auté-
noma. Se incluyen las obligadas referencias a la Constitucién y a la Ley Or-



238 REVISTA DE LAS CORTES GENERALES

géanica del Régimen Electoral General, as{ como un cuadro en el que se re-
fleja la evolucién del nimero de Senadores designados por cada Comuni-
dad Auténoma desde la I Legislatura (1979).

Las funciones del Senado se describen agrupadas en cuatro epigrafes
denominados «De integracion territorial», «Legislativa», «De control e im-
pulso politico» y «De control de la politica exterior». Se incluyen enlaces a
las correspondientes normas y a textos descriptivos de la tramitacién legis-
lativa relacionada.

La descripcién de los Organos de la Cdmara (Presidencia, Mesa, Junta
de Portavoces, Diputacién Permanente y Comisiones) permite acceder,
para cada uno de ellos, a dos tipos de informacién. La que define la natura-
leza del Organo y sus funciones, con referencias a las correspondientes nor-
mas, es la que puede englobarse dentro del presente capitulo de
informacién institucional o normativa. Se incluye también su composicién
¥, en algunos casos, el detalle de su actividad, que se actualiza diariamente.
Esta informacién se describe detalladamente en el apartado 2. Organos del
Senado.

Tan importante como saber qué hace el Senado es saber cémo lo hace.
Esta cuestién es recogida detalladamente en el capitulo denominado «Pro-
cedimientos», al que también se accede desde la pagina inicial de la web,
dentro del titulo «Cdémo funciona». Los procedimientos parlamentarios se
agrupan en tres apartados: «Legislativos y de autorizacién», «De control e
impulso politico» y «De conformacién de otros Organos». Se describen de-
talladamente 22 procedimientos diferentes con enlaces a las normas corres-
pondientes y otros recursos didacticos. Como ejemplo de los mismos puede
sefialarse el grafico incluido en el apartado «De conformacién de otros 6r-
ganos», «Tribunal Constitucional», que ilustra la distribucién de los miem-
bros de dicho Tribunal que son elegidos por las distintas instancias, o el
esquema (en formato PDF) al que se accede a través del apartado «Procedi-
mientos legislativos y de autorizacién», «Ordinario», que ayuda a com-
prender mejor la tramitacién legislativa ordinaria.

Para finalizar este apartado sobre la informacién institucional o de ca-
rcter normativo, cabe hablar del epigrafe dedicado en la web a las relacio-
nes interparlamentarias. Se describen en el mismo las relaciones bilaterales
y multilaterales de cardcter parlamentario que desarrolla la Cdmara. En ese
epigrafe se mantienen también listas permanentemente actualizadas de las
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delegaciones permanentes del Senado en Grupos de Amistad con otros Par-
lamentos, asi como de las delegaciones permanentes de las Cortes Genera-
les (integradas por Senadores y Diputados) en Organismos Internacionales
y en Grupos de Amistad con otros Parlamentos.

2. Los Organos del Senado

En el apartado anterior se ha descrito la informacion institucional que
se facilita de cada uno de los Organos de la Cdmara (Presidencia, Mesa,
Junta de Portavoces, Diputacién Permanente y Comisiones). Junto a ésta,
se proporciona informacién sobre la composicién de los mismos y, en el
caso de Comisiones y Ponencias, una muy detallada informacién sobre su
actividad durante la Legislatura.

A diferencia de la informacion institucional referida anteriormente, los
datos sobre composicién de los Organos del Senado y su actividad se alma-
cenan en bases de datos internas del Senado, actualizdndose en la pagina
web dos veces al dfa (al mediodia y por la noche).

Todas las listas de miembros de Organos permiten acceder desde el
nombre de cada Senador a la ficha personal del mismo, para ampliar con
gran facilidad la informacion deseada.

Las Comisiones se agrupan para su consulta en «Permanentes legislati-
vas», «Permanentes no legislativas», «Mixtas», «De investigacién» y «Es-
peciales» (ver figura 2). Para describir la informacién disponible respecto a
cada Comisién, es necesario hacer mencién al concepto de «ficha» en la
web. Este es un nuevo concepto que se ha introducido al comienzo de la VII
Legislatura y que permite organizar de forma clara y de facil acceso la in-
formacidn disponible respecto a determinado ftem. Como se verd mds ade-
lante, este mecanismo de presentacién de la informacién se ha aplicado,
ademds de a las Comisiones, a los Grupos Parlamentarios, Senadores y ex-
pedientes parlamentarios.

Tras seleccionar el enlace «Comisiones y Ponencias» de la pagina ini-
cial, se visualiza la pantalla que permite acceder a las diferentes clases de
Comisiones. A continuacidn, se selecciona el tipo de Comisién y después la
Comision deseada de la lista que se facilita. Se mostrard entonces su ficha
(ver figura 3).
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En la parte izquierda de la ficha se incluyen una serie de botones que
permitiran visualizar la informacion que se desea de la Comision seleccio-
nada y que se corresponde con los siguientes epigrafes:
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— Proximas convocatorias. Relacion de las reuniones de la Comisién
que estdn convocadas y pendientes de celebracién, con el corres-
pondiente orden del dfa.

— Sesiones celebradas. Relacidn de las reuniones de la Comisién ce-
lebradas con el correspondiente orden del dia.

— Iniciativas tramitadas. Se visualiza una lista de todas las iniciativas
tramitadas en la Comisidén durante la Legislatura: proyectos y pro-
posiciones de ley, tratados y convenios internacionales, mociones,
comparecencias, preguntas y, en su caso, ponencias de estudio.
Desde cada una de ellas se accede a la ficha del correspondiente ex-
pediente parlamentario.

— Iniciativas en tramitacién. Se visualiza la misma informacién que
la citada en el epigrafe anterior, pero de las iniciativas cuya trami-
tacién en la Cdmara no ha finalizado.

— Intervenciones. Se proporciona una lista de las intervenciones de
oradores en sesiones de la Comisidn. Se indica el orador, el expe-
diente en cuya tramitacién se produjo la intervencidn y datos del
Diario de Sesiones que recoge la misma. Se incluye un enlace que
facilita el acceso al correspondiente Diario de Sesiones, s6lo en
formato texto. Para facilitar el manejo de esta informacién, que
puede llegar a ser muy voluminosa, se proporciona un indice alfa-
bético de oradores con sus correspondientes enlaces. La informa-
cién estd clasificada por orador, tipo de expediente y fecha de
inicio de la tramitacidn.

— Diario de Sesiones. Lista de los diarios de sesiones de la Comision
durante la Legislatura, con enlace para acceder a los correspon-
dientes textos.

— Ponencias. Se proporciona la lista de ponencias constituidas en el
seno de la Comisidn correspondiente, ya sean de estudio o para in-
formar textos legislativos. La informacién de las ponencias de es-
tudio se visualiza desde la propia ficha de la Comisién (ver figura
3) o desde la pantalla de Organos de la Cdmara (ver figura 2), desde
la que se incluyen enlaces para obtener listas de ponencias de estu-
dio de Comisiones del Senado y de Comisiones Mixtas Congreso-
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Senado. Se visualiza su composicién, comparecencias, reuniones
celebradas con su orden del dia y las Publicaciones Oficiales rela-
cionadas con la Ponencia. Toda esta informacién se presenta en una
tinica pagina, que incluye un indice en la parte superior para acce-
der facilmente a los distintos apartados. También se facilita un en-
lace a la ficha del expediente parlamentario de creacién de la
ponencia, donde puede verse toda la informacién relevante del mis-
mo.

La informacién que se facilita desde la relacién de ponencias para in-

formar textos legislativos permite acceder a la ficha de la tramitacién del
expediente concreto, cuyo contenido se detalla en el apartado 5, dedicado al
expediente parlamentario.

Composicién. Permite acceder a la informacion de la composicién
de la Comisién. En la zona derecha de 1a lista aparece un enlace de-
nominado «Altas y bajas», que permite ver las modificaciones pro-
ducidas en la composicién de la Comisién durante la Legislatura.
Esta informacién de composicién es la que aparece inicialmente
cuando se accede a la ficha de la Comision.

Correo electrénico. Se incluye un enlace que permite dirigir men-
sajes a la direccidn de correo electrénico de la Comision.

3. Los Senadores y los Grupos Parlamentarios

A la informacién relacionada con los Senadores y los Grupos Parla-

mentarios se accede desde el capitulo «Senadores» del titulo «Qué es» de la
pagina inicial (ver figura 1).

La pantalla a la que se accede (ver figura 4) se divide en dos zonas. En

la izquierda aparecen los enlaces relacionados con los Senadores y en la de-
recha los relacionados con los Grupos Parlamentarios. Ya se comento ante-
riormente la informacién institucional relacionada con Senadores y Grupos
que se incluye (enlace «Aspectos generales»). A diferencia de ésta, toda la
informacién que se describe a continuacion es susceptible de modificacio-
nes frecuentes, por lo que se han incorporado los mecanismos necesarios
para que esté permanentemente actualizada.
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En la zona izquierda se incluyen enlaces a listas generadas mediante di-
ferentes criterios: todos los Senadores ordenados alfabéticamente, agrupa-
dos por circunscripcién (los electos) o por Comunidad Auténoma (los
designados), s6lo Senadoras y sdlo ex-Senadores. Se incluye también un
cuadro resumen de Senadores por Grupos Parlamentarios. Ademds, se in-
cluyen enlaces a la Composicion de la Legislatura anterior, a la Asociacion
de ex-Diputados y ex-Senadores y al buscador, con formularios especificos
para datos de Senadores, que se describe més adelante.

A partir de cualquiera de esas listas, se puede acceder a la informacién
de un Senador, pudiendo observarse que se ha aplicado el concepto de ficha
descrito en relacién con las Comisiones, dentro del apartado «Organos de la
Céamara», ya que el volumen de informacién correspondiente a cada Sena-
dor puede ser elevado, y este mecanismo permite acceder con mucha agili-
dad a toda su informacién.

La informacién que aparece en la ficha (ver figura 5) recoge algunos
datos personales y parlamentarios del Senador, su fotografia, y enlaces a la
pagina web del partido politico o coalicion electoral correspondiente y a su
direccidén de correo electrénico en el Senado. Los Senadores pueden solici-
tar que no se muestren determinados datos personales o su fotografia. Ade-
m4és, aparecen otros datos como la circunscripcidn electoral o la
Comunidad Auténoma que lo designd, Grupo Parlamentario, cargos en la
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Camara, etc., y, si estd disponible, se incluye un enlace a otra pagina que
amplie la informacion facilitada. Por ejemplo, desde el nombre de la cir-
cunscripcién electoral correspondiente a un Senador se puede acceder a la
pégina en la que figuran todos los Senadores de esa circunscripcion.

Ademas de la ficha del Senador, es posible visualizar otra informacién
usando los botones de la zona izquierda:

— Otros cargos en la Cdmara. Se visualizan los cargos en las Co-
misiones y Ponencias constituidas en la Cimara, separados en
dos apartados: cargos actuales y otros desempefiados con ante-
rioridad.

— [Iniciativas parlamentarias. Se accede a la relacion de todas las ini-
ciativas de las que ha sido autor el Senador. Desde el titulo de cada
una de ellas se enlaza con la ficha del correspondiente expediente
parlamentario. Para facilitar el manejo de esta informacion, se pro-
porciona un indice por tipo de expediente, con indicacién del ni-
mero de iniciativas presentadas de cada tipo.

— Intervenciones. Se accede a la relacion de todas las intervenciones
del Senador en sesiones de Pleno y Comisién. De cada una de ellas
se ofrece informacion sobre el Diario de Sesiones en que se recoge,
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pudiendo accederse al texto integro del mismo mediante el corres-
pondiente enlace. Para facilitar el manejo de esta informacién, se
proporciona un indice por tipos de expediente, con indicacién del
nimero de intervenciones de cada uno y los correspondientes enla-
ces. La informacién a la que se accede esta clasificada por tipo de
expediente, fecha de inicio de la tramitacién y fecha del Diario de
Sesiones en que aparece la intervencion.

— Biograffa. Se incluye informacién de anteriores mandatos en las
Cortes Generales, anteriores o actuales mandatos en Asambleas
Legislativas de Comunidades Auténomas y Corporaciones Locales
y otros datos biograficos.

— Documento para imprimir. Permite obtener en pantalla un documento
en el que se incluye recopilada la mayor parte de la informacién dis-
ponible sobre el Senador (menos sus iniciativas e intervenciones
parlamentarias), para facilitar su impresién en papel.

En la zona derecha de 1a pantalla (ver figura 4) se incluyen enlaces a la
informacién de los Grupos Parlamentarios y Grupos Territoriales. A estos
ultimos también se puede acceder desde la informacién de los Grupos Par-
lamentarios, como se detalla mas adelante.

También en este caso se utiliza el mecanismo de la ficha (ver figura 6).
La primera informacién que aparece es la relacién de miembros del Grupo
Parlamentario, con posibilidad de saltar directamente al comienzo de cada
letra de la lista para los Grupos numerosos; fecha de constitucién, nimero
de Senadores, y un enlace a la relacién de altas y bajas producidas durante
la Legislatura. Desde cada nombre de Senador se puede acceder a su ficha.

Ademds de esta informacién sobre la composicién del Grupo Parla-
mentario, es posible visualizar otra informacién usando los botones de la
zona izquierda:

— Iniciativas parlamentarias del Grupo. Se accede a la relacién de
todas las iniciativas cuyo autor es el Grupo Parlamentario, en lugar
de uno o varios Senadores. Desde cada una de ellas se accede a la
ficha del correspondiente expediente parlamentario. Teniendo en
cuenta el volumen de informacién que puede existir, se proporcio-
na un indice por tipo de expediente, con indicacién del niimero de
iniciativas de cada tipo.
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— Iniciativas parlamentarias de Senadores del Grupo Parlamenta-
rio. Se obtiene una lista de los Senadores que componen el Grupo,
desde la que es posible acceder a la informacién de las iniciativas
de las que son autores cada uno de ellos, tal como se describi6 en el
apartado relativo a la ficha de los Senadores.

— Grupos Territoriales. Se incluye un enlace que permite visualizar
los Grupos Territoriales constituidos en el seno del Grupo Parla-
mentario, con enlaces a las listas de sus miembros.

— Partidos politicos. Se presenta la lista de los partidos politicos a
los que pertenecen los Senadores que forman parte del Grupo
Parlamentario, incluyéndose un enlace a la pagina web corres-
pondiente asi como la indicacién del nimero de Senadores de
cada uno.

4. Informacion sobre la actividad de la Cdmara

La informacién sobre lo que hace el Senado se distribuye por distintos
apartados de la pagina web. Ya se ha descrito anteriormente como los capi-
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tulos dedicados a los Organos de la Cdmara (Comisiones y Ponencias), Se-
nadores y Grupos Parlamentarios incorporan contenidos que ilustran sobre
su actividad parlamentaria.

Todo lo anterior se complementa con la informacién detallada de la tra-
mitacién de expedientes parlamentarios y el detalle de actividades de la Ca-
mara. A esta informacién se accede mediante los botones integrados bajo el
titulo «Qué hace», de la pagina inicial (ver figura 1). Como es natural, esta
informacién varia constantemente, por lo que es objeto de actualizacién
permanente.

Los botones correspondientes a los capitulos «Iniciativas legislativas»,
«Iniciativas de control» y «Otras competencias» permiten acceder a los
apartados correspondientes a estos tipos de expediente, desde donde se po-
dra acceder al detalle de su tramitacién. Los botones «Agenda semanal»,
«Sesiones plenarias» y «Actividad de Comisiones» facilitan el acceso a la
informacién relativa a las actividades de la Camara y de algunos de sus Or-
ganos. Ademds, se dispone del botén «Publicaciones Oficiales», que per-
mite acceder a la coleccion completa de las Publicaciones Oficiales de las
Cortes Generales (Congreso, Senado y Cortes Generales), tal como se deta-
lla m4s adelante.

La pagina dedicada a las iniciativas legislativas se divide en dos partes.
En la parte superior (ver figura 7) se ubican enlaces a Proyectos, Proposi-
ciones de Ley y Tratados y Convenios Internacionales correspondientes a la
Legislatura actual, asi como un enlace a las iniciativas legislativas de la an-
terior (VI Legislatura). Respecto de la Legislatura en curso, en el caso de
los Proyectos de Ley y los Tratados y Convenios Internacionales, se puede
acceder a listas que recogen los que estdn en tramitacién en cada momento,
los ya tramitados o ambos. El acceso a las Proposiciones de Ley puede re-
alizarse entre las de iniciativa del Senado, las remitidas por el Congreso de
los Diputados o todas. Desde el titulo de cada iniciativa que aparece en es-
tas listas se puede acceder a la informacién completa del expediente parla-
mentario correspondiente. Se incluyen también cuadros de resumen de la
tramitacién, permanentemente actualizados, de cada uno de estos tipos de
expedientes legislativos.

La parte inferior de 1a pagina dedicada a las iniciativas legislativas (ver
figura 8) incluye enlaces a documentos en los que se refleja el estado de tra-
mitacidn de las que se encuentran en el Congreso de los Diputados, dividi-
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dos en tres apartados: uno relativo a proyectos y proposiciones pendientes
de tramitacion en cada una de las Comisiones de la Cdmara Baja; otro para
los que estin pendientes de aprobacién por el Pleno y el tercero para inicia-
tivas pendientes de su aprobacién definitiva por el Pleno del Congreso des-
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pués de la tramitacidén realizada en el Senado. En todos los casos se accede
a documentos en formato PDF que se actualizan semanalmente con la in-
formacién remitida por el Congreso de los Diputados.

Se dispone, por dltimo, de enlaces a los formularios especificos para re-
alizar bisquedas en las iniciativas legislativas y para acceder a otros expe-
dientes de la VI Legislatura.

La pagina de iniciativas de control incorpora enlaces (ver figura 9) a
listas de interpelaciones, mociones, preguntas y comparecencias, asi como
acceso a las estadisticas de este tipo de iniciativas y a un formulario especi-
fico del buscador.

En el caso de las comparecencias en sesiones de Comisiones y Ponen-
cias se agrupan segtin sean los comparecientes miembros del Gobierno, au-
toridades y funcionarios y otras personas. Para las preguntas con respuesta
escrita, debido a su alto volumen (mads de diez mil a mitad de la VII Legis-
latura) no se genera una lista con todas las tramitadas hasta el momento,
sino que se visualizan las mas recientes en bloques de cincuenta y se pro-
porciona la posibilidad de encontrar las que incluyen, en la formulacién de
la pregunta, determinado texto. Desde cada uno de los items de estas listas
se puede acceder a la informacién completa del expediente de control co-
rrespondiente.
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Desde el capitulo «Otras competencias» (ver figura 10) se facilita el ac-
ceso a diferentes expedientes en los que el Senado tiene también competen-
cias: reforma de la Constitucion, Reglamento parlamentario, legislacion
delegada, en relacién con el Congreso de los Diputados, Gobierno, Comu-
nidades Auténomas, Administracién Electoral, Tribunal Constitucional,
Consejo General del Poder Judicial, etc.

Desde cada uno de los enlaces se accede a las listas de expedientes tra-
mitados, y desde éstas al detalle de cada expediente. Existe también un en-
lace al formulario especifico del buscador para este tipo de iniciativas.

El botén correspondiente al capitulo «Agenda semanal» permite acce-
der a la de la Presidencia, a las de actividades en la Cdmara (reuniones par-
lamentarias y otras actividades) y actividades fuera de la Camara.

Desde el capitulo «Sesiones Plenarias» se puede acceder a la siguiente
informacion:

— Proyecto de orden del dia del Pleno convocado. Este documento
esta disponible desde el viernes de la semana anterior a la celebra-
cién de la sesion.

Olris compelencing
VIl Lepslutaal

F e &l x L A | e T relpiien ¢ on ore i Crpases

Figura 10



LA PAGINA WEB DEL SENADO 251

— Calendario de sesiones plenarias. Se accede al calendario de las se-
siones plenarias previstas para el periodo de sesiones actual.

— Sesiones plenarias celebradas durante la VII Legislatura. A través
de este enlace se accede a la relacion de sesiones plenarias de esta
Legislatura, facilitindose la siguiente informacién de cada una de
ellas: Orden del Dia, Diario de Sesiones y un documento en el que
se indica la tramitacién dada por el Pleno para cada asunto.

— Emisién en video de los Gltimos Plenos celebrados. Se facilitan los
videos de los dos tltimos Plenos celebrados. En el apartado que se
incluye mas adelante dedicado a la emisidn en directo de Plenos
por Internet se amplia esta informacién.

5. El expediente parlamentario

Cada asunto con entidad propia que se tramita en la Cdmara constituye
un expediente parlamentario. Por tanto, son expedientes un proyecto de ley,
una mocidn, una comparecencia de un Ministro para informar sobre una
cuestidn, etc. Dentro de cada expediente se incluye la tramitacién indivi-
dual de diversos documentos relacionados con €1. Al expediente parlamen-
tario de determinado proyecto de ley se asocia la tramitacién del texto
remitido por el Congreso de los Diputados, asi como la tramitacién realiza-
da en el Senado (enmiendas, informe de la Ponencia, Dictamen de la Comi-
sién, etc.). Esto supone que la unidad elemental de consulta en el sistema
informadtico es el expediente, ain en los casos en los que esto no se explici-
te. Asf ocurre en los sistemas administrativos del Senado y del Congreso de
los Diputados y en los sistemas informaticos que los soportan.

Este tratamiento homogéneo y coordinado se refleja en la numeracién
de los expedientes parlamentarios, con el formato TTT/EEEEEE, siendo
TTT el cédigo de tres digitos que representa el tipo de expediente parla-
mentario y EEEEEE un ntimero de seis digitos que se asigna correlativa-
mente a cada expediente de un tipo. Los cédigos de los tipos de expediente
en ambas Camaras son los mismos con una diferencia de 500 nimeros. Asi,
el octavo proyecto de ley registrado en el Congreso para su tramitacion ten-
drd el niimero 121/000008. El duodécimo proyecto de ley registrado en el
Senado para su tramitacién serd el 621/000012.
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Cada expediente parlamentario puede integrar un volumen importante
de informacién, por lo que en la pagina web se ha aplicado también el con-
cepto de ficha ya referido anteriormente. Comoquiera que esta informacién
se modifica frecuentemente durante la tramitacién del expediente, se actua-
liza dos veces al dia: al mediodia y por la noche.

La informacién que se muestra inicialmente en la ficha (ver figura 11)
recoge los datos generales del expediente y su tramitacion que, como ejem-
plo, en el caso de proyectos de ley serfan: forma de tramitacion, nimeros de
expediente asignados en el Senado y en el Congreso, fecha de registro y ca-
lificacion, situacion actual, Comisién competente (con el correspondiente
enlace a la ficha de la misma) y datos de publicacion en el B.O.E. del texto
correspondiente de la ley. Ademds de esta informacidn es posible acceder,
usando los botones de la zona izquierda de la ficha, a lo siguiente:

— Publicaciones Oficiales. Boletines y Diarios de Sesiones del Sena-
do, Congreso o Cortes Generales asociados a la tramitacion del
presente expediente.

— Datos de la tramitaciéon. Se incluyen aqui las fechas en que se pro-
dujeron sesiones de diferentes 6rganos de la Cdmara (Ponencia,
Comisién o Pleno) y los nombres de los ponentes.
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— Votaciones. Se facilitan datos numéricos totales de las distintas vo-
taciones en sesiones plenarias relacionadas con el expediente, in-
cluyendo el detalle correspondiente por Grupos Parlamentarios.

— Sesiones en Comision. Se visualiza la relacion de las sesiones cele-
bradas por la Comisién competente, con el orden del dia correspon-
diente a cada una de ellas. '

— Intervenciones. Desde este enlace se proporciona una lista de las
intervenciones de oradores en sesiones de Pleno y Comisién rela-
cionadas con el expediente. En ella figura el orador y los datos del
Diario de Sesiones donde se recoge la intervencién, y desde donde
se puede visualizar dicho Diario en versién texto. Para facilitar el
manejo de esta informacidn, que puede llegar a ser muy volumino-
sa, se proporciona un indice alfabético de oradores al comienzo de
la lista, con sus correspondientes enlaces, en la que también se in-
cluye el nimero de intervenciones de cada uno. La informacién
esta clasificada por orador y fecha de la intervencién.

— Documento para imprimir. Con esta opcién se puede obtener en panta-
1la un documento en el que se incluye la mayor parte de la informacién
disponible sobre el expediente (menos las votaciones y las intervencio-
nes parlamentarias), para facilitar su posterior impresién en papel.

6. Las Publicaciones Oficiales de las Cortes Generales

La pagina web del Senado facilita el acceso a la coleccién completa de Pu-
blicaciones Oficiales de las Cortes Generales (Boletin Oficial y Diario de Se-
siones del Senado, Congreso de los Diputados y Cortes Generales). Estas
publicaciones se ofrecen en dos formatos: texto ASCII (American Standard
code for Information Interchange) y PDF (Portable Document Format).

En la publicacién en formato texto (ver figura 12), se reflejan los niime-
ros de pagina que comprende la misma, facilitdindose el acceso a una pagina
concreta e incorpora dos indices de la publicacién: de expedientes y de in-
tervenciones, este dltimo sélo para los Diarios de Sesiones.

El formato PDF permite disponer del facsimil de la publicacién origi-
nal, asi como otras funcionalidades que ofrece el visualizador que se utiliza
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para ello: impresion por paginas, bisquedas dentro del texto, «corta y
pega» a programas de tratamiento de textos, etc. Este formato constituye un
estandar «de facto» en Internet, existiendo una gran difusion del visualiza-
dor Acrobat Reader, que se facilita gratuitamente por Adobe, empresa fabri-
cante del producto.

Como se ha expuesto anteriormente, a las Publicaciones Oficiales se
puede acceder desde distintas partes de la pAgina web: Organos de la Cama-
ra, Senadores, Grupos Parlamentarios y expedientes. Es posible también
acceder, si se conoce alguna informacién concreta de la que se busca (por
ejemplo su fecha y niimero), mediante el botén correspondiente al capitulo
«Publicaciones Oficiales», que aparece bajo el titulo «Qué hace» de la pa-
gina inicial (ver figura 1).

Através de dicho acceso, se visualiza la pantalla que se reproduce en la fi-
gura 13. En la zona central se facilita la consulta de las dltimas publicaciones
incorporadas, mediante un meni desplegable que permite seleccionar las de
hoy, las de ayer y las de la dltima semana. Una vez seleccionada la opcion per-
tinente, al pulsar el boton «Buscar» se visualizara la lista de las publicaciones
correspondientes, desde la que se podrd acceder a cualquiera de ellas.
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Se incorporan también en esta pantalla enlaces al formulario especifico
del buscador para las Publicaciones Oficiales, a una pagina con informa-
cién econdmica sobre las suscripciones y a los indices de oradores y mate-
rias, que permiten obtener todas las intervenciones producidas durante la
Legislatura en sesiones de diferentes drganos de la Camara, ya sean de Se-
nadores, miembros del Gobierno u otros comparecientes.

La otra forma de utilizar esta pantalla para acceder a las publicaciones
requiere cumplimentar los tres campos que aparecen en la zona superior iz-
quierda (ver figura 14), que se refieren a la coleccién dentro de la que se en-
cuentra la publicacién deseada. Se debera elegir entre Boletin y Diario de
Sesiones, entre Congreso, Senado y Cortes Generales, y se seleccionari
el semestre en el que se publicd. Para rellenar estos campos se facilitan
menis desplegables con las opciones posibles. En funcién de lo selec-
cionado, aparecen en la zona inferior izquierda las distintas series exis-
tentes, de las que se seleccionard una. Tras esto, se visualiza en la zona
derecha la lista de publicaciones disponibles, con enlaces a las versiones
texto y PDF, indicdndose el tamafio de los correspondientes ficheros.
Esto es especialmente titil para usuarios que acceden a Internet mediante
conexiones a través de médem a velocidades de 56.000 bps., o inferio-
res, ya que para ellos puede ser muy conveniente elegir la version texto,
cuyo tamafo suele ser considerablemente menor y, por tanto, obtener tiem-
pos de respuesta muy inferiores.
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Los Boletines Oficiales relacionados con proyectos de ley, proposicio-
nes de ley del Senado o remitidas por el Congreso de los Diputados, y Tra-
tados y Convenios Internacionales que requieren la autorizacion prevista en
el articulo 94.1, de 1a Constitucion, que se insertan en las series II, III A, 11T
B y IV del Senado, y A, B y C del Congreso, respectivamente, se agrupan
por expediente parlamentario. Para facilitar su consulta conjunta aparecen
en las listas agrupados y encabezados por el nimero del correspondiente
expediente parlamentario. También se incluyen enlaces que permiten acce-
der a las listas del semestre anterior o posterior para examinar otros boleti-
nes relacionados con el mismo expediente.

7. El buscador

Los sistemas documentales tradicionales se basaban en la acumulacién
de informacion textual organizada en documentos, de los que se selecciona-
ban los pertinentes mediante diversos criterios que eran formulados a los
sistemas informaticos de busqueda (bases de datos documentales). La apa-
ricion de los sistemas denominados «hipertexto», basados en enlaces desde
ciertas zonas del documento a otras del mismo documento o a otros docu-
mentos, facilité una alternativa para visualizar conjuntos de documentos.
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Ya no era necesario realizar una consulta al sistema, que devolvia un niime-
ro de documentos elegidos, tras lo que eran mostrados a peticion del usua-
rio, sino que era posible «navegar» entre documentos siguiendo los enlaces
definidos entre ellos.

Como no podia ser de otra manera, la pagina web del Senado utiliza el
mecanismo de enlaces entre documentos, como ya se ha visto con anterio-
ridad. Esto ha hecho que para obtener una informacién que antes requeria
rellenar un formulario m4s o menos complicado, y solicitar las funciones de
biisqueda y visualizacién correspondientes, ahora baste con dos «clics» de
ratén. Es el caso, por ejemplo, de 1a obtencién de una lista de Senadores de
un Grupo Parlamentario.

Sin embargo, hay miltiples combinaciones de formas de buscar la in-
formacién que no pueden cubrirse mediante enlaces entre documentos pre-
viamente estructurados. Ademads, en muchos casos se desea encontrar todos
los documentos que contienen determinado texto. Por todo ello, se decidié
en su momento incorporar a la pagina web un buscador que resolviera estas
cuestiones, al cual se accede desde la zona izquierda de la pagina inicial

(ver figura 1).

Figura 15
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Aparece entonces la pantalla que se reproduce en la figura 15. En ella,
se ofrecen enlaces a los formularios que permiten realizar consultas en cada
una de las colecciones de documentos existentes. Es posible también buscar
en toda la pagina los documentos que contengan determinado texto, relle-
nando el campo que aparece en la zona inferior de la pantalla, y pulsando
luego sobre el botdn «buscar». El uso de esta opcidn se desaconseja a todos
los usuarios que tengan un minimo conocimiento de lo que estan buscando,
que les permita acceder a la coleccion adecuada, ya que el nimero de docu-
mentos no pertinentes que el sistema ofrece serd mucho menor.

Si se opta por alguna de las colecciones existentes, aparecera un formu-
lario especializado que permitird especificar criterios de bisqueda que ha-
ran mucho mas exacta la consulta. A alguno de estos formularios se accede
también desde el icono «Buscador» ubicado en los capitulos de Senadores,
expedientes legislativos, Publicaciones Oficiales, etc.

Buscador

Figura 16

Si se accede al formulario de bisqueda en la coleccion de Publicacio-
nes Oficiales aparece la pantalla reproducida en la figura 16. En ella se ob-
serva que puede seleccionarse el dmbito de la busqueda por el doble criterio
de publicacion deseada (Boletin y/o Diario de Sesiones) y Cadmara (Senado
y/o Congreso y/o Cortes Generales). La introduccion de los pares de fechas
(desde-hasta) se facilita con sendos calendarios que aparecen al posicionar-
se con el raton en el correspondiente campo del formulario. Al rellenar el
campo «Serie» aparecera en la zona inferior de la pantalla una ayuda que
permite seleccionar entre las existentes, en funcién del entorno de bisqueda
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definido inicialmente. Por 1ltimo, se puede escribir el texto a buscar, asi
como el orden en que se desea visualizar los documentos.

Tras pulsar el botén «Buscar», aparece una lista con todas las publica-
ciones que responden a los criterios formulados, con enlaces a las versiones
texto y PDF de cada una de ellas.

~ Buscadar Pt

Figura 17

Cuando se accede al formulario de bisqueda de la coleccién de Sena-
dores aparece la pantalla reproducida en la figura 17. Tras definir el entorno
de busqueda en la coleccion (todos los Senadores, sélo los actuales, o s6lo
los que causaron baja) se puede rellenar una serie de distintos criterios de
busqueda, muchos de los cuales se facilitan en un mend desplegable con las
opciones posibles. También se puede teclear un texto cualquiera, que se
buscari en las fichas de cada Senador, y el orden de visualizacién de los do-
cumentos encontrados.

Tras pulsar el botén «Buscar», aparece la lista de los Senadores que res-
ponden a los criterios formulados, con indicacién de su procedencia (Circuns-
cripcion o Comunidad Auténoma) y enlaces a la fichas correspondientes.

En el formulario de biisqueda de la coleccién de iniciativas legislativas
(ver figura 18) aparecen criterios que permiten obtener de forma eficiente
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la informacién deseada. Se facilitan listas desplegables en los casos en que
es posible. Para utilizar el criterio de bisqueda «Situacién actual» se reco-
mienda, cuando sea posible, seleccionar previamente un tipo de expediente,
ya que la ayuda que aparecerd en el meni desplegable de «Situacion actual»
se circunscribird s6lo a aquellas aplicables al expediente seleccionado. La
introduccidon de las fechas se facilita con sendos calendarios que aparecen
al posicionarse con el raton en el correspondiente campo del formulario.
También se puede incluir un texto cualquiera, que se buscaré en las fichas
de cada expediente legislativo, e indicar el orden de visualizacion de los do-
cumentos.

Buscador

= b . . . ’ P

Figura 18

Tras pulsar el botén «Buscar», aparece una lista de los expedientes le-
gislativos que responden a los criterios formulados con enlaces a la fichas
correspondientes.

De la misma forma que para las iniciativas legislativas, se dispone de for-
mularios especializados para realizar bisquedas entre las iniciativas de control
al Gobierno e impulso politico (preguntas, interpelaciones, comparecencias,
mociones, etc.), asi como con los expedientes relacionados con otras compe-
tencias de la Camara, donde se recogen asuntos muy variados: desde los rela-
cionados con las competencias electivas del Senado (magistrados del
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Tribunal Constitucional, consejeros del Tribunal de Cuentas, etc.), a los rela-
cionados con las Comunidades Auténomas, pasando por solicitudes de infor-
mes a diversos 6rganos, recepcion de notificaciones de asuntos relevantes (por
ejemplo, sentencias de recursos de inconstitucionalidad, peticiones, etc.).

Se dispone también de un formulario que permite buscar simultdnea-
mente en todos los tipos de expediente. Por dltimo, cabe afiadir que también
se dispone de formularios para realizar consultas en las colecciones de Pu-
blicaciones Oficiales, Senadores e iniciativas legislativas de la VI Legisla-
tura, asi como de otros para consultar las colecciones de iniciativas
parlamentarias y Senadores del periodo 1977-2000 (desde la Legislatura
Constituyente hasta el final de la VI Legislatura).

8. Los foros de discusion

Tras la positiva experiencia que supuso el foro creado en la VI Legisla-
tura para la Comisién Especial para el Estudio de las Redes Informaticas, a
través del que los ciudadanos pudieron manifestar libremente sus opiniones
en relacién con los trabajos de dicha Comisidn, se ha desarrollado, para su
utilizacion desde el inicio de la VII Legislatura, un sistema de foros que
permite mantener simultdneamente un niimero indefinido de ellos, asocia-
dos ono a alguna Comisién. Cabe sefialar que estos foros no exigen registro
previo de los participantes, teniendo como tnica limitacién la de que no se-
ran difundidas las opiniones que vulneren los principios constitucionales o
lo dispuesto en el Cédigo Penal. El acceso a estos instrumentos de partici-
paciodn se realiza desde el enlace «Foros» de la pagina inicial (ver figura 1).
Ademds, aquellos foros que estén asociados a una Comisién, tendrdn tam-
bién acceso desde la ficha de la propia Comisién.

Al acceder a un foro, se visualiza el titulo de las opiniones recibidas por
orden cronolégico de mas reciente a més antigua. Ahora bien, dado el alto
volumen de opiniones que se reciben (1.699 en 2001, y cerca de 1.000 en
los cinco primeros meses de 2002, para el foro asociado a la Comisién de la
Sociedad de la Informacidén y del Conocimiento) sélo se visualizan, en un
primer momento, las mas recientes (Gltima semana), y se ofrece un indice
para visualizar las anteriores por meses. Sin embargo, se visualizan juntas
todas las opiniones que se relacionan entre si, por haber sido formuladas
por el internauta como contestacién a alguna anterior. El seguimiento de es-
tas «hebras» de discusidn se facilita mediante indentaciones (tabulaciones),
que se suceden para cada intervencion, réplica y contrarréplica (ver figura 19).
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Para ver el contenido de una opinién, se incluye el correspondiente enlace
en el titulo de 1a misma. La pantalla que muestra una opinién concreta in-
cluye un formulario para facilitar la réplica.

Cada uno de los foros creados pueden encontrarse en un momento en al-
guna de estas tres situaciones: activo, activo s6lo para consulta (la introduccién
de nuevas aportaciones se interrumpe entre periodos de sesiones) e inactivo.
Para esta gestion de los foros se han realizado una serie de programas especi-
ficos que también permiten retirar de los foros aquellas intervenciones que vul-
neren los principios constitucionales o lo dispuesto en el Codigo Penal, tnica
limitacion establecida para el uso de este canal de participacion.

Como es natural, la informacién de los foros se actualiza inmediata-
mente, con lo que cada opinién se refleja en el foro en el mismo momento
en que se realiza. Por ello, cada funcién del sistema de foros que se solicita
(visualizacién, nueva alta, etc.), se resuelve directamente en la base de da-
tos del sistema interno del Senado, devolviéndose al usuario el correspon-
diente resultado. Esto requiere que se extremen las medidas de seguridad
para evitar operaciones no deseadas realizadas desde Internet en la red in-
terna (véase la discusion sobre las formas de actualizacion de la pagina web
del Senado en el capitulo IV).
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9. El Pleno en directo

Como se ha sefialado anteriormente, el Senado es pionero en la emisién
en directo, a través de Internet, de las sesiones del Pleno de la Cdmara.
También se han emitido otros actos parlamentarios de especial relevancia
(comparecencias producidas en la VI Legislatura en la Comisién de Redes
Informadticas y en la actual Comisién de la Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento), asi como intervenciones en el Congreso de Parlamentarios
Iberoamericanos en la Red, que se celebr6 en el Senado.

El acceso a las emisiones en directo del Pleno se realiza a través del en-
lace incorporado en la zona izquierda de la pagina inicial (Ver figura 1).
Desde este enlace se accede a una pantalla en la que se puede seleccionar la
visualizacidén de la sesidn en directo, o bien las de los dos 1ltimos plenos.
En ambos casos puede accederse a la imagen y sonido correspondientes o
s6lo al audio, para facilitar el seguimiento a los internautas que dispongan
de menos recursos en su conexién a Internet.

En la actualidad, la visualizacidn de estos actos requiere tener instalado
el reproductor gratuito Real Player G2 o superior. Desde la propia pagina se
facilita el acceso a la web del fabricante del mismo (Real Networks), asi
como ayuda para la instalacién.

10. Versiones en inglés y solo texto

La pdgina del Senado incorpora una versién en inglés, lengua franca en
Internet, y otra de sélo texto. A la versidn en inglés de la padgina web del Se-
nado se accede desde el enlace existente en la zona izquierda de la pigina
inicial. A partir de la pagina inicial de la versidn inglesa (ver figura 20) se
accede a los contenidos que se han incorporado en este idioma y, cuando no
se han traducido, a la correspondiente versién en espafiol.

Se dispone de traduccién al inglés de la mayor parte de los contenidos
de informacidn institucional o de caracter normativo: definiciones, Consti-
tucién, Reglamento del Senado, Historia (breve descripcion de las Legisla-
turas de 1834 a 1923), descripcidn de la naturaleza territorial del Senado,
informacidn sobre la composicién de la Cdmara, descripcion de las funcio-
nes y de los Organos del Senado, informacién sobre el procedimiento par-
lamentario con esquemas graficos en inglés incorporados en documentos
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PDF (ver figura 21), informacién sobre relaciones interparlamentarias del
Senado, asi como otra informacién de interés general sobre la Camara
como direccidn, teléfonos, acceso de medios de comunicaciéon y de piiblico.
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La version «sélo texto», disponible en castellano y en inglés, se ha re-
alizado siguiendo las recomendaciones de la unidad de tiflotecnia de la
ONCE. En estas paginas aparece la informacion sin ningtn tipo de afiadido
grafico, con texto continuo, sin tabulaciones, ordenaciones en marcos («fra-
mes») y otros recursos graficos que habitualmente se incorporan para hacer
mads facil y clara la lectura a los usuarios que no tienen problemas de vision.
Sin embargo, 1a incorporacion de este tipo de mecanismos a los contenidos
de las paginas web exige intercalar en los textos diversos caracteres espe-
ciales y de control, que son leidos también por los dispositivos de que dis-
ponen los invidentes para trabajar en video pantallas. Estos caracteres que
salpican los textos hacen muy engorroso el trabajo para estas personas,
siendo para ellos méds adecuado presentar la informacién con un formato
como el que aparece en la figura 22, que es la version «sélo texto» del menud
de Senadores y Grupos Parlamentarios.
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Figura 22

11. Informacion de Legislaturas anteriores

La pagina web del Senado ha venido recogiendo informacién sobre su
actividad desde que se inaugur en 1997. Por ello, se disponia de todos los
datos de las Legislaturas VI y VII. Se incorpora ahora la informacion del
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Senado desde el comienzo de la Legislatura Constituyente (1977). Se inclu-
yen los datos de los Senadores (ver figura 23), Grupos Parlamentarios, Or-
ganos rectores de la Cdmara (Mesa, Junta de Portavoces y Diputacion
Permanente), Comisiones e iniciativas parlamentarias tramitadas. Estas 1l-
timas incluyen referencias a las publicaciones Oficiales relacionadas (Dia-
rio de Sesiones y Boletin Oficial). En los proximos meses se incorporara
también la coleccion completa de Publicaciones Oficiales en ficheros con
formato PDFE.
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Figura 23

12. Historia del Senado

La informacion histérica del Archivo del Senado cubre el periodo entre
1834, fecha de creacion del sistema parlamentario bicameral en Espafia, y
1923, fecha de disolucion del Senado hasta sunueva creacion en 1977. Hay
cinco apartados de informacion (ver figura 24):

— Normativa Constitucional y otras disposiciones sobre el Senado.
— Descripcion general de las Legislaturas de esa época.

— Base de datos con informacion sobre los Senadores (expedientes
personales digitalizados en su totalidad).
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Figura 24

— Base de datos con el resto de la documentacion del Archivo (inicia-
tivas parlamentarias, relaciones institucionales, administracién in-
terna, personal, etc). Digitalizada en gran parte, se continiia el
proceso hasta su finalizacion.

— Diario de Sesiones. Se incluyen los anexos, cuyo contenido se corres-
ponde con los actuales Boletines Oficiales de las Cortes. Est4 total-
mente digitalizada y se accede a las imigenes desde la Base de datos.

El sistema permite obtener en pantalla los documentos histéricos y las
imagenes que se almacenan en el Archivo del Senado.

13. Las Bases de Datos del Senado en la web

El enlace «Bases de Datos», del titulo «Para saber més», permite acce-
der a las bases de datos legislativas, jurisprudenciales y de documentacién
disponibles, que son las que se detallan a continuacion:

CALEX. La base de datos CALEX contiene, en primer lugar, las disposi-
ciones del Estado de rango superior (Estatutos de Autonomia, Reales Decretos
de Traspasos, Leyes, etc.) y otras normas de rango inferior de interés para las
Comunidades Autdnomas ¥, en segundo lugar, la normativa generada por las
Comunidades Auténomas y por las Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla,
con rango de ley y una seleccién de otra normativa de desarrollo y aplica-
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cién (ver figura 25). En total se almacenan en la actualidad las referencias
de 106.433 disposiciones desde el primer Estatuto de Autonomia de di-
ciembre de 1979 hasta hoy.

Por otro lado, se recoge la Jurisprudencia del Tribunal Constitucional
sobre recursos y cuestiones de inconstitucionalidad, recursos de amparo y
conflictos de competencias relacionados con las Comunidades Auténomas,
reuniendo los datos més relevantes del proceso: tipo de proceso, promotor,
norma recurrida y su origen, articulos recurridos, acumulacion, suspension,
revision y finalizacion. Se indican los datos de publicacion, si hubiera teni-
do lugar, en el BOE y se facilita el texto del fallo. Se almacena informacion
de més de 1.496 procesos y de 600 sentencias.

ALCA. Responde a la necesidad de contar con una base de datos de la
actividad de los parlamentos autondmicos. Contiene informacion referente
a la composicion y actividades de las Asambleas Legislativas autonémicas
extraida de los correspondientes Boletines y Diarios de Sesiones desde
mayo de 1992 (ver figura 26). Dicha informacion se introduce en la base en
castellano, salvo cuando la correspondiente publicacion oficial utiliza Gni-
camente la lengua propia y cooficial en la Comunidad Auténoma.

ARTI y CARE. ARTI contiene referencias bibliograficas de articulos
de revistas (ver figura 27). Se alimenta diariamente con una seleccion de los
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articulos mas relevantes de los publicados en las revistas que se reciben con
regularidad en el Departamento de Documentacién, que actualmente com-
prenden més de 730 titulos espafioles y extranjeros (el catdlogo de las revistas
se encuentra en la base de datos CARE y consta de 1.308 titulos). Los temas de
interés preferente al realizar la seleccioén son siempre los relativos a las ramas
del Derecho parlamentario y electoral, constitucional, autonémico y comuni-
tario. Se realiza también un seguimiento sobre las restantes ramas del dere-
cho y sobre los asuntos de actualidad nacional e internacional.
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La carga de ARTIT se inici6 en 1991, y se han introducido en ella todos
los registros de los ficheros manuales que se mantenian desde 1984.
Ademas se realiz6 un vaciado completo de las principales revistas espa-
fiolas en materia de Derecho constitucional desde 1978, y eventualmente
se incorporan referencias anteriores de especial calidad o significacion,
bien por su contenido o por sus autores. La base comprende actualmente
més de 52.000 referencias.

COPA. La base de datos COPA contiene referencias de la documenta-
cion del Consejo de Europa que se recibe en el Departamento de Documen-
tacion (ver figura 28). El Consejo de Europa trata todas las grandes
cuestiones que afectan a la sociedad europea con excepcion de los temas re-
lativos a defensa. Su programa de trabajo comprende las siguientes areas:
derechos humanos, medios de comunicacién, cooperacion juridica, cuestio-
nes sociales y econémicas, salud, ensefianza, cultura, patrimonio, deporte y
juventud, democracia local y cooperacion transfronteriza, ordenacién del
territorio y medio ambiente.

La base se alimenta diariamente y retine todos los Convenios del Con-
sejo de Europa, todas las sentencias del Tribunal Europeo de Derechos Hu-
manos —hasta el mes de abril de 2001 inclusive—, y diferentes tipos de
documentos —recomendaciones, resoluciones, directivas, dictdmenes y de-
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claraciones—, de la Asamblea Parlamentaria, del Comité de Ministros, y del
Congreso de Poderes Locales y Regionales de Europa (CPLRE). Actual-
mente la base contiene més de 12.000 documentos.

Biblioteca. Cuenta con un fondo bibliografico de aproximadamente
250.000 volimenes, que corresponde a los fondos historicos y modernos.
Los fondos histéricos de la Biblioteca (1834-1923) estan formados por
unos 120.000 volimenes: fondos especiales (incunables, libros del siglo
XVI, manuscritos, obras musicales, 1aminas y grabados, mapas, medallas),
y monografias posteriores al siglo XVI, publicaciones periédicas y prensa.
Completan estos fondos la coleccion de Diarios de Sesiones de Cortes,
Congreso y Senado, desde 1810 a 1939, y la Gaceta de Madrid desde los
primeros afios de publicacién. Los fondos modernos (1977 a la actualidad),
aproximadamente unos 130.000 voliimenes, estdn integrados por monogra-
fias, obras de referencia, materiales no librarios, etc., que recogen especial-
mente temas parlamentarios, autondmicos, juridicos y politicos de interés
para el trabajo parlamentario y, selectivamente, de otras areas del conoci-
miento (ver figura 29).

Los fondos historicos estan informatizados, en fase revision. Los fon-
dos modernos, informatizados a partir de 1986, se actualizan diariamente
con las obras de nuevo ingreso y simultdneamente se realiza la reconver-
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si6n de ficheros de las obras ingresadas desde 1977 a 1986. En la fecha ac-
tual contiene mas de 84.000 referencias bibliograficas.

Tesauro. Desde 1986 el Senado utiliza el Tesauro Eurovoc para la indi-
zacion de la documentacién parlamentaria, adoptandose progresivamente
para las restantes bases documentales y bibliograficas producidas en la Ca-
mara.

Debido a la diversidad de materiales que se procesan con este instru-
mento de clasificacidn, la experiencia puso de manifiesto determinadas
carencias del mismo, tanto para nosotros como para otros usuarios del
tesauro. Por ello, el Senado ha realizado un desarrollo propio que se in-
corpora a la 32 edicién de EUROVOC, respetando integramente su con-
tenido, anadiendo términos y relaciones para cubrir las carencias
mencionadas.

Las consultas a las bases de datos que se incorporan en la web permiten
utilizar los descriptores del Tesauro EUROVOC. Ademas, se incorpora una
presentacion temadtica del tesauro (ver figura 30) y la bisqueda por térmi-
nos en el tesauro alfabético y el permutado.

Presentacldn tematicn del Tesauro
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14. Otra informacion disponible

Ademas del enlace a Bases de Datos, el titulo «Para saber mds» de la
pdgina inicial incorpora otra informacién de interés relacionada con la Ca-
mara. Asi, bajo el capitulo «Otra Documentacion» se agrupa el catdlogo de
publicaciones no oficiales, informacién sobre las bases de datos accesibles
por usuarios externos, en virtud del acuerdo de 1a Mesa del Senado de 21 de
enero de 1992, e informacidn bibliografica sobre el Senado.

El capitulo «Informaciones prdcticas» facilita el acceso a datos de interés
para quienes deseen visitar la Cdmara, consultar los fondos bibliograficos, ob-
tener acreditaciones de prensa e informarse sobre las oposiciones y concur-
sos que se realizan en el Senado. Desde el «Directorio» se accede a
directorios telefénicos de la Presidencia, 1a Mesa, las Comisiones, los Gru-
pos Parlamentarios y la Secretaria General, asi como a un organigrama de
ésta.

Por dltimo, bajo el capitulo «Enlaces» se agrupan las direcciones de
numerosas paginas web relevantes para el trabajo parlamentario (Gobier-
nos, Parlamentos, Organizaciones internacionales, Congreso de Parlamen-
tarios Iberoamericanos en la Red, que se celebré en el Senado en el mes de
noviembre de 2001 y cuya web se aloja en el servidor de la Camara, etc.),
distribuidas en tres apartados: Espaiia, Europa y otros.

Por tltimo, debe hacerse mencidn a otros enlaces que se encuentran en
la zona izquierda de su pdgina inicial: «Saludo del Presidente», a través del
que se da la bienvenida a los internautas que acceden a la pdgina; «Actuali-
dad», enlace sélo visible y activo cuando se requiere informar de actos pun-
tuales que se celebran en la Cdmara;«Mapa de la web» y «Visita virtual».
El mapa (ver figura 31) permite abarcar «de un vistazo» la estructura y el
contenido completo de la pdgina web, proporciondndose, ademas, enlaces
directos a cada uno de sus apartados. La visita virtual, incorporada recien-
temente, permite recorrer la sede de la Cadmara (tanto del Palacio del Sena-
do como del Edificio de Ampliacién), a través de un gran nimero de
fotografias de 360° desde las que se accede a otras de detalle. Se comple-
mentan estas fotografias con otras que recogen obras de arte (pinturas y es-
culturas), as{ como con una detallada informacién de todo ello. Para la
realizacién de esta visita se ha contado con la colaboracién de la empresa
Intecno, bajo la direccién y coordinacién de la Secretaria General.
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IV. ACTUALIZACION DE LA PAGINA WEB

Una de las caracteristicas mds importantes para diferenciar los sitios
web realmente significativos por su utilidad de aquellos que no lo son, es el
nivel de actualizacién de sus contenidos.

Desde el primer momento, la pagina web del Senado ha tenido voca-
cion de ser un escaparate vivo de la actividad de la Camara y, al lado de in-
formacioén institucional poco variable, se han dispuesto capitulos que
permiten seguir su quehacer diario. Buena prueba de ello son las agendas de
la semana, que pueden consultarse desde el viernes anterior, o los Boletines
Oficiales y Diarios de Sesiones que estdn disponibles para su consulta, a ve-
ces el mismo dia de su fecha de publicacion.

Desde el punto de vista técnico, la forma de resolver el acceso desde la
pagina web a las bases de datos y directorios de ficheros donde reside la in-
formacioén ha variado desde los inicios del desarrollo del sistema en 1996
hasta el momento actual. Esta evolucion se ha producido segtn han ido me-
jorando las herramientas software disponibles en la Direccion de Informa-
tica de la Secretaria General del Senado (basicamente relacionadas con la
base de datos) y conforme se ha incrementado la potencia de alguna de las
maquinas que integran el sistema. Ademads, la experiencia adquirida por el
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personal implicado ha permitido implementar soluciones que en los prime-
ros momentos se descartaron por demasiado complejas, lentas o inseguras.

A la hora de elegir entre las distintas opciones de actualizacién de la pa-
gina web hay tres variables a considerar: se debe minimizar el tiempo que
transcurre entre el momento en que se introduce la informacién en la apli-
cacién correspondiente y el momento en que estd disponible para el inter-
nauta; hay que conseguir el mejor tiempo de respuesta posible de la pdgina
web y, por 1ltimo, debe hacerse todo lo anterior sin menoscabo de la segu-
ridad general del sistema.

Respecto a esta dltima cuestidn, la seguridad, hay que recordar que des-
de diferentes unidades de la Secretaria General de la Cdmara se introduce
la informacién en bases de datos internas del sistema informatico del Sena-
do, mientras la pagina web reside en un ordenador accesible a cualquier
usuario de Internet sin necesidad de que se identifique, por lo que el acceso
desde este ordenador a la zona interna se encuentra sometido a restriccio-
nes.

Las fuentes de informacién de la pagina web son:

— Los ficheros en formato HTML o PDF generados mediante distin-
tas herramientas ofiméaticas (programas Corel WordPerfect, Adobe
Acrobat, etc.).

— Los ficheros remitidos por la imprenta con las Publicaciones Ofi-
ciales de las Cortes Generales. De cada publicacién se reciben dos
versiones, una en formato texto con codificacién ASCIL, y otra en
formato PDF.

— La base de datos Gelabert. El sistema de informacién parlamentaria
Gelabert es la aplicacién mds representativa de la actividad de la Ca-
mara Alta y la que tiene mds repercusién, tanto interna como externa.
El seguimiento de la actividad parlamentaria se realiza a partir del in-
greso en el Registro de la Secretaria General de los distintos asuntos,
recogiéndose en el sistema todos los actos relacionados con su trami-
tacién: reuniones de la Mesa de la Camara, sesiones de Pleno y Comi-
sién, comparecencias de miembros del Gobierno, Altos Cargos y otras
personas, Publicaciones Oficiales, etc.
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Las citadas fuentes de informacién residen en ordenadores de la red in-
terna del Senado y se considerd, en 1996, arriesgado su acceso directo des-
de Internet. Ademads, se pensé que no era imprescindible una actualizacién
instantdnea en la web de la informacién que ingresaba en Gelabert. Esta
idea venia respaldada por la experiencia del uso de las bases de datos docu-
mentales del Senado desde 1987, siendo habitualmente suficiente actuali-
zar una vez al dia (por la noche) la informacién contenida en ellas.

Por todo lo anterior, se disefid un sistema basado en tres versiones de la
web. Una versidn de desarrollo, en la que se realizan las pruebas de nuevas
funcionalidades. Una segunda versién que se denomina «mdster», en la que
se prepara y almacena toda la informacién para su posterior trasvase a la
web. En esta segunda versidn es donde se descarga la nueva informacién de
la base de datos Gelabert. Ambas versiones residen en la zona interna del
sistema informdtico del Senado. Y, por ultimo, la versidn publica de la web
del Senado (www.senado.es).

Se prepararon distintos programas realizados en lenguaje C, con co-
mandos SQL (de base de datos) embebidos, que se activaban una vez al dia
y que exploraban la base de datos localizando la informacién a actualizar y
generando los correspondientes ficheros en la versién «master». Inmediata-
mente después, un programa de traspaso examinaba esta versién y copiaba
los ficheros generados a la version puablica. Igualmente, examinaba los di-
rectorios en los que se alojaban los ficheros con Publicaciones Oficiales
para extraer las mdas recientes, asi como otros directorios de «mdster» que
almacenaban nuevos ficheros generados con herramientas ofimaticas.

Este proceso de copia se realizaba una vez al dia, durante la noche, pero
en algunos casos se requerian actualizaciones més inmediatas, por lo que se
han incorporado mecanismos que permiten realizar una actualizacién en
cualquier momento de la jornada, a peticién de las unidades competentes y
para determinadas informaciones de la pagina web. Como ejemplo de ur-
gencia en la actualizacién pueden sefialarse determinados cambios muy
significativos en la composicién de la Camara (altas y bajas de Senadores)
que se requiere que tengan su reflejo en la web de forma inmediata, o la
aparicién de nueva informacién de utilidad sélo en el muy corto plazo,
como una convocatoria de reunién de Comision.

Esta solucién ha funcionado muy bien, habiéndose demostrado éptima en
dos aspectos: la seguridad del sistema y el tiempo de respuesta al internauta.
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Desde el punto de vista de la seguridad es obvio que la solucién en la que
se aisla al servidor de datos de Internet del resto del sistema es la menos
comprometida. En cuanto al tiempo de respuesta al usuario, el servidor de In-
ternet se ha dedicado a recibir cada peticién, buscar el fichero requerido y
transmitirlo por la red. La alternativa a esto es que el servidor de Internet se
ponga en contacto con otro ordenador del sistema interno, pasando los con-
troles de seguridad establecidos, y realice una peticién a la base de datos,
que tendra que ser cumplimentada, tras lo que se entrega la informacién re-
querida.

Otra ventaja afiadida de esta arquitectura es que se descarga a los orde-
nadores que realizan la gestion interna de muchas peticiones a la base de
datos que podrian entrar en competencia con el trabajo de los servicios de
la Cdmara durante la jornada laboral. De esta manera, los ordenadores de
gestidn interna sélo se ven afectados por el servicio a la web en los momen-
tos en que estdn programados los traspasos de informacién, normalmente
en horas de menor actividad interna.

Sin embargo, la incorporacién de nuevos servicios, como los foros de
discusién y la necesidad de facilitar en algunos casos la informacién perma-
nentemente actualizada, como en el caso de convocatorias de Comisiones,
ha obligado a implementar en algunos casos el acceso directo desde la pa-
gina web a las bases de datos internas. Esto se ha hecho gracias a que se
contaba con una mayor experiencia que hacia asumible el riesgo de acceso
externo y gracias a que han mejorado tanto las herramientas de software
como la potencia de los ordenadores dedicados.

En la actualidad, los traspasos completos de todos los contenidos varia-
bles de la web del Senado se realizan dos veces al dfa, al mediodia y por la
noche, y se ha implementado un mecanismo que permite realizar dicha ac-
tualizacién en cualquier momento a peticién de usuarios autorizados con un
retraso no superior a treinta minutos.

Por otro lado, hay otras partes de la web en las que se garantiza el acce-
so a la informacién més reciente almacenada en las bases de datos intemas.
Es el caso de los foros de discusién y de la informacién de actividad de Co-
misiones (convocatorias de la semana, proximas convocatorias y conteni-
dos de los érdenes del dia de unas y otras).
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Esta solucién mixta para la actualizacién serd la que se mantendrd en el
futuro, ya que determinada informacién es poco variable, por lo que no se
considera necesario, en estos casos, realizar una consulta a la base de datos.
Esto sucede con el texto integro de la Constitucidn, la descripcién del pro-
cedimiento Legislativo en el Senado o la informacién sobre la tramitacién
de un proyecto de ley de la pasada Legislatura. Esta informacién que se al-
macena en ficheros estaticos es también idénea cuando se desea responder
a una peticién con gran cantidad de informacién muy bien estructurada y
presentada. Es el caso de las «fichas» de informacién que se proporcionan
cuando se consulta un Senador o una Comisién determinada.

Por otro lado, se prevé ampliar los casos en los que se accede directa-
mente a la base de datos para resolver la peticién de un internauta. Se hara
siempre que se cumpla alguna de las siguientes condiciones: cuando se re-
quiera la informacién muy actualizada, cuando el volumen de informacién
no justifique su traspaso «en bloque» al servidor de Internet por su baja tasa
de utilizacién en la web o cuando las consultas se puedan resolver mejor
con las funciones que incorpora la base de datos interna que con las herra-
mientas del «mundo» Internet.

V. LASEGURIDAD

1. Arguitectura y topologia de la «zona desmilitarizada» (DMZ)

Ala hora de abordar el disefio de una topologia para definir la arquitec-
tura de un sistema de comunicaciones, de entre las diferentes alternativas
que existen, en el Senado se ha optado por dotar a la arquitectura de una
cierta flexibilidad y versatilidad, sin menoscabo de un éptimo rendimiento,
contemplando en su implantacién todos los pardmetros que pudieran afec-
tar a la seguridad de los equipos y las comunicaciones.

En el disefio de la arquitectura general de un sistema para permitir el
acceso desde el exterior a un servidor web, hay que prestar una gran atencién
a los factores que afectan a su seguridad para protegerlo de todo tipo de ata-
ques: por un lado, los que puedan afectar a la propia padgina web, consistentes
en la inclusion en ella de contenidos no proporcionados por las unidades co-
rrespondientes de la Cdmara, o bien derivando el acceso a otros enlaces de du-
doso contenido, o simplemente falseando la informacién ofrecida; por otro
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lado, los que intentan introducirse en el sistema general de los servicios de la red
interna de la propia institucién para degradar la informacién, destruirla o lo que
es mas peligroso obtener las claves de administracién de los sistemas informa-
ticos para controlarlos y hacer un uso ilegal de los mismos.

Cuando se abre una puerta hacia el exterior hay que protegerla con to-
das los herramientas que la técnica proporciona para asegurar la correcta
gestidn de todos los elementos que puedan verse afectados. Por eso, al dise-
fiar la topologfa de la «zona desmilitarizada», en el argot zona DMZ, se tu-
vieron en cuenta no sélo estos factores sino también los que afectan a la
calidad del servicio, al objeto de garantizar el maximo niimero de horas ac-
tivo, considerando las posibles caidas y pérdidas de conexién de uno de los
operadores.

Por todo ello, se han contemplado los dos tipos de garantfas: por un lado,
la garantfa en el mantenimiento del servicio, tanto para entrada a la pdgina web
de la Cdmara, como para el acceso a Internet de los usuarios internos, y, por
otro, la proteccién ante «hackers» y todo tipo de intrusiones en el sistema.

Por otro lado, se ha contemplado la defensa ante ataques de los deno-
minados de congestién, en los cuales se «bombardean» los sistemas con
multiples peticiones hasta lograr su saturacién y la consiguiente caida del
servicio. Este tipo de ataques a servicios de la Administracién y otros Orga-
nismos son, por desgracia, muy frecuentes, por la repercusion publica que
producen.

Para hacer frente a las primeras contingencias, como se ha explicado, el
Senado se dot6 de dos lineas de comunicaciones (una con RedlIris y otra con
Telefénica), que son el camino prioritario para interconectar los servicios
de la Cadmara a la Red. Por estas lineas se va a permitir en breve plazo tanto
la entrada de los internautas a consultar la pAgina web como la salida de los
usuarios internos a la Red. Esta duplicidad facilita en un primer término que
el malfuncionamiento de uno de los proveedores pueda ser suplido por el
otro. Ademds, tanto uno como el otro, Redlris y Telef6nica, estdn activos
continuamente, lo que implica la optimizacién de los recursos, ya que cual-
quier peticion de acceso se canaliza por el camino que en ese momento
ofrezca una mejor respuesta. Esta particularidad constituye un factor im-
portante de calidad a 1a hora de prestar el servicio, especialmente para el co-
rreo electrénico que se estd convirtiendo en una herramienta de amplia
utilizacién.
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Pero esta duplicidad de proveedor (ISP) no esta sélo pensada para ga-
rantizar pérdidas de conectividad ante contingencias, sino que sera de utili-
dad para la incorporacion de nuevos servicios y funcionalidades previstos
en un futuro.

2. Equipos y servidores

Los equipos que se conectan a la linea en primer lugar son los routers,
que facilitan el interface de conexién con el medio y donde se pueden esta-
blecer las primeras reglas y filtros para el control de accesos.

El equipo que controla, después del router, los accesos al servidor es el
cortafuegos, mas conocido en el argot informdtico por su acepcién inglesa
«firewall», que verificard la «bondad» del c6digo entrante, testeando y
comprobando éste en todas las variantes y protocolos (http, Ftp, java,...) e
inspeccionando los direccionamientos, autorizando los permitidos y dese-
chando los no vélidos. Este cortafuegos estd complementado por otro servi-
cio que gestiona la posible entrada de virus a través del correo electrénico
y de cualquier otro protocolo de los mencionados anteriormente, impidien-
do, ademas, que ataques mediante congestién y llenado de archivos a través
de correo electrénico no deseado (Spam), y saturacién de servidores me-
diante «bombing», puedan producirse con relativa facilidad. Estos servi-
cios, que se han considerado vitales para el normal funcionamiento de todo
el sistema, han sido configurados, por un lado, con redundancia de equipos,
es decir con una duplicidad de elementos (cortafuegos y antivirus), obte-
niéndose en todo su conjunto un sistema balanceado, en el que todos los
elementos estdn activos y funcionando, respondiendo primero a las peticio-
nes el mds veloz o el que menos carga o tréafico tiene y, por otro lado, en alta
disponibilidad, por lo que la caida de uno de estos elementos criticos del
sistema no debe afectar de manera significativa al funcionamiento global
de la instalacidn. Este sistema estd complementado con un equipo para la
gestion de todos estos recursos.

Pero en la zona DMZ , expuesta a todo tipo de ataques directos, no so-
lamente estdn operativos los servicios de deteccion de intrusos y de virus.
La seguridad perimetral se complementa con otras medidas que aumentan
la capacidad de defensa ante ataques externos, por lo que hay que tener en
cuenta no sélo la seguridad que afecta a la integridad de la pagina web, sino
a todo el entorno implicado (efectos colaterales). Otras maquinas conviven
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en esta zona. Ademads del propio servidor web, esta el servidor de correo
electrénico, al cual se permite acceder desde el exterior para consultar el
correo mediante un navegador (correo web de reciente implantacién) y por
ultimo el servidor de video para emitir a través de Internet las sesiones ple-
narias y otros actos parlamentarios.

Un unico servidor web no garantiza la presencia al cien por cien de la
pagina en Internet, ya que para tener una solucién completamente disponi-
ble habria que duplicar el propio servidor web.

Tanto el servidor de paginas web como el servidor de correo son ma-
quinas que deben facilitar sus servicios tanto desde Internet como desde la
red interna, con el consiguiente riesgo adicional que ello implica. Estos
equipos se han dotado y configurado con varias interfaces fisicas (tarjetas
de red) que impiden que conexiones externas puedan suplantar conexiones
internas. Todo ello ademds se ha complementado con un sistema de redes
virtuales (Vlan) que separa completamente el direccionamiento externo del
interno, impidiendo la conexidén desde la red externa a la red interna. Hay
que sefialar que hasta la fecha no se ha facilitado acceso directo a las Bases
de Datos internas de la Cdmara a través de Internet usando el protocolo
«Telnet», tal como se ha venido haciendo desde otras instituciones (p.e. Bi-
blioteca Nacional). No obstante, ya se han implantado otros mecanismos
para acceder, con las garantias correspondientes, a informacién almacenada
en la base de datos Gelabert que reside en servidores internos del sistema
informatico del Senado y se prevé la futura implementacién de nuevas fun-
cionalidades, donde la pigina institucional se convierte en el medio de en-
trada para consultar y acceder a informacién, mediante CGI’s (Common
Gateway Intefrace), que reside en los servidores de la red interna del Sena-
do como, por ejemplo, las bases de datos documentales. Para ello, hay que
«entrar hasta la cocina» para obtener la informacidn, haciendo necesario ser
especialmente cuidadosos en las medidas y procedimientos para su acceso.

El servidor de correo da servicio a la totalidad del correo electrénico
que se recibe y se envia desde el Senado, tanto para su acceso desde la red
interna de la Cdmara como desde fuera de la sede parlamentaria, permitien-
do la emisién de los mensajes y el acceso a los buzones desde cualquier
punto de Intemmet. El factor seguridad vuelve a ser un pardmetro de vital im-
portancia en la implementacién y gestién del propio servidor, asi como la
garantia en las comunicaciones. A estos efectos se ha establecido un sistema
que «separa» esta dualidad de accesos mediante interfaces distintas, se han



282 REVISTA DE LAS CORTES GENERALES

implementado protocolos seguros (https) para la comunicacién desde el ex-
terior y se ha dotado de una conexién de confianza mediante la utilizacién
de un certificado de servidor generado en el Senado.

El servidor para la emisién de video y audio mediante la técnica de
«streaming» estd instalado siguiendo las mismas premisas que las dos ma-
quinas anteriores, si bien su funcién actual, en la que sélo se dedica a «po-
ner a disposicién» de todos los usuarios las secuencias generadas por los
codificadores correspondientes que reciben la sefial interna para su emisién
en directo y, en su caso, la de los archivos ya codificados con anterioridad, per-
mite no afiadir medidas suplementarias de seguridad. No obstante, un fallo en
este sistema, que es tnico, impedirfa el acceso a la sefial audiovisual. Estd pre-
visto mejorar este servicio y complementarlo con nuevas funcionalidades, en-
tre ellas las que garanticen la emisién de la sefial a través de Internei.

VI. RECURSOS UTILIZADOS EN EL DESARROLLO INFORMATICO Y MANTENIMIENTO

1. Recursos humanos

El desarrollo informdtico de la pagina web del Senado ha sido realizado,
con las salvedades ya apuntadas, por la Direccién de Informética de 1a Camara,
donde se realizan el disefio y las aplicaciones, asi como la administracién y
gestién de los diferentes elementos software y hardware que garanticen la
prestacion del servicio con la seguridad requerida. Como consecuencia de ello,
se ha logrado una buena integracién de la documentacién recogida en las Ba-
ses de Datos internas y la que se publica en la web, no siendo facil determinar
los recursos humanos dedicados especificamente, al no haberlo sido en exclu-
siva. Puede decirse que en los primeros momentos y en la actualizacién de la
version al inicio de la VII Legislatura fueron los periodos donde més recursos
debieron dedicarse. En la actualidad, «el dia a dfa» consume los recursos nor-
males del mantenimiento de cualquier aplicacién de cierta envergadura.

2. Software utilizado

El software utilizado para dar el servicio es, por una parte, el correspon-
diente al servidor «http», que es Netscape Enterprise Server, por otra, el relati-
vo al buscador incorporado, que es Verity v. 3.6, el servidor de bases de datos
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documentales BRS v.6.3. y por tltimo, el gestor de bases de datos Oracle v.
7.3.4., con Forms 3, Reports y programas Pro*C, que permite mantener en
servicio la base de datos de gestién parlamentaria que alimenta la informa-
cién de la pagina web.

Para la captura, codificacidn y emisién de las sesiones a través de Inter-
net se utilizan los productos Real Producer y Real Server, este tltimo bajo
Linux, de Real Networks, y se dispone también del software Real Proxy
para permitir el acceso desde la Camara a emisiones de video de otras ins-
tituciones u organizaciones, de forma Optima y segura.

Ademds de ese software especifico, se utiliza Photoshop 5.5 para el disefio
de graficos y otros productos, principalmente Corel WordPerfect, Microsoft
Word o editores de texto en Unix, desde donde se generan ficheros html o, en
algunos casos, en combinacién con Acrobat, ficheros en formato PDF.

3. Equipamiento: Informdtico y de comunicaciones
La infraestructura basica que da soporte a la pagina web es la siguiente:
Servidor web: ordenador IBM RISC 6000, con sistema operativo AIX.

Las caracteristicas de este equipo no han sido modificadas desde su
configuracién inicial, que con frecuencia son muy cambiantes en otras ins-
talaciones para adaptarse a las necesidades. Se considera importante desta-
car que la maquina actual, por razones de economia de medios, tiene
instalado el software de «proxy», que permite la conexién a Internet con di-
reccionamiento publico de todos los usuarios de la Camara, soporta una
memoria caché y el fichero de log de las paginas accedidas. En este servi-
dor también estan instalados los programas del buscador Verity y se ejecu-
tan en él todas la peticiones de biisqueda. Por la evolucién histérica en los
servicios, estd ademads dotado de un gestor de base de datos Oracle, que per-
mite la gestién de diferente informacién desde la propia pagina web.

Servidor de video: ordenadores Pentium II. Actualmente se utilizan dos
ordenadores, con sistema operativo Windows NT, para la captura de las se-
fiales de audio y video y uno, con sistema operativo Linux, como servidor
de video para Internet. Esta configuracién serd modificada préximamente
en funcién de las mayores prestaciones que se tiene previsto incluir.
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Lineas de comunicaciones: como se ha expuesto anteriormente, se dis-
pone de dos lineas de datos de 2 Mb. El acceso a la web de la Camara se re-
aliza a través de la linea establecida con RedlIris. Este acceso ha permitido
llevar a cabo con solvencia la emisién de las sesiones del Pleno y otros ac-
tos en directo. La otra linea, conectada con Telefénica, permite garantizar el
servicio de acceso desde la Camara a Internet y, con los elementos citados
en el apartado relativo a la seguridad, optimizar los recursos. A estas lineas
estdn conectados los correspondientes routers.

VII. ESTADISTICAS

La obtencién de informacidn sobre el uso que se hace de cualquier sis-
tema de informacién es imprescindible para analizar su utilidad y para to-
mar medidas que lo mejoren o que corrijan posibles problemas. Esto, que es
cierto cuando un sistema de informacién se pone a disposicién de un grupo
concreto de usuarios, lo es especialmente cuando se dirige a un entorno tan
abierto como Internet.

Para cubrir esta necesidad se evaluaron algunos sistemas disponibles
en el mercado que realizaban anélisis estadisticos, no encontrandose ningu-
no que ofreciera los resultados deseados. Por ello, se optd por realizar un
desarrollo propio. Se realizaron una serie de programas en lenguaje C, que
trataban los ficheros de contabilidad creados por el servidor de Internet
(Netscape Enterprise Server), generando los correspondientes ficheros de
resumen de actividad diaria.

Para obtener la informacidn deseada, el usuario autorizado debe acce-
der al formulario que se muestra en la figura 32, donde especificard la in-
formacion estadistica que desee, y el intervalo de fechas a analizar. Se
ejecuta entonces en el sistema otro programa que trata los ficheros de resu-
menes diarios antes mencionados y genera informacién estadistica como la
que se recoge en la figura 33.

Para analizar la informacidn estadistica asi obtenida deben considerar-
se ciertas cuestiones. La primera es que una pagina en Internet suele estar
formada por varios ficheros diferentes, desde pequefios graficos hasta fi-
cheros de control que no se ven en pantalla, pasando por otros que sélo la
ocupan parcialmente. Por ello, se debe hacer una depuracién de los datos
que se almacenan en los ficheros de contabilidad del servidor HTTP
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(Hypertext transfer protocol), ya que éste genera una entrada por cada fi-
chero que proporciona. Por otro lado, hay que tener en cuenta que Internet
es un sistema transaccional. Esto significa que cada peticién del internauta
es procesada por el servidor HTTP, que devuelve el resultado, no permane-
ciendo ninguna relacién entre el servidor y el cliente. Por ello, no es fécil
contestar a la primera pregunta que siempre se plantea: ;Cudntas personas
se han conectado al sistema para obtener informacién? Y esto es asi porque
los usuarios no se conectan y se desconectan como en los sistemas informa-
ticos cldsicos, en los que se considera que entre estos dos momentos se pro-
duce una «sesién de trabajo».

Para intentar responder a la pregunta anterior hay distintos mecanis-
mos. En nuestro caso, se ha considerado como «sesién de trabajo» el con-
junto de peticiones que se hayan realizado desde una misma direccién IP
(direccién de Internet), siempre que entre cada dos sucesivas haya pasado
un tiempo inferior a diez minutos. Este limite es una convencién y no es po-
sible evitar que en determinados casos se cometan errores al utilizarlo. Se-
ria el caso de un usuario que, al consultar sobre un tema, accede a varias
péginas de la web del Senado, interrumpiéndose una vez las peticiones du-
rante 11 minutos. Se contabilizarian dos sesiones de trabajo, aunque real-
mente el usuario hubiera trabajado en una \nica sesién de trabajo para
buscar una informacién concreta.

Alargar el periodo considerado entre dos consultas de una sesion nos
llevaria a contabilizar errébneamente menos sesiones de las reales, pues es
frecuente el caso del usuario que se conecta para buscar un dato generando
una rafaga de peticiones entre las que pasan menos de 10 minutos. Tras en-
contrar lo que desea, deja de trabajar con la web, pero a los 20 minutos le
surge otra nueva cuestién, para la que necesita consultar de nuevo en la mis-
ma web. El criterio correcto es considerar que, en este caso, se han produ-
cido dos sesiones de trabajo, que no se contabilizarfan si se usara un periodo
mayor de diez minutos.

Otra fuente de error se debe a que las direcciones IP que utilizan los in-
ternautas no suelen ser fijas, sino que son asignadas dindmicamente por
cada proveedor de acceso a Internet, aunque no suelen cambiar durante
cada conexién del usuario.

En todo caso, los posibles errores que se pueden cometer no son signi-
ficativos cuando se estudian las estadisticas con perspectiva temporal, pues
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lo que se estudia es la evolucién de cada variable, medida siempre mediante
los mismos procedimientos. En las estadisticas de la web del Senado se in-
tenta estudiar siempre las variables medidas con una perspectiva temporal,
para minimizar el efecto de los posibles errores mencionados.

La informacién obtenida se plasma en los siguientes cuadros estadisti-
cos, que permiten comparar la informacién por meses:

Resumen de las estadisticas de acceso, que contiene:

— Cémputo de ficheros transferidos, diferenciando entre ficheros en
formato HTML, ficheros en formato PDF y ficheros erréneos. Al
comienzo de la explotacién del sistema el porcentaje de ficheros
HTML era del 95 %, y el de ficheros PDF entre el 3 y el 4%. Ac-
tualmente los ficheros HTML son aproximadamente el 75 % y los
ficheros PDF el 22-23 %. Los ficheros erréneos (aquellos en los
que se produce alguna incidencia en su envio) suponen siempre
menos del 1%.

— Nidmero de sesiones de consulta realizadas. Se contabilizan utili-
zando la convencién antes mencionada, y diferenciando entre se-
siones de consulta internas y externas. Se proporciona también
informacién sobre la duracién media de las sesiones. Las sesiones
internas representan un porcentaje de 10-20 % del total, y las exter-
nas 80-90 %.

— Nimero de sistemas «cliente» diferentes en dias distintos. No se
contabilizan en este caso las sesiones del mismo cliente en el mis-
mo dia. Este dato complementa el del niimero total de sesiones de
consulta. Se diferencia entre clientes internos (entre el 5y el 20 %)
y externos (entre el 80 y el 95 por ciento).

Estadistica de «hits» por capitulos

Se contabiliza el niimero de ficheros que se sirven de distintos capitulos
de la pagina web: Publicaciones Oficiales; Actividad Legislatura actual;
Senadores de la Cidmara; Historia, Normas, funciones y Procedimientos;
Organos de la Camara; Otra informacién del Senado; Version inglesa; Ver-
sién sélo texto; Buscador, Legislatura anterior; Otros. También se analiza el
acceso a la pigina inicial y al mapa de la web.
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La informacién que mds se demanda es la de Publicaciones Oficiales
(50 %), actividad de la Legislatura actual (10-20 %) y composicién de la
Camara (5-15 %).

— Estadistica del buscador

El sistema proporciona informacién mensual sobre las consultas reali-
zadas con el buscador. Se distingue entre las que se realizan a cada colec-
cién, siendo las mas utilizadas las de Publicaciones Oficiales y la consulta
general.

— Estadistica de volumen de informacién almacenada

Por dltimo, se obtiene informacién acerca de la evolucién en cuanto al
ntimero de directorios y ficheros que contiene la pagina web. A finales de
2001, el nimero de directorios era de 443, que contenian 177.674 ficheros,
ocupando un total de 5,6 Gigabytes. En esta informacién no esté incluida la
que se almacena directamente en bases de datos.

VIII. EVOLUCION FUTURA

El presente articulo describe la situacién de la pagina web del Senado a
finales del mes de octubre de 2002. Aun cuando la inmensa mayoria de in-
formacidn susceptible de ser publicada esta ya incorporada, se trabaja en la
planificacién y desarrollo de nuevas funcionalidades que mejoren su servi-
cio, como las siguientes:

— Pleno en directo. Se facilitara informacion, en tiempo real, de
la situacién del Pleno asociada a la retransmisién en directo:
orador, asunto que se trata, etc.

— Incorporacién de video y audio de las sesiones de Pleno y Comi-
siones en las que se ha tramitado cada iniciativa parlamentaria.

— Generacién semiautomatica de la agenda semanal.
— Envio a suscriptores de informacién de la actividad de la Ca-

mara, Publicaciones Oficiales, etc., a partir de la seleccién he-
cha por el usuario en un ment dispuesto al efecto.
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— Adaptacién de los contenidos para su acceso desde teléfonos mé-
viles a través de las tecnologias SMS, WAP, GPRS o UMTS (9).

— Implantacién definitiva de servicios que hasta ahora han sido
experimentales: protocolo IRC (10) para la realizacién de
chats, etc.

— Incorporacién de otros idiomas.

No obstante, teniendo en cuenta las necesidades parlamentarias, asi
como el servicio que se ofrece a los ciudadanos a través de Internet, se pres-
tard la maxima atencién para que la web de la Cdmara siga cumpliendo los
objetivos de utilidad y calidad de la informacidn que, sin duda, han sido te-
nidos en cuenta por los internautas para su nominacién (en abril de 2002)
para el «Topl0» de los premios IBest 2002, en la categoria Gobierno/Servi-
cios Publicos.

(9) SMS: Small Messages System, WAP: Wireless Application Protocol, GPRS: Ge-
neral Packet Radio Service, UMTS: Universal Mobile Telecommunications System.
(10) IRC: Internet Relay Chat.



