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1. LASNUEVAS TECNOLOGIAS CONDUCEN A NUEVAS FORMAS DE CIUDADANI{A
Y SOCIEDAD. ;| COMO PUEDEN LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
CAMBIAR LA RELACION ENTRE LOS CIUDADANOS Y LA TOMA DE DECISIONES
POLITICAS?

Es evidente que las nuevas tecnologias estan conduciendo a nuevas for-
mas de ciudadania y sociedad, creando un nuevo espacio de interaccidn so-
cial que desborda las fronteras geograficas clédsicas, las demarcaciones
regionales, las jurisdicciones estatales o municipales y las circunscripcio-
nes politicas, desembocando en lo que el autor espafiol Javier Echeverria ha
denominado «tercer entorno» o «Telépolis», definido como una ciudad glo-
bal y a distancia, que se ird desarrollando durante el siglo XXI, superpo-
niéndose a los pueblos, ciudades, naciones y estados clasicos, asf como a
las casas y edificios de los pueblos y las ciudades. Este «tercer entorno», en
contraposicion con el «primer entorno» (rural) y el «segundo entorno» (ur-
bano), es un espacio donde estd emergiendo la sociedad de la informacién.
Es un concepto que se afiade a la aldea global de McLuhan, la tercera ola de
Toffler, el ciberespacio de Gibson, las autopistas de la informacién de Gore,
la nueva frontera electrénica de Barlow, el mundo digital de Negroponte, el
mundo virtual de Lévy o la sociedad-red de Castells.

En este espacio se estin modificando profundamente las actividades de
todo tipo. El comercio (B2B, B2C, C2C, etc.), las finanzas (dinero electré-
nico), la produccidn (teletrabajo), el consumo (mercados virtuales), el ocio
(videojuegos), la educacién (campus virtuales) y un largo etc. estdn siendo
afectados por un cambio mds o menos rdpido y mas o menos perceptible
pero, en todo caso, rotundo y definitivo (las nuevas tecnologias han venido
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para quedarse). De igual manera estdn cambiando el derecho (leyes trans-
nacionales), el orden social (ciberpolicias, ciberjueces) y la politica.

Entre quienes mantienen un punto de vista esperanzado sobre el fu-
turo politico de la sociedad tecnolégica, destaca la figura del profesor
Yoneji Masuda de la Universidad de Aomori, fundador y presidente del
Institute for the Information Society quien ha manifestado que: «la futu-
ra sociedad informatizada serd una sociedad sin clases, libre de un po-
der dominante y cuyo niicleo social serdn las comunidades voluntarias».
Con razén se ha llamado a esta idea la «Computopia». M. Newt Gin-
grich, que fuera speaker republicano de la Cdmara de Representantes de
los Estados Unidos de América, se ha situado en la vanguardia de los lla-
mados «conservadores del progreso» al afirmar que: «se desplazard el
poder hacia los ciudadanos, fuera de la Beltaway,...... las nuevas tecno-
logias aplicadas a la politica infligirdn una herida mortal a los podero-
sos lobbies de Washington».

Otros estudiosos del tema no lo ven tan claro. Giovanni Sartori, politélo-
gode la Universidad de Columbia ha sefialado que: «No se puede aceptar un
universo compuesto exclusivamente de militantes o de ciudadanos que sa-
ben algo de tecnologia. Una democracia virtual es una democracia que no
existe. La democracia directa, por el contrario, ha sido siempre concebida
como una democracia de didlogo: las decisiones se toman hablando,
escuchando las ideas del otro y explicando las propias. Si el proce-
dimiento se reduce a apretar un botén de un mando a distancia, no
tenemos una democracia, sino solamente una declaracién de volun-
tad.... La interactividad inmediata pierde su contenido y se transfor-
ma en peligroso multiplicador de la estupidez». Manuel Castells,
socidlogo, profesor de la Universidad de Berkeley, habla de «nuevos
procesos politicos que contribuyen a la crisis de la democracia liberal
cldsica, mientras que fomentan la aparicion de una democracia informa-
cional, aiin por descubrirse»,

El Senado espaiiol, en sesién plenaria celebrada el dia 24 de febrero de
1998, aprobé por unanimidad la creacién de la «Comisién Especial sobre
Redes Informdticas». Esta era una comision de estudio y su funcién, por lo
tanto, no era la de legislar ni controlar al Gobierno sino analizar en profun-
didad una materia de interés general. El objetivo, en nuestro caso, consistio
en la realizacién de un detallado examen sobre las consecuencias politicas,
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econdmicas, sociales, culturales y tecnoldgicas, que el fendmeno de las
nuevas tecnologias venia produciendo en la sociedad.

Para realizar el estudio, la Comisién se apoy? en las propias herramien-
tas relacionadas con Internet. Se construyé una subpagina, dentro de la pa-
gina web del Senado, que recogié en su totalidad esta experiencia. En ella,
se facilité la composicién de la Comisién, con informacién sobre la activi-
dad parlamentaria de sus miembros, y sus respectivas direcciones de correo
electrénico; se afiadié su agenda de trabajo, tanto pasada como futura; se
dio cuenta de su actividad, reflejada en los Diarios de Sesiones que recogie-
ron el texto integro de las intervenciones de senadores y comparecientes; se
facilité un indice de oradores, asi como los boletines y Diarios de Sesiones
relacionados; y como hecho mds destacado con el tema que nos ocupa, se
incorporé un foro publico en el que se pudieron expresar opiniones sobre
temas relacionados con el trabajo de la Comisién, invitando a participar
a todo aquel que pudiera estar interesado, con la nica limitacién de que
no serian difundidas las opiniones contrarias a los principios constitu-
cionales o a lo dispuesto en el Cédigo Penal. Se aproveché para llevar a
cabo experiencias novedosas tales como la intervencién de algunos com-
parecientes mediante videoconferencia o la retransmisién de las sesio-
nes via Internet.

El 9 de diciembre de 1999 se aprobd el informe elaborado por dicha co-
misién cuyas conclusiones comenzaban con el siguiente parrafo: «La Red
es un espacio de encuentro e intercambio en libertad, sin fronteras ni limi-
tes, abierto y universal, en el que se va a desarrollar la sociedad del siglo
XXI. Es la plaza piiblica —el dgora— de la comunidad global».

Actualmente, en una nueva legislatura, el Senado espaiiol sigue estu-
diando el impacto de las nuevas tecnologias en la sociedad. En esta ocasién
lo hace a través de la «Comision de la Sociedad de la Informacién y del Co-
nocimiento», comisién permanente no legislativa.

Todo esto puede dar una idea de la importancia que se estid dando en
esta Camara a las nuevas tecnologias de la informacién y las telecomunica-
ciones y al estudio de su influencia en la sociedad actual.

Alaluz de este estudio, considerando la opinién de los expertos y pues-
ta la atencién en el dfa a dfa de la evolucidn tecnoldgica, pensamos que las
tecnologias de la informacion pueden cambiar la relacién entre los ciudada-
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nos y la toma de decisiones politicas, pero esto se hard de forma paulatina,
en un contexto ain poco definido y con grandes interrogantes para los que
no se vislumbra una respuesta ihmediata.

Hay que sefialar, sin embargo, que a pesar de indefiniciones e incOgnitas,
este cambio hace tiempo que ha comenzado. Los sistemas informéticos y las
redes de telecomunicaciones han alcanzado una solvencia notable. Gracias a
Internet la informacién «est4 disponible» 24 horas al dia. Cualquier ciudadano
que tenga interés puede acceder a una gran cantidad de datos relacionados con
la actividad politica. En el &mbito legislativo, bastantes pdginas web parlamen-
tarias ofrecen con detalle el debate politico que precede a la elaboracién de las
leyes (el Senado espafiol lleva més de tres afios ofreciendo el video de las se-
siones plenarias en directo, aparte del texto integro de Diarios de Sesiones y
Boletines Oficiales). Ademds, estas mismas paginas disponen de la direccién
electrénica de los parlamentarios, con quienes se puede establecer una comu-
nicacién directa. Existen foros de opinién donde los ciudadanos pueden mani-
festar sus quejas o sugerencias. Incluso el «chat», aunque mucho menos
utilizado, permite una conversacion coloquial entre politicos y ciudadanos. Es
decir, las tecnologias de la informacién pueden facilitar el acceso a los datos y
la comunicacién entre representantes y representados, y la evolucién tecnol6-
gica lo facilitard cada vez mds y con menos costes.

Sin embargo, para cambiar la relacién entre los ciudadanos y las de-
cisiones politicas no basta con la utilizacién actual de las nuevas tec-
nologias. Eso es lo que cree Kim Alexander, presidente y fundadora
de la California Voter Foundation, después de analizar en profundi-
dad y durante varios afios el comportamiento de los norteamericanos en
relacién con el voto electrénico o la participacién ciudadana a través de
Internet. Sostiene esta autora que «se puede poner toda la informacién
del mundo en Internet, pero si el ciudadano no percibe un cambio en la
relacion entre los ciudadanos y las decisiones politicas, no serd la pro-
pia informacién la que produzca ese cambio». Habrd que utilizar las
nuevas tecnologias mds y mejor pero, sobre todo, serd preciso que el po-
litico crea en ellas como un instrumento fundamental para el desarrollo
de la democracia y que el ciudadano adquiera la confianza necesaria
para pensar que su utilizacidn le permitird participar mas activamente en
la toma de decisiones politicas. En ningilin caso convendré olvidar que,
con todo su potencial, las nuevas tecnologias no son méis que una herra-
mienta, que deberd ir acompafiada de las iniciativas necesarias para que
el cambio del que se habla sea positivo.
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2. (CUALES EL NUEVO PAPEL DE LOS PARLAMENTARIOS? { CUAL ES EL NUEVO
PAPEL DE LOS CIUDADANOS?

Parlamentarios

Ante todo conviene considerar que los parlamentarios tienen un papel
muy bien definido dentro de la democracia representativa. Otra cosa es lo
que se pueda pensar sobre el equilibrio que actualmente se mantiene entre
los poderes ejecutivo y legislativo en el mundo occidental. Sin embargo, no
parece que por el momento, la aplicacion de las nuevas tecnologias esté ge-
nerando un nuevo rol a la tarea parlamentaria.

En primer lugar habrd que sefialar que a una gran parte de los parlamen-
tarios les falta la experiencia necesaria para utilizar las nuevas tecnologias
mas alla de una forma rudimentaria. El tratamiento de textos, la conexién a
Internet y la comunicacién por correo electrénico son facilidades que se uti-
lizan por buena parte de ellos pero no por una inmensa mayoria. Y éstas,
constituyen lo que por si mismas no son mucho més que tareas administra-
tivas apoyadas en mecanismos modernos. Es cierto que también estan los
entusiastas que van muy por delante del resto. Pero todo ello forma un con-
junto heterogéneo donde las diferencias en la aplicacién de las nuevas tec-
nologias por parte de los parlamentarios hace dificil considerar su uso como
un Unico sujeto. Por ello, seria bueno elevar al maximo la cultura informa-
tica de los parlamentarios y en lo posible, no sélo como usuarios, sino
como conocedores de una disciplina que esta superando lo sectorial para
convertirse en algo que acabard afectando a la sociedad en su conjunto.
Este conocimiento les serd de gran utilidad a la hora de abordar sus ta-
reas tradicionales de legislar y controlar a los gobiernos, sobre todo te-
niendo en cuenta lo poco proclive que se presenta el panorama actual
ante cualquier tipo de regulacién sobre las nuevas tecnologias, si bien, la
bandera que iz6 John P. Barlow, co-fundador de la Electronic Frontier
Foundation, con lo que llamé «Declaracién de Independencia del Ciberes-
pacio» ha dejado de mantenerse en todo lo alto y ya sélo estd a media asta.
Cada vez son mds los que mantienen la conviccion de que Internet no pue-
de ser un espacio ajeno al Derecho, y como cualquier otra dimensién de la
vida social, debe ser regulado.

Hay un papel que los Parlamentos ya estdn haciendo, como lo es poner
de forma inmediata a disposicién del ciudadano una gran cantidad de infor-
macién relacionada con el trabajo parlamentario. Incluso en algunos casos
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se envia, de forma periddica, informacién a listas de usuarios interesados en
asuntos determinados. Existe también un papel claramente asumido por los
parlamentarios como es el de comunicarse con el ciudadano, con una comu-
nicacién bidireccional (tanto transmisién como recepcion) y asincrona (en
cualquier momento, sin estar supeditada a elecciones o consultas genera-
les). Quizé lo que se pueda hacer ahora es ir estudiando y procesando las
muy diversas opiniones expresadas por los ciudadanos, escuchar a los ex-
pertos y analizar el fenémeno con el mayor conocimiento de causa posi-
ble, y tomar decisiones que permitan avanzar en positivo hacia férmulas
capaces de mejorar el sistema democrético actual, teniendo en cuenta la
complejidad de esta tarea. A pesar de todo convendra estar preparados
para seguir la evolucién de lobbies y poderes establecidos al socaire de
las grandes compafiias multinacionales (eléctricas, telefénicas, televisi-
vas, telemadticas, de hardware, de software, etc.) que pueden estar orga-
nizando sus propios dominios informacionales, para evitar una situacién
neofeudal en la que acaben decidiendo los llamados por Javier Echeverria
«sefiores del aire».

Ciudadanos

El papel de los ciudadanos ha venido siendo claramente pasivo en la
toma de decisiones politicas. Aparte de votar en cada cita electoral no ha
tenido muchas oportunidades de participar en la politica activa. En el
dnimo natural del ciudadano estd «saber lo que pasa» y «ser escuchado»
y la utilizacién de las nuevas tecnologias puede suponer un cambio de-
terminante para estos fines. En primer lugar puede acceder a una gran
cantidad de informacién sin limite de horario y ademds puede comuni-
carse con sus representantes y transmitirles sus opiniones, quejas y suge-
rencias.

Ahora bien, estamos muy lejos de poder identificar ciudadano con in-
ternauta y de poder considerar a las nuevas tecnologias como una herra-
mienta de uso universal. Mientras esto no ocurra en un elevado porcentaje
serd dificil que la participacién ciudadana por este medio consiga avances
significativos. Entre otras cosas hard falta que la banda ancha llegue a todos
los rincones de la geografia en buenas condiciones econémicas y que el or-
denador personal, o equivalente, se convierta en un elemento habitual de
cualquier hogar. De lo contrario no podremos hablar de ciudadano inter-
nauta sino de la «elite conectada» que apunta Castells.
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Haciendo referencia a los ciudadanos internautas, conviene advertir
que la disposicién de la informacién en Internet no sigue las reglas de una
biblioteca bien estructurada aunque la prictica permitird una mejora de la
eficacia en las busquedas. También habrd que tener en cuenta la credibili-
dad que merezca la informacién encontrada. A pesar de todo ello el ciuda-
dano estard mucho mejor informado y esto redundara en su criterio a la hora
de opinar o elegir entre distintas opciones. La comunicacién con sus repre-
sentantes le permitird, de alguna forma, participar en determinados asuntos.
El correo electrénico, los foros y, en menor medida, los chats se han revela-
do como herramientas de gran utilidad para esta funcién. Sin embargo,
(esté el ciudadano preparado para mantener un debate que pueda sustituir o
tan s6lo emular el debate parlamentario actual? Se podra decir, como Plinio
en sus Epistolas, que los votos no se pesan, se cuentan. Pero también esta-
mos con Sartori cuando sefiala que debatir no es lo mismo que una simple
declaracién de voluntad.

Por otra parte, habra que preguntarse gudl es el interés real del ciudada-
no en participar en un proceso que hasta ahora le ha sido ajeno. Para ello de-
bera creerse que sus opiniones se tienen en cuenta y que su participacién
sirve para algo, de lo contrario dejard de contribuir y se limitard, como mu-
cho, a acceder a la informacién disponible. Y con este supuesto, ;hasta qué
punto existe una disposicién favorable para responder a las peticiones o
aplicar las sugerencias hechas por el ciudadano? ;Se le va a preguntar por
la amenaza de guerra en Irak? ; Puede ser concluyente una determinada res-
puesta masiva y undnime ante un atentado, independientemente de la inme-
diatez de la consulta?

El papel del ciudadano en las experiencias llevadas a cabo sobre parti-
cipacién en la vida politica a través de las nuevas tecnologias, no ha ido més
alld de la consulta de informacién de distintos tipos, la comunicacién con
sus representantes o con los candidatos en elecciones (opini6én sobre deter-
minadas iniciativas, recaudacién de dinero para campafias electorales, reco-
gida de firmas, etc.) o el debate sobre determinados asuntos de interés
general o local entre personas o entre colectivos. Asi lo demuestran ejem-
plos como los de Minnesota E-Democracy, UK Citizens On Line Demo-
cracy o California Voter Foundation. Aunque es importante haber iniciado
este camino, los pasos a dar tendrdn que venir acompafiados de la reflexién
y por ello no podréan ser precipitados.
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3. NUEVA RELACION ELECTRONICA CON LOS CIUDADANOS: ;ESTA INTERNET
CAMBIANDO LA ACTITUD POLITICA DE LOS CIUDADANOS?

La relacién electrénica con los ciudadanos va a tener cada vez mayores
facilidades técnicas para llevarse a cabo ya que la evolucién tecnolégica
contindia imparable. «Nada es, todo fluye» que dirfa Hericlito de Efeso.
Hasta la fecha, la conexién a Internet se ha efectuado esencialmente desde
sitios fijos, pero el hecho de que cada equipo tenga una direccién IP fija
aunque se mueva geograficamente, unido al uso de Redes Privadas Virtua-
les y direccionamiento con protocolo IPv6, permitird que un equipo mavil
(portatil, agenda personal, teléfono mévil) pueda tener plena conectividad a
Internet de forma transparente y segura, desde cualquier sitio en el que se
pueda conectar a una red o tenga cobertura para su teléfono mévil (o cual-
quier otro dispositivo que se emplee para realizar la conexién). La presién
social y la competencia hardn que el coste econémico de su uso disminuya
y seguramente la banda ancha en sus distintas formas acabard por llegar a
todos los lugares. Serd preciso que esta implantacién vaya acompaiiada por
la seguridad, la confidencialidad y la privacidad, ya que el ciudadano no
participard si no estd seguro de que cuenta con estas garantias. No obstante,
esta relacion electrénica no debe encontrar mayores obstdculos para conso-
lidarse (ya son muchos los ciudadanos que utilizan las paginas web para re-
solver asuntos administrativos). Sin embargo, no resulta facil precisar
cudles serdn ni cudndo se producirdn los hechos determinantes para un
cambio sociolégico de envergadura, ni como se sustanciara esta transfor-
macién.

En este contexto, ;se puede decir que esta Internet cambiando la actitud
politica de los ciudadanos?

Es evidente que el ciudadano dispone de la informacién y de los medios
para hacer llegar sus opiniones pero ;cdmo influye esto en su actitud poli-
tica? Si examinamos cualquiera de los muchos foros de opinién existentes
en distintas pdginas web (periddicos, partidos politicos, etc.) podremos ob-
servar que invariablemente se repiten opiniones sin sustancia, ofensivas,
sin relacién con el tema tratado o sujetas a lo que parece ser una disciplina
de grupo que las hace sospechosas de parcialidad. Es cierto que también
aparecen buenas ideas, razonadas y bien expuestas pero no constituyen una
clara mayoria, sobre todo en los foros que no tienen registro previo y que
por ello se les supone un mayor grado de libertad a la hora de opinar. El foro
de la pagina web del Senado espaiiol, recibié 703 opiniones en la anterior
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legislatura, de las que se anularon 16. En la legislatura actual se han recibi-
do hasta la fecha 3.071 opiniones, 1.699 en 2001 y 1.372 en 2002, de las
que se han anulado 18. Entre estas opiniones hay un poco de todo pudién-
dose constatar que los senadores no participan demasiado. De su estudio no
se desprende una respuesta clara a la pregunta que nos ocupa.

Objetivamente, las facilidades que proporciona Internet deberfan per-
mitir considerar a los ciudadanos mas como «publico» que como «masa»,
siguiendo la teorfa descrita por Charles Wright Mills en su obra «The power
elite» donde diferencia entre ambos conceptos, precisamente por la cuali-
dad participativa del «puiblico» frente a la pasiva de la «masa». Sin embar-
go, por el momento no parece que se aprecie un cambio sustancial en la
influencia de Internet sobre la actitud politica de los ciudadanos. Quiza fal-
te proporcionar facilidades concretas como el voto electrénico a través de
Internet (si hay que ir a votar a un lugar determinado el ciudadano puede
pensar que la ventaja sera para el que cuenta los votos, no para él). También
puede existir un cierto desencanto al poderse identificar la participacién
con ciertas votaciones televisivas (la democracia espectiaculo que apunta
Castells). También puede pasar que Internet, como concepto, no esté si-
guiendo los derroteros previstos por sus fundadores y se pueda estar convir-
tiendo en algo muy distinto al espiritu de solidaridad y colaboracién que la
inspird en sus origenes (algin desdnimo existe por esta razdn en la pionera
y ya veterana «comunidad Internet»).

Quiza la actitud politica de los ciudadanos esté cambiando hacia la par-
ticipacidn en lo concreto, comprobable y local, mostrando menos interés en
lo general y lejano. Es lo que defienden los que hablan de una democracia
mixta, a caballo entre la democracia representativa y la democracia directa.
¢Sera ese un camino posible? Churchill dijo que: «El politico debe ser ca-
paz de predecir lo que va a suceder mafiana, el mes proximo y el afio que
viene, y de explicar después por qué no ha ocurrido». Lo que si parece se-
guro es que éste serd un tema de debate en los préximos tiempos y hasta lle-
gar a una definicién mas clara, serdn varias las doctrinas, muchas las
opiniones e innumerables las polémicas.



