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1. INTRODUCCION

La organizacién de la Secretaria General del Congreso de los Dipu-
tados, que cuenta ya con mds de veinte afios de historia, se ha reestructu-
rado en varias ocasiones (1). La referencia més préxima de su situacién
actual es la Plantilla orgdnica publicada integramente en 1995. Desde en-
tonces, las Normas de organizacién y la Plantilla se han modificado en tres
ocasiones. En 1996 (2) se establecieron dos secretarfas generales adjun-
tas (Asuntos Parlamentarios y Asuntos Administrativos) en lugar de una.
Las resoluciones aprobadas en 1997 (3) y 1998 (4) no introdujeron cam-
bios significativos en relacién con el tema que nos ocupa.

(1) Normas de la Mesa del Congreso sobre organizacion de la Secretaria General del
Congreso de los Diputados, de 29 de noviembre de 1982. (BOCG, Congreso de los Diputa-
dos, Serie H, nam. -1, de 3 de diciembre de 1982), con caricter provisional, modilicadas
en afios sucesivos, con la publicacion de los textos refundidos de 1983 y 1984.

— Lamesadel Congreso, en su reunién de 27 de junio de 1989, aprobd unas nuevas Noi-
mas y la Plantilla organica (BOCG, Congreso de los Diputados, Serie E, nim. 199, de 25 de
julio de 1989).

— Resoluciones de la Mesa de la Camara, aprobadas el 5 de septiembre de 1995, por
las que se modilicaban de nuevo las Normas de organizacién de la Secretaria General del
Congreso de los Diputados y se aprobaba su Plantilla orgdnica, dejando sin efecto la de
1989 (BOCG, Congreso de los Diputados, Serie E, nim. 167, de 23 de septiembre de
1995).

(2) Resoluciones de la Mesa de la Camara de 28 de junio de 1996. BOCG, Congreso
de los Diputados, Serie E, nim. 35, de 29 de junio de 1996.

(3) Resoluciones de la Mesa de 17 de marzo. BOCG, Congreso de los Diputados, Se-
ric D, nim. 130, de 21 de abril de 1997.

(4) Resolucidn de la Mesa de la Camara, de 21 de julio de 1998. BOCG, Congreso de
los Dipulados, Serie D, ntim. 310, de 28 de julio de 1998.
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En el Congreso de los Diputados, a cada Secretaria General Adjunta
le corresponde una gran drea de actividad. La Secretaria General Adjun-
ta para Asuntos Parlamentarios, que se ocupa de la actividad parlamen-
taria propiamente dicha, «desemperia la jefarura inmediata y la coordi-
nacién de los servicios administrativos correspondientes a las Direcciones
de Asistencia Técnico-Parlamentaria, Comisiones y Estudios y Docu-
mentacion y, especialmente, de las unidades directamente adscritas». La
Secretaria General Adjunta para Asuntos Administrativos debe su existencia
a la necesidad de unos servicios dirigidos al propio mantenimiento de la
Secretarfa General y al personal de las Cortes Generales (Congreso de
los Diputados y Senado). Estd compuesta por las Direcciones de Asuntos
Econémicos e Infraestructuras y Gobierno interior, ademds del Departa-
mento de la Oficina del Diputado. La Direccién de Relaciones Parla-
mentarias, Intervencion Congreso de los Diputados e Intervencién Cor-
tes Generales dependen directamente de la Secretaria General.

Entre los servicios dedicados a la atencién de diputados, a los érga-
nos de la Cdmara y al mantenimiento de la actividad parlamentaria figu-
ran la asistencia juridica y técnica, elaboracién de estudios juridicos y
econdmicos, registro, almacenamiento y tratamiento de la documentacidn
parlamentaria, visitas y viajes, intendencia y aspectos econdémicos. Habr{a
que anadir a éstos los encomendados estatutariamente al Cuerpo de Ar-
chiveros-bibliotecarios de las Cortes Generales: »organizacion, gestion y
difusion de los fondos documentales y bibliogrdficos existentes en la Ca-
mara, asi como a la asistencia sobre la materia» (5). En realidad tendria
que hablarse de «recursos existentes en la Cdmara» y no sélo de «fondos
documentales y bibliograficos», ya que la informacién que se proporcio-
na a los usuarios, entre los que figuran en primer lugar los diputados, tras-
ciende las fronteras fisicas y tradicionales de suministro de la informacién,
en una era en la que las nuevas tecnologias y la web permiten conectarse
con un universo virtual del que se extrae la mayor parte de la informacién.
Por otra parte, las politicas de difusién de la informacién en los parla-
mentos han experimentado en los dltimos afios un cambio profundo y to-
dos los servicios colaboran, mas que nunca, para poner a disposicion del
puablico en general la informacién y la documentacién relativa a la acti-
vidad parlamentaria.

(5) Estatuto del Personal de las Cortes Generales: articulo 7.2.
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2. LA DIRECCION DE ESTUDIOS Y DOCUMENTACION

Para llevar a cabo su trabajo con efectividad, los parlamentos necesi-
tan una gran cantidad de informacién suministrada de forma adecuada y
oportuna. Segin palabras de Robinson (1998), una buena organizacién
«permite que el parlamento, de forma colectiva o individual, conozca so-
bre los temas de actualidad, con el fin de suscitar su confianza y la de la
institucién como un todo. Pone a disposicion de sus miembros el materi-
al analitico suficiente y comprensible, con objeto de que puedan pronun-
ciarse sobre una miriada de politicas complejas y les capacita para cri-
ticar, enmendar y formular nuevas iniciativas sobre las politicas publicas,
de forma que el parlamento pueda llevar a cabo su papel tinico en el go-
bierno de la nacion. Contribuye, por ultimo, a sacar a la luz los puntos
de vista dispares de los grupos y los intereses que permiten que la socie-
dad participe en los preceptos politicos que han sido elaborados desde la
perspectiva ubicua de la nacion en su conjunto». La misién de proporcionar
la informacién y documentacién oportunas, asi como los estudios que se
requieran, suele corresponder en casi todos los parlamentos a las direcciones
de estudios y documentacién.

En el mismo sentido, Paesa y Gonzalo (1993) se refieren a las normas
de la Mesa de la Camara, de 12 de enero de 1984, sobre los servicios do-
cumentales que presta a los sefiores diputados la Direccién de Estudios y
Documentacién (6). Destacan que estas normas «refuerzan el papel de
los parlamentarios como principales destinatarios (no exclusivos) de la
actividad del Departamento de Documentacion, de manera que suponga
una ayuda efectiva para el proceso de toma de decisiones», aunando con-
ceptos estrechamente relacionados, como son la transparencia, la infor-
macién, la comunicacién y el conocimiento, con objeto de constatar que
todos participamos en el proceso democratico.

De modo que, si lo que interesa es centrarse en los servicios de apo-
yo y asesoramiento documental, la atencién recae, en el caso del Con-
greso de los Diputados, en la Direccién de Estudios y Documentacioén,
creada en 1982. De los seis Departamentos que componen la Direccién,
tres son los que suministran informacién, documentacién, apoyo bi-

(6) BOCG, Seric E, nim. 22, de 16 de enero de 1984.
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bliografico y asesoramiento para el trabajo parlamentario (Archivo, Bi-
blioteca y Documentacién), dos son los de Estudios y Derecho compara-
doy el sexto es el Departamento de Publicaciones, que se ocupa de las pu-
blicaciones no oficiales y de la distribucién interna y externa de todas las
publicaciones de la Camara, incluidas las oficiales.

3. LoS DEPARTAMENTOS DE ARCHIVO, BIBLIOTECA Y DOCUMENTACION

De manera muy simplificada, el Archivo nos remite al documento
original e histérico. «Estd formado por la totalidad de los documentos
oficiales que recogen la actividad parlamentaria y administrativa de cada
uno de sus érganos y dependencias desde 1808 hasta la actualidad», asi
como otros fondos de diversa procedencia (Gandarias, 1999). Ademas,
como quedd de manifiesto en el DLM-FORUM 2002 de Barcelona, el
Archivo cobra mayor importancia al incorporarse el documento electro-
nico de manera generalizada y ser necesaria la garantia de una adecuada
recepcidn al final de su trayectoria. La Biblioteca se asocia a las publica-
ciones monograficas, con un abundante y valioso fondo histérico (Martin,
1989). El Departamento de Documentacién a las publicaciones periddi-
cas y al documento individual, ya sea una norma juridica espafiola o ex-
tranjera, documentos emanados de organismos internacionales, una sen-
tencia, un informe y en general la documentacién denominada «gris», es
decir, aquella que no necesariamente ha sido publicada en una revista o
en cualquier otro medio.

Conviene aclarar que todos los servicios de la Cadmara proporcionan
documentos o informacién referida a sus cometidos cuando los diputados
o funcionarios la solicitan, pero no hay que confundir este tipo de servi-
cios con los propios de un centro de documentacién, biblioteca o archi-
vo. Todas las unidades administrativas son muy porosas para recibir y ca-
nalizar peticiones de documentacién que en muchos casos terminan en
los Departamentos de Documentacidn, Archivo y Biblioteca. Este fené-
meno tiene aspectos positivos y negativos. Los positivos son los que se
refieren al ahorro de tiempo por parte del usuario, que emite su peticién
y termina recibiéndola sin preocuparse de quién la resuelve. Es practico
y mas operativo en ocasiones, sobre todo cuando las peticiones son muy
sencillas o evidentes, evitando retrasos innecesarios. Los aspectos nega-
tivos se refieren a los problemas que puede dar un camino indirecto de la
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peticién, sin que el usuario se ponga en contacto con el funcionario que
va a proporcionarle la informacién. En este sentido, las mediaciones se tra-
ducen a veces en un resultado de la consulta menos oportuno o equivo-
cado, pues ha estado sometido a interpretaciones diversas. Pueden inclu-
so producirse retrasos en la recepcidn de la documentacidn solicitada. El
problema que subyace es el hecho de que frecuentemente el diputado no
conoce los recursos existentes en la Camara y qué servicio es exactamente
el que debe proporcionarle la informacidn que necesita.

En materia documental y teniendo en cuenta que algunos recursos se
comparten, ciertas peticiones pueden ser contestadas por cualquiera de
los departamentos. Por ejemplo, un proyecto de ley tramitado en cual-
quiera de las legislaturas o una bibliografia a partir de las bases de datos
internas. Este solapamiento de recursos, necesarios para llevar a cabo el
trabajo especifico de los tres departamentos, se soluciona con un reparto
de tareas ticito, en cuanto a la tramitacién de las peticiones, resuelto de
la forma siguiente: el Archivo contesta todas las peticiones que se refie-
ren a sus fondos, histéricos, administrativos y parlamentarios de todas las
legislaturas, excepto la que estd en curso, que es asumida por el Departa-
mento de Documentacion. La Biblioteca proporciona la informacién bi-
bliografica de monografias y tiene un servicio de préstamo y de repro-
grafia a disposicién de sus usuarios. Ademds, la Biblioteca tiene una
seccion de referencia con las obras de consulta (diccionarios, enciclope-
dias, etc.), parte de ellas en el Salén de Lectura, que indudablemente se
ha quedado pequefio. El Departamento de Documentacién da respuesta a
las peticiones sobre legislacién, jurisprudencia, bibliografias, articulos de
revista, etc., segin queda reflejado en los siguientes epigrafes. En cual-
quier caso, el reparto de competencias es flexible porque de lo que se tra-
ta es de atender las necesidades del usuario con prontitud.

Los tres Departamentos tienen usuarios comunes, con ligeras dife-
rencias, segln las instrucciones correspondientes. Para la Biblioteca (7)
son: «los Diputados y Senadores, las unidades organicas y el personal de
las Cortes Generales, el personal de los grupos parlamentarios y el de los
medios de comunicacion acreditados en la Camara», ademas de los in-

(7) Instruccién sobre el funcionamiento de la Biblioteca del Congreso de los Diputa-
dos. BOCG, Serie D, nim. 102, de 18 de febrero de 1997.
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vestigadores. Para el Archivo son: «los parlamentarios y los funciona-
rios de las Cortes Generales en el ejercicio de sus funciones» y los in-
vestigadores. En los dos casos, las personas interesadas pueden obtener
la tarjeta de investigador, una vez cumplidos los requisitos correspon-
dientes. Por tanto, ambos tienen como usuarios investigadores que utili-
zan sus servicios con asiduidad, atraidos por unos fondos documentales
dificiles de encontrar en otros centros. En el Departamento de Docu-
mentacion, sin embargo, no figuran los investigadores entre sus usuarios,
aunque es frecuente que reciba peticiones indirectamente a través del Ar-
chivo, la Biblioteca o cualquier otro 6rgano de la Cdmara.

4. EL DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACION

El Departamento de Documentacién fue creado mediante las Normas
aprobadas por la Mesa del Congreso de los Diputados, sobre reorganiza-
cion de la Secretaria General, en sus reuniones de los dias 23 de octubre
y 12 de diciembre de 1984 (8). En enero de ese mismo afio, la Mesa de la
Camara habfa aprobado las Normas sobre los servicios documentales que
presta a los sefiores Diputados la Direccién de Estudios y Documenta-
cién de la Secretaria General del Congreso de los Diputados (9). Su finalidad
era la de «mejorar y ampliar los medios de informacién y documentacién
con que deben contar los sefiores Diputados para el mejor desarrollo de
su actividad parlamentaria». Se hace referencia, también, a que «la Se-
cretaria General de la Camara, bajo la autoridad de la Mesa del Congreso
de los Diputados, ha reforzado los medios personales y materiales de su
Direccion de Estudios y Documentacion, al objeto de que a partir de esta
fecha sea posible prestar asistencia documental directa a cada uno de
los Diputados que lo soliciten. Se refuerza de este modo la ayuda insti-
tucional a los parlamentarios y se da un paso mds de acercamiento a los
sistemas de documentacién que rigen en los Parlamentos mds avanza-
dos en la materia». Se menciona expresamente la «preparacion de la do-
cumentacion necesaria para los trabajos parlamentarios» y se incluye
en ellas un formulario de solicitud que se sigue utilizando en la actuali-
dad. Estas Normas y el impulso dado a los servicios documentales de la

(8) BOCG, Congreso de los Diputados, Serie E, nim. 85, de 17 de diciembre de 1984.
(9) BOCG, Congreso de los Diputados, Serie E, nim. 22, de 16 de enero de 1984.
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Camara fueron fundamentales para su desarrollo posterior. Si cabe, més
importante para el Departamento de Documentacién, pues en este caso se
partia casi de cero. La Biblioteca y el Archivo tenian su historia, pero la
creacion del Departamento de Documentacién respondia a una nueva con-
cepcidén de la organizacién de los servicios documentales, en linea con
los centros de documentacion que proliferaban en general y no sélo en los
parlamentos. Los hechos han demostrado que, sea cual sea la organizacién
que se elija, el centro de documentacién es clave para brindar el apoyo do-
cumental que cualquier institucién necesita.

En el Departamento, tal y como esta organizado actualmente, se dis-
tinguen cuatro sectores de actividad claramente diferenciados: la Jefatu-
ra del Departamento y las tres dreas de responsabilidad que lo componen.
En la Tabla 1 queda reflejado el organigrama y la dotacién de personal.
Ademds, la Mesa del Congreso de los Diputados convoca cada dos afios
becas para la formacién practica de archiveros, bibliotecarios y docu-
mentalistas en la Direccidn de Estudios y Documentacién. En la Gltima con-
vocatoria (2001) el nimero de becarios fue de doce, de los cuales cuatro
quedaron asignados al Departamento de Documentacién.

TABLA 1
Departamento de Documentacién

Dotacion de puestos de trabajo en las Plantillas Organicas

Jefatura del Departamento
1 AB' /3 TA-AAY /7 U™

Area de Almacenamiento | Area para ¢l Tratamiento de Arca de Dilusion
y Tratamiento documentos en microforma y

. e Unidud de Documentacién
soportes especiales

espanola y comunitaria
e Unidad de Documentacion
extranjera

e Unidud de Documentacion
econdimica

3AB/2TA-AA 1AB/1TA-AA 6 AB/5TA-AA

Cobertura de puestos de trabajo en enero de 2003

1AB/3TA-AA/3 U

1AB/2TA-AA 1AB/1TA-AA 3AB/4TA-AA

i AB: Archiveros-Bibliotccarios de las Cortes Generales.
i TA: Técnicos-Administrativos de las Cortes Generales
i Auxiliares-Administrativos de las Cortes Generales.

¥ Ujieres de las Cortes Generales.
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La Jefatura del Departamento, que corresponde al Cuerpo de Ar-
chiveros-bibliotecarios de las Cortes Generales, tiene como funciones (10),
entre otras, «la organizacién, impulso y ordenacién de los trabajos de las
diferentes Areas y Unidades en que se vertebra; coordinacion de las mis-
mas entre si'y con los servicios de documentacion de los érganos consti-
tucionales y las administraciones piiblicas». Asume «la organizacion de
los recursos humanos del Departamento y la jefatura inmediata del per-
sonal adscrito al mismo», ademas de la «elaboracion de informes, notas
y propuestas en las materias propias del Departamento y las demds que
le encomiende el Director». La labor de impulso y coordinacion se traduce
en el buen funcionamiento de todos los servicios. En especial, aquellas fun-
ciones que se refieren a la renovacién de los recursos o propuestas de pro-
gramas alternativos son sustanciales y de su consecucién depende que los
servicios documentales progresen de acuerdo con las pautas que imponen
los continuos avances que se producen en las ciencias de la informacion.

El Area de Almacenamiento y Tratamiento se ocupa de la gestion
del tratamiento y mantenimiento de los fondos documentales del Depar-
tamento, asi como de la actualizacion de sus bases de datos, a las que se
hara referencia mas adelante con motivo de la descripciéon de sus recur-
SOS.

El Area para el Tratamiento de documentos en microformas y so-
portes especiales asume el control y el tratamiento de los fondos docu-
mentales existentes en el Departamento con este tipo de soportes. Desde
la creacién del Area los recursos almacenados en soportes especiales au-
mentan constantemente, lo que requiere un tratamiento diferenciado.

En el Area de Difusién se contestan practicamente todas las peticio-
nes que recibe el Departamento de Documentacion y se preparan parte
de los boletines dedicados a la difusién de la informacién. El Area de Di-
fusién canaliza hacia el exterior, utilizando y seleccionando todos los re-
cursos a su alcance, la informacién o asesoramiento documental que le son
solicitados y se anticipa a las necesidades de su comunidad de usuarios me-
diante boletines u otros productos.

(10) Resolucién de la Mesa de la Cdmara, de 5 de septiembre de 1995, por la que se
aprueba la plantilla orgdnica de la Secretarfa General del Congreso de los Diputados. BOCG,
Congreso de los Diputados, Serie E, nim. 167, de 23 de septiembre de 1995.
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5. LOS RECURSOS: LA DOCUMENTACION HIBRIDA

La politica de difusién de la informacién en los centros de documen-
tacién ha evolucionado rdpidamente en los dltimos afios. No por obvio debe
dejar de mencionarse la continua renovacién tecnoldgica y su incorpora-
cién a la cadena documental. Estas innovaciones afectan directamente a
las tareas previas a la difusién (tratamiento de la documentacién, mante-
nimiento, integracién del trabajo, etc.), y a las de bisqueda, recuperacién
y transmisién de la informacién. Cada vez mds, la relacidn circular «usua-
rio / profesional de la informacién (11) / usuario» se aborda desde el ini-
cio hasta su resolucién por correo electrénico, recurriendo a la digitalizacion
de los documentos, al envio de archivos o directamente enviando la refe-
rencia de la web que contiene la informacién. En realidad, lo que ocurre
es que se mezclan los nuevos recursos con los tradicionales, dando lugar
a una situacién hibrida.

En todo centro de documentacién destacan cuatro aspectos:

1. El edificio y los fondos documentales propios, es decir, su colec-
cion y el resto de la documentacién controlada por el centro, ya
sea en formato papel, microformas o electrénico. En sentido am-
plio, lo tangible. Incluye sus dependencias como parte del centro.
Es el «portal ffsico» que permite el contacto directo con el perso-
nal que integra sus servicios, lugar también donde el usuario pue-
de llevar a cabo sus consultas. Si bien el futuro nos lleva a la co-
municacién remota via Internet, Intranet, Extranet o correo
electrénico, no hay que olvidar la importancia que tiene, sobre todo
en centros de documentacién que sirven a una comunidad de usua-
rios cuya actividad se centra en el mismo edificio, como es el caso
del Congreso de los Diputados. Una sala de recepcién y lectura, aho-
ra inexistente, con expositores para los tltimos niimeros de tas re-
vistas, serfa necesaria para una mayor y mejor explotacién de los
recursos del centro.

(11) El término «profesional de la informacién» integra las denominaciones tradicio-
nales de archivero, bibliotecario y documentalista, si bien existen otras propuestas para re-
ferirse a estos colectivos. En todo caso, el Tesauro EUROVOC, ya en su primera edicion de
1984, inclufa como descriptor «profesién de la informacién», con los UF correspondientes,
para las palabras archivero y bibliotecario.
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2. El sistema de gestion de la informacién, su nivel tecnolégico y la
organizacién de su potencial humano, es decir, el trabajo de las
personas que integran el centro. Seria lo «no tangible», presente en
toda su actividad, punto de referencia constante, que responde a
los objetivos perseguidos, en funcidén de su comunidad de usua-
rios.

3. Los usuarios, demandantes y receptores del producto final de la
cadena documental. La consecucién de los objetivos perseguidos
dependera de los servicios ofrecidos a sus usuarios y el grado de
satisfaccién alcanzado por los mismos.

4. Internet e Intranet: la comunidad virtual, 1o que hace que el centro
de documentacién no tenga paredes, sea abierto. Es el ntcleo en el
que la informacidn discurre en todas direcciones. Permite poner a
sus usuarios en contacto con una fuente de informacién sin barre-
ras, mediando continuamente y facilitando la bisqueda y la ob-
tencién de la documentacién que necesita para su trabajo.

Las reflexiones de Saorin (2001) acerca de los portales bibliotecarios
son aplicables también a los centros de documentacién y pueden resu-
mirse como sigue. Los términos virtual, digital o electrénico se utilizan a
veces indistintamente para referirse a la esfera organizativa, a cierta for-
ma de tecnologia en la actividad de las instituciones y a la idea abstracta
de centro de informacién. Ante esta proliferacién de términos, la idea de
centro de documentacién virtual, que podria compartir elementos de las
dos esferas, la organizacional-tecnolégica y la abstracta-alcance, «se usa
para destacar la posibilidad de servicios bibliotecarios y sistemas de in-
formacion distribuidos o federados, en los que las fuentes de informa-
cién o las colecciones se encuentran accesibles de modo unificado, pero
internamente constituyen complejos sistemas organizativos y de infor-
macion interconectados».

En la dltima década, los proyectos de las bibliotecas en transformacién
tuvieron que abordarse con planteamientos que integraran 1os recursos
electrénicos y los tradicionales. Comenzd a hablarse de «gateway libra-
ries» (bibliotecas puente entre lo tradicional y lo electrénico) o de las bi-
bliotecas hibridas (Rusbridge, 1998). Este planteamiento es igualmente apli-
cable a los centros de documentacion. Para referirse a los tipos de recursos
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presentes en estos centros hibridos o en transicién, Rusbridge (1998) y
Garcia-Reyes (2002) plantean una clasificacién similar, que se concreta
de la forma siguiente:

— Recursos tradicionales (legacy): lo heredado, el patrimonio del
centro (papel, microfichas, microfilmes, soporte magnético, ma-
pas, etc.). En definitiva, los recursos no digitales.

— Recursos de transicién: textos o documentos digitalizados me-
diante OCR, PDF y otros.

— Nuevos recursos: creados para el entorno digital directamente (re-
vistas electronicas, aplicaciones integrales de gestién del centro,
etc.).

— Recursos futuros: Normalizacién generalizada de los sistemas de
acceso a la informacion. La dispersién actual puede ser un problema
a medio plazo.

Algunas de las caracteristicas que apunta Moreiro (1999), para refe-
rirse a la situacién de la mayoria de los centros en fase de transicién (hi-
bridos), son adaptables, con matices, a la situacién del Departamento de
Documentacién del Congreso:

o «Sus servicios descansan en recursos de informacion digitales dis-
tribuidos por la red».

° «La interactividad con el usuario suele establecerse desde el te-
clado (acceso a distancia) con preferencia a la visita personal». En
el Departamento de Documentacién la recepcion de las peticiones
y el contacto con el usuario se realiza mediante el teléfono, el fax,
la visita personal y el correo electrénico, aunque este Gltimo tiende
a imponerse.

o «La tendencia mds clara se dirige hacia el acceso a los recursos en
red, con preferencia a los materiales que estdn almacenados en el
centro». Bsta afirmacién se cumple plenamente en el caso del Con-
greso de los Diputados. En los dos tltimos afios, los recursos que ofre-
ce Internet han acaparado la atencién a la hora de obtener informa-
cién actualizada y pertinente.
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* «Las referencias bibliogrdficas contenidas en los sistemas de in-
formacion se estdn ampliando hasta incluir recursos no bibliogra-
ficos tales como referencias a personas, organizaciones y conjun-
tos de datos». El sistema de informacién que actualmente tiene el
Departamento de Documentacidén no permite la integracién de otros
recursos en su base de datos. Seria necesaria la implementacién de
un programa perteneciente a los denominados «nuevos recursos»,
creado expresamente para el entorno digital.

* «Se manifiestan nuevos modelos organizativos y nuevas funciones
distribuidas que se fundamentan en la cooperacion y en los servi-
cios de dominio-base». En este sentido, el hecho de que el centro de
documentacidn se encuentre integrado en una organizacién mas am-
plia, como es el caso de la Secretarfa General del Congreso de los
Diputados, dificulta la implantacién de nuevos modelos o el re-
planteamiento de su organizacién.

La situacién del Departamento de Documentacién y en concreto su Area
de Difusién estd préxima a la descrita. Su momento es de transicién, la do-
cumentacion que ofrece es hibrida, con tendencia a sustituir la documen-
tacién en soportes tradicionales por los electrénicos. Su nivel de recursos
permite hacer frente a la gran variedad de demanda informativa y docu-
mental que recibe. No hay que olvidar, sin embargo, que tiene que exis-
tir un equilibrio entre recursos materiales y personales, o que permite
una gestién «activa» de la informacién y propicia siempre una mayor ex-
plotacion del fondo documental y de los recursos en general.

En el Departamento de Documentacién las peticiones se clasifican, a
efectos estadisticos, segiin la materia y por la procedencia o autor de la peti-
ciéon. Las peticiones en funcién de la materia se agrupan de la manera si-
guiente: documentacién espafiola, extranjera, organismos internacionales,
documentacién de la Unién Europea y publicaciones periddicas (bibliografias
y articulos de revista). Todos los casos incluyen una tipologia documental muy
variada que va mds alld de los textos legislativos o de la jurisprudencia. Pue-
de tratarse de encuestas, informes, memorias, estadisticas, dictimenes, reso-
luciones, datos concretos, o cualquier informacién sobre instituciones u or-
ganismos internacionales. Aunque la documentacién parlamentaria y los
recortes de prensa se encuadran, a efectos contables, dentro de la documen-
tacién espatfiola, se les dedica mds adelante una mencién aparte.
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Para la descripcidn de los recursos se utiliza, en los epigrafes si-
guientes, el criterio de clasificacion en funcién de la materia. No se trata
de enumerar ahora todos los recursos y miultiples publicaciones que se
reciben o a las que tiene acceso el Departamento por distintos conceptos.
Se entiende que al usuario lo que le interesa saber es qué documentos o
qué informacién puede obtener a través del Area de Difusién, es decir, cual
es su «capacidad de respuesta».

Uno de los aspectos que debe resaltarse es la divisién tajante que se
produce entre las fuentes documentales que permiten la recuperacién a tex-
to completo (textuales) o las que se limitan a proporcionar las referencias
bibliograficas (referenciales). La tendencia general, sobre todo para la le-
gislacién y la jurisprudencia, es la de que las bases de datos proporcionen,
ademads de la posibilidad de badsqueda referencial, la de obtener el texto
completo del documento en PDF, HTML u otros en la misma sesién. Un
buen ejemplo es la base de datos en linea IBERLEX. En cuanto a las ba-
ses de datos bibliograficas, se impone la utilizacién de programas integrados
que permiten, mediante enlaces, la obtencion de articulos de revistas
electrénicas o textos digitalizados, dentro del marco legislativo vigente en
materia de propiedad intelectual. Como puede apreciarse, Internet se con-
vierte cada vez mas en el principal escenario de informacién digital, en par-
ticular con las pasarelas especializadas y los portales personalizados o «a
la carta».

Ademas de los recursos que se describen a continuacién, el Departamento
de Documentacidn cuenta con un fondo documental propio, sistematizado
y purgado periédicamente, conocido como las «cajas rojas», en donde se
conservan documentos dificiles de encontrar por las razones mds diversas,
como por ejemplo la de que no fueron objeto de publicacién en ningin mo-
mento o la de que no existen medios para su ulterior recuperacién. El al-
macenamiento se lleva a cabo, cuando es posible, en soporte electrénico.

5.1. La documentacién espafiola

Referirse a la documentacién espaiiola es decir todo y, al mismo tiem-
po, casi nada. Ocupa el primer lugar en nimero de peticiones que se re-
ciben en el Departamento de Documentacién. Ademas de solicitudes de
normas juridicas y textos jurisprudenciales, pueden versar sobre cualquiet
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informacidn referida a 6rganos de la Administracion central, autondémica
y local, asi como instituciones publicas o privadas, entre otros aspectos,
que abarcan cualquier cuestion referida a Espafia. Los principales recur-
sos utilizados, para el caso de la legislacién, la jurisprudencia y la docu-
mentacidén parlamentaria son los siguientes:

5.1.1. Legislacién y jurisprudencia

El Departamento de Documentacién puede dar respuesta prictica-
mente a cualquier demanda, incluidas las referidas a siglos anteriores.
Para la legislacion y la jurisprudencia dispone de colecciones y reperto-
rios oficiales y privados en distintos soportes: papel, microfilm, microfi-
chas y CD-ROM/DVD, asi como suscripciones para el acceso en linea a
bases de datos especializadas. Los «CD-ROMs Comunes» y los «CD-
ROMs: Biblioteca y Documentacion» (compartidos en la Intranet del Con-
greso) se utilizan ocasionalmente. La razén es que estos 1ltimos no cubren
el periodo que transcurre desde su dltima actualizacién (uno a tres meses,
segin los casos), por lo que siempre se ofrece una respuesta actualizada
a partir de las bases de datos en linea. Entre los recursos habituales me-
recen destacarse los siguientes:

— Bases de datos del Boletin Oficial del Estado:htpp://www.boe.es

Este portal ofrece acceso a las bases de datos IBERLEX, PER-
SONAL, INDILEX, IBERLEX-UE, PUBLIBOE y GAZETA (co-
leccién histdrica 1914-1967). Todos los servicios de 1a Camara
tienen clave de acceso para su consulta. Ademds, ofrece sin res-
triccidn, a todos sus visitantes, una gran cantidad de informacioén,
acceso a otras bases de datos, como las del Consejo de Estado y
la de Jurisprudencia Constitucional, el propio Boletin Oficial del
Estado de los dos iltimos meses y los boletines autonémicos.
Dado su cardcter oficial, es punto de referencia y visita obligada
para verificar informacién extraida mediante otros recursos.

— Bases de datos de Aranzadi: http.//www.aranzadi.es/mueva/web/in-
dex/ htm

Ademads de las bases de datos en DVD, el Departamento de Do-
cumentacién tiene acceso, mediante suscripcién, al nuevo Servi-
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cio Juridico Online (WESTLAW), 1anzado recientemente por Aran-
zadi (http://www.westlan.es). Sus bases de datos se actualizan dia-
riamente. Contiene, como los DVD, legislacién estatal y autond-
mica, jurisprudencia del Tribunal Constitucional, del Tribunal
Supremo, de los Tribunales Superiores de Justicia, de los Tribu-
nales llamados «menores» y del Tribunal Europeo de Derechos
Humanos, resoluciones de la Direccion General de los Registros
y del Notariado, del Tribunal de Defensa de la Competencia y del
Tribunal Econémico-Administrativo Central, articulos doctrina-
les y otras noticias e informacién de interés. El servicio «Wes-
tlaw» ofrece dos aportaciones dignas de mencién. Una de ellas es
la seleccion de «textos consolidados», es decir, normas actualiza-
das con todas las modificaciones introducidas hasta el dia de la
fecha en la que se realiza la consulta. La otra aportacién es su pre-
sentacién interrelacionada, poniendo en conexién normas juridi-
cas con sentencias, referencias bibliograficas, textos de articulos,
citas y resimenes, todo ello acompafiado de una interfaz simpli-
ficada y de facil manejo.

«Sistema integrado de acceso a informacién juridica» de La
Ley: htpp://www.laley.net/

Se dispone de la versién en DVD y la suscripcién a las siguientes
bases de datos interrelacionadas en linea: «La Ley Plus», «Ac-
tualidad Civil», «Actualidad Laboral», «Actualidad Penal», «Im-
puestos Actualidad Tributaria» y «Actualidad Administrativa».
LA LEY ofrece en su direccién de Internet miltiple informacién
y acceso al Diario La Ley y a sus revistas de «Actualidad civil, la-
boral, penal y administrativa».

Bases de Datos de Legislaciéon y Jurisprudencia del Consejo Ge-
neral del Poder Judicial, en DVD, suministradas por el Centro
de Documentacién Judicial (CENDOJ) y El derecho editores
(htpp://www.elderecho.com). En cuya direccién estdn disponibles
el Diario de jurisprudencia y el Boletin de legislacion.

Repertorio de «Jurisprudencia Constitucional», en papel, publi-
cado por el Boletin Oficial del Estado. Se mantiene la coleccién
completa, desde 1980. Su uso se ha reducido considerablemente.
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En general, las consultas y la extraccion de textos se realiza a
través de las bases de datos del BOE o de Aranzadi, en CD-ROM
o en Internet.

— «Boletin de Jurisprudencia Constitucional» (BJC), publicacién
periddica a cargo del Departamento de Estudios de la Direccion de
Estudios y Documentacion del Congreso de los Diputados. Re-
coge todas las sentencias del Tribunal Constitucional. Es aprecia-
do y preferido en ocasiones por el valor afiadido que aporta en
cuanto a su sistemadtica, resimenes, indices y referencias. Incluye
una seleccién de las sentencias dictadas por el Tribunal Europeo
de Derechos Humanos.

— Tribunal Constitucional (http://www.tribunalconstitucional.
es/JC.htm). Entre otras cuestiones de interés, pueden obtenerse
las sentencias del Tribunal desde el afio 2000, con el enlace al
BOE para toda la jurisprudencia constitucional desde 1980.

— Tribunal Supremo (http://www.poderjudicial.es/tribunalsupre-
mo), pagina muy renovada, en la que se puede consultar su base
de datos de jurisprudencia, conocer las (iltimas sentencias y obte-
ner estadisticas judiciales.

— Por lo que se refiere a la legislacion y jurisprudencia histérica,
los fondos documentales del Departamento cuentan con numero-
sas publicaciones oficiales y privadas, muchas de ellas a partir de
principios del s. XIX. Entre otras, la «Coleccion legislativa de Es-
pafa», que comprende «Las Leyes, Cédigos, Decretos, Regla-
mentos, Instrucciones, Reales 6rdenes, Circulares y Resoluciones
de interés general» y sentencias de las distintas salas del Tribunal
Supremo a lo largo del s. XIX y XX.

— Textos legales, ultimas ediciones, publicados por las editoriales del
BOE, Tecnos, Civitas, Aranzadi y otras. Tecnos y Civitas tienen,’
ademads, servicios de atencién al cliente para la actualizacién de sus
codigos en linea, donde pueden obtenerse los textos completos
que modifican o derogan las disposiciones aparecidas en los ulti-
mos nimeros.
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— Base de datos CALEX (Legislacion y Jurisprudencia del Tribu-
nal Constitucional referida a las CCAA), accesible a través de la
pdgina del Senado (http://www.senado.es). Ofrece informacién
adicional interesante referida a leyes estatales que afectan a las
Comunidades Auténomas y procesos relacionados. Es una base
de datos referencial, pero permite realizar bisquedas por diver-
sos conceptos y en todas las Comunidades Auténomas a la vez.

Las comunidades auténomas presentan, en todo caso, una mayor com-
plejidad. El Departamento dispone de todas las publicaciones oficiales,
ademds de los repertorios de Legislacion de las Comunidades Auténo-
mas, de Gregorio Burguefio (Instituto de Estudios de Administracién Lo-
cal, 1981-1985) y de Aranzadi. En cuanto a la oferta publica individuali-
zada, la situacién es muy diferente en cada comunidad auténoma. En
algunos casos, existen bases de datos en linea, mediante suscripcion, en
otros, solamente puede accederse de forma gratuita a la publicacién ofi-
cial, pero no disponen de motor de busqueda. La cobertura temporal tam-
bién es muy variable, pero en la mayoria de las comunidades sélo pueden
obtenerse los textos completos de los tltimos afios. La oferta en Internet
relativa a los boletines oficiales, provinciales o municipales es cada vez
mayor, sobre todo los tltimos nimeros. En el Departamento se recibe en
papel el del Ayuntamiento de Madrid. La Ley 5/2002 reguladora de los bo-
letines oficiales de las provincias, de 4 de abril (BOE num. 82, de 5 de abril
de 2002) «contempla la posibilidad de que las Comunidades Auténomas
puedan acordar la integracion de los Boletines Oficiales de sus Provin-
cias en el Boletin Oficial de la Comunidad, a fin de posibilitar una sim-
plificacion en los instrumentos de publicidad normativa existentes». No
cabe duda de que esta integracién facilitara el control de los boletines
provinciales y su localizacién en la red.

Existen paginas que, entre otras posibilidades, sirven de portal de
acceso a los servidores oficiales de los boletines oficiales y a textos le-
gislativos en ocasiones consolidados. Puede citarse AdmiWeb (http://
www.admiweb.org/), que proporciona los enlaces a las publicaciones
oficiales presentes en Internet. La empresa Accién Internacional de Ayu-
da Académica S.L.L., Malaga, ha abierto una pdgina en Internet, deno-
minada TodaLaLey (http://www.todalaley.com/) que ofrece de forma
gratuita los sumarios de todos los boletines oficiales (nacionales, au-
tonémicos y provinciales) y mediante suscripcidn los textos completos.
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Especialmente recomendable es la pagina Noticias Juridicas
(http://www.noticias.juridicas.com), propiedad de Leggio, Contenidos
y Aplicaciones Informdticas, S.L., que actualiza diariamente sus conte-
nidos, incluidos los textos legales.

5.1.2. La documentacién parlamentaria

El fenémeno Internet y la aplicacién de las nuevas tecnologias ha pro-
ducido un gran impacto en el entorno parlamentario, debido a la voca-
cién que tienen las asambleas legislativas de ser érganos préximos a la so-
ciedad (Delgado-Iribarren Garcia-Campero, 2001). Los dos trabajos de
Ramos Vielba y Gonzalo (2000) revelan la transformacién que ha expe-
rimentado el acceso a la documentacién de los parlamentos. Estos articulos
proporcionan, ademds, informacién sobre las posibilidades que existen
en cada caso. En el primero de ellos se describe el proceso de elaboracidn
de la pagina web del Congreso de los Diputados, analizado en funcién de
las directrices marcadas por la Unién Interparlamentaria. El segundo se
centra, aplicando la misma metodologia, en la evaluacién de las paginas
web de las asambleas legislativas de las Comunidades Auténomas, todas
ellas presentes en la red. Entre otros aspectos, es una guia completa de las
direcciones de Internet y de la situacion de los parlamentos autonédmicos
y su proyeccién en la web. Miguel Angel Gonzalo (2002), en su Nota so-
bre el uso de la documentaciéon parlamentaria del Congreso de los Di-
putados en Internet, analiza los datos de las consultas realizadas en la VII
Legislatura a las publicaciones oficiales (boletines y diarios de sesiones
de Cortes Generales, Congreso de los Diputados y Senado). El nimero de
descargas, de las 650 publicaciones oficiales analizadas, ascendia a 836.070,
dato suficientemente significativo del protagonismo de Internet en la do-
cumentacién parlamentaria.

A grandes rasgos, existen dos tipos de servidores en Internet, los que
permiten la obtencién de los textos publicados en los boletines oficiales
o los diarios de sesiones, conocidos los datos de publicacién, y los que dis-
ponen de un formulario de busqueda en las bases de datos parlamentarias
referenciales. Las paginas web de algunos parlamentos han integrado las
dos posibilidades, incluyendo los enlaces al texto completo.

Para la documentacién parlamentaria de las Cortes Generales y de la
historia parlamentaria espafiola existen miltiples fuentes de informacién
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en todo tipo de soportes (papel, microficha, microfilm y digital), en especial
las ediciones de las Cortes Generales, segin aparecen en su Catilogo (en-
tre otras, las ediciones en CD-ROM de las publicaciones oficiales).

Las peticiones que recibe el Departamento de Documentacion, te-
niendo en cuenta que suelen circunscribirse a la Legislatura en curso, se
resuelven mediante las bases de datos documentales parlamentarias (re-
ferenciales) y los buscadores de la pdgina del Congreso de los Diputa-
dos. En ella se puede obtener todo tipo de informacién relacionada con los
organos de la Cdmara y su actividad parlamentaria, incluidas las relacio-
nes internacionales.

Las bases de datos parlamentarias del Congreso (ARGQO) pueden de-
finirse como «el conjunto de informaciones que permite conocer la si-
tuacion de las iniciativas parlamentarias y los documentos relacionados
con ellas y efectuar el seguimiento de su tramitacion» (Macid, 1993). El
ment de acceso a las bases de datos incluye, también, la posibilidad de con-
sultar las bases de datos bibliogréficas y las del Senado. La eleccién de
esta via para ciertas estrategias de bisqueda es imprescindible en ocasio-
nes, fundamentalmente por dos razones: es posible la consulta «en modo
experto» y la utilizacién de los descriptores del tesauro EUROVOC.

Los buscadores del Congreso en su pagina web, por otra parte, han
supuesto un avance espectacular en cuanto a la disponibilidad inmediata
de las publicaciones oficiales de las Cortes Generales (Boletin Oficial de
las Cortes Generales y Diarios de Sesiones). Ofrecen tres posibilidades:

— Busqueda en las Publicaciones Oficiales de las Cortes Generales,
del Congreso de los Diputados y del Senado (desde la II Legisla-
tura, por el momento).

— Busqueda de iniciativas parlamentarias (todas las legislaturas).

— Busqueda de intervenciones parlamentarias (todas las legislatu-
ras).

El resultado de la biisqueda incluye, en todos los casos, enlaces a las
intervenciones y desde la III Legislatura los hipervinculos que nos llevan
al texto completo en PDE. Es previsible que en breve plazo esta posibili-
dad se haga extensible a las legislaturas anteriores.
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Del mismo modo, el Senado (htpp://www.senado.es) ha incorporado
a su pdgina de Internet el sistema GELABERT, constituido por seis ba-
ses de datos independientes: iniciativas y expedientes, senadores, inter-
venciones, publicaciones oficiales y otras informaciones sobre los Ple-
nos y los Organos de la Camara. En el articulo publicado recientemente,
«La pdgina web del Senado» [Revista de las Cortes Generales, N. 54 (3°
cuatrim. 2001)], se describen los precedentes y la situacién de su pagina
a finales del mes de octubre de 2002, con el detalle de toda la informacién
que puede obtenerse.

En el Departamento de Documentacidn se reciben en formato papel
las publicaciones oficiales de los parlamentos autonémicos. Se sustitu-
yen, cuando es posible, por las ediciones en CD-ROM, como ocurre con
los parlamentos de las Islas Baleares, Cantabria, Extremadura o Galicia.
En todo caso, el Departamento de Documentacién cuenta con todas las pu-
blicaciones oficiales de los parlamentos autondmicos desde su inicio.
Ademas, todos los parlamentos autondmicos disponen de bases de datos
para el control de las iniciativas y los expedientes parlamentarios.

La base de datos del Senado, denominada ALCA (Actividad parla-
mentaria de las Comunidades Auténomas y Ciudades con Estatuto de Au-
tonomia), ya en la red (hhtp://www.senado.es), aporta un valor adicional
realmente interesante porque permite la bisqueda en todos los parlamentos
autondmicos a la vez o en los que se seleccionen previamente, con la ven-
taja de que han sido indizados con el Tesauro EUROVOC (desarrollado
por el Senado), salvando asi los problemas lingiiisticos que presentan al-
gunos parlamentos autonémicos que s6lo permiten la biisqueda en la len-
gua oficial propia de la comunidad auténoma de que se trate.

5.2. La documentacién extranjera y de organismos internacionales

Lo dicho anteriormente para la documentacidn espafiola es aplicable,
en cuanto a la capacidad de respuesta del Departamento de Documenta-
cidn, a la extranjera y a la procedente de organismos internacionales. El
derecho comparado y todos los documentos que se producen a nivel na-
cional en los paises mas o menos alejados de nuestro entorno es tan am-
plio que su control requiere una gran especializacién por parte de los pro-
fesionales encargados de facilitar este tipo de informacién. Para profundizar
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en la documentacién juridica extranjera es recomendable el trabajo de
Moreno de la Fuente (1998), en donde se describen las publicaciones ofi-
ciales, los repertorios no oficiales, la documentacién judicial y las bases
de datos legislativas y judiciales de Francia, Alemania, Italia, Gran Bre-
tafia y Estados Unidos.

La experiencia y los recursos acumulados se mezclan, dando como
resultado una disponibilidad de codigos, repertorios, publicaciones ofi-
ciales, acceso a bases de datos mediante suscripcién y todos los medios
que ofrece Internet, cada vez en mayor nimero. Como ejemplo, se pue-
den dar las siguientes referencias:

Cédigos:

 Francia: «Codes Dalloz», actualizacion anual o plurianual, todos
ellos con comentarios, jurisprudencia y bibliografia. La reciente re-
novacién del portal abierto por el Gobierno francés LEGIFRAN-
CE (http://www.legifrance.gouv.fi/) integra todos los recursos en
materia de legislacién, jurisprudencia e informacion relacionada
con el derecho, incluido el acceso gratuito a los textos legislativos
consolidados (cédigos, leyes y reglamentos), notas legislativas, tra-
tados internacionales y boletines oficiales, parte de ellos traducidos
al espafiol.

¢ Italia: Cédigos de la Editorial Giuffre (http://www.giuffre.it).
Repertorios:

* Alemania: «Das Deutsche Bundesrecht», de la editorial Nomos
Verlagsgesellschaft.

e Ttalia: «Leggi d’Italia», de Edizioni Giuridiche, Istituto de Agosti-
ni (60 vols., incluyendo los tres de indices).

» Estados Unidos: «United States Code Annotated» (USCA), Ed.
West Publishing Co. (comprende 50 titulos o materias repartidas en
mas de 300 vols.)

Publicaciones oficiales:

¢ Francia: «Journal officiel de la Republique Francaise», desde 1946.
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Bases de datos mediante suscripcion:

* Portugal: «Diario da Republica» (http://www.dr.incm.pt/di/), con toda
la legislacién escaneada desde 1970.

e Italia: ISPOLITEL/GURITEL, del Istituto Poligrafico e Zecca
dello Stato (http://www.ipzs.it).

* Naciones Unidas en Internet: «Sistema de Archivos de Documentos
de las Naciones Unidas» (SAD) (http://www.ods.un.org/ods). Con-
tiene la version electrénica de los documentos oficiales publicados
por las Naciones Unidas, en los seis idiomas oficiales y en forma-
to PDE. Incluye todas las publicaciones oficiales de forma exhaus-
tiva desde 1993 y algunas anteriores a esa fecha, ademas de las re-

soluciones de los principales 6rganos de las Naciones Unidas desde
1946.

« Organisation de Coopération et de Développement Economiques
(OCDE): http://www.sourceoecd.org.

* The Economist Intelligent Unit (http://db.eiu.com): Informes de pai-
ses (Country Profile and Country Report).

El Departamento recibe las publicaciones oficiales de una serie de
parlamentos préximos, como Alemania, Francia e Italia, que suelen ser una
buena fuente de informacidn, en especial para bisquedas retrospectivas.
La presencia de los parlamentos en Internet ha cambiado, sin embargo, el
punto de mira en cuanto a la obtencion de la documentacién parlamenta-
ria, pues es en sus paginas donde suele estar disponible. El andlisis com-
parativo efectuado por Ramos Vielba y Gonzalo (2001) para evaluar la ca-
lidad de las paginas web parlamentarias en los quince paises miembros de
la Unién Europea muestra, en primer término, la presencia de todos ellos
en la red. El resultado del estudio se obtiene a partir de una serie de cri-
terios divididos en tres bloques: «contenidos o informacién», «enlaces e
interactividad» y «facilidad de uso y disefio visual». El bloque de «con-
tenidos o informacién» es el que obtiene la mayor puntuacién en todos los
casos. Por cierto, el Congreso de los Diputados alcanza la puntuacién ma-
xima. En cualquier caso, la cantidad de informacién y la documentacién
que se puede obtener en ellas es suficientemente oportuna y sometida a
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un continuo mantenimiento y vigencia. Se dedica, en este articulo, espe-
cial atencién a los casos de Francia, Reino Unido, Italia, Portugal, Bélgi-
ca e Irlanda.

Algunos portales canalizan informacién relativa a los recursos que
los paises ofrecen en materia de documentacién juridica. El Centre Eu-
ropéen de Recherche et de Documentation Parlementaires (CERDP) ha
abierto un nuevo sitio en la red (http://www.ecprd.org) que es un buen
ejemplo, especialmente en el Ambito parlamentario, con acceso parcialmente
restringido. La pagina de la Conferencia de los érganos especializados en
los asuntos comunitarios y europeos de los parlamentos de la Unién Eu-
ropea (COSAC), contiene también abundante informacién y enlaces en
materia parlamentaria (http://www.europarl.eu.int/home/default_es.htm,
«relaciones con los parlamentos»).

5.3. La documentacién comunitaria

Las instituciones de la Unién Europea y los distintos organismos que
la componen son muy activos, como muestra el elevado nimero de do-
cumentos que generan. L.a documentacién comunitaria tiene una serie de
caracteristicas que la distinguen radicalmente de otros conjuntos docu-
mentales (Grau Guadix, 1998 y 1999). Es de destacar el hecho de que
cuando hablamos de documentacién comunitaria se estd incluyendo en
un mismo saco legislacién, jurisprudencia, documentos preparatorios, do-
cumentacién parlamentaria, comunicaciones, conclusiones del Consejo
y un largo etcétera. Por lo tanto, es un conjunto complejo, del que se pue-
de hablar como de un todo por la singularidad que representa la Unién Eu-
ropea en relacién con los gobiernos o con el resto de las organizaciones
internacionales.

El Departamento de Documentacién dispone de la coleccidn com-
pleta del Diario Oficial de las Comunidades Europeas (DOCE) (antes de
1986, Journal Officiel des Communautés européennes) desde 1957, en pa-
pel y encuadernado, y de la edicién en microfichas y en CD-ROM. Se re-
cibe, ademds, toda la documentacién del Parlamento Europeo (informes,
actas, debates, etc.), de la Comision (la Serie de documentos «COM», en
especial), del Consejo, del Tribunal de Justicia (sentencias, autos, activi-
dad), del Comité de las Regiones y del Comité Econdémico y Social. Una
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descripcidn detallada de la produccién documental comunitaria puede
encontrarse en el manual La documentacion de la Union Europea (Ma-
teo Macid, 1996) y en los trabajos de Grau Guadix (1998 y 1999), el dl-
timo de ellos dedicado a los documentos (PESC y JAI) nacidos a partir
del Tratado de la Unién Europea, en concreto a raiz de los Titulos V y VI:
Disposiciones relativas a la politica exterior y de seguridad comiin y
Disposiciones relativas a la cooperacion en los ambitos de la justicia y
de los asuntos de interior. Por su grado de actualizacién, es interesante
el articulo de Moreira (2002) sobre las bases de datos de la Unién Euro-
pea.

No es necesario insistir, por tanto, en el hecho de que los recursos do-
cumentales del Departamento en materia comunitaria son también exce-
lentes. Pero lo mas llamativo es la transformacién profunda que ha expe-
rimentado el grado de disponibilidad de los documentos y de la informacién
en Internet. Algunas de las series, como es el caso de los documentos
«COM>» o los del Parlamento Europeo ya no es necesario conservarlos
en papel porque se obtienen via Internet en el portal EUR-LEX o en EU-
ROPARL. Lo mismo ocurre con el DOCE y la Recopilacion de la juris-
prudencia del Tribunal de Justicia y del Tribunal de Primera Instancia,
aunque se mantienen su suscripcion y encuadernacién. Lo mds frecuen-
te, en todo caso, es recurrir a otros soportes (microficha, CD-ROM), In-
ternet (paginas institucionales) o cualquiera de sus bases de datos. Las
microfichas se han ido suprimiendo paulatinamente. La verdad es que,
en términos practicos, no tiene comparacién con las posibilidades que
ofrece la web. La Unidn Europea, en el marco de su politica de optimizacién
y ahorro de papel, suprimié las microfichas de los Debates del Parlamento
Europeo o las de sus informes. Desde enero de 2003 se ha suprimido,
también, la versién en michofichas de los documentos «COM» y sélo es
posible su recepcion en papel o su obtencién via Internet en el portal EUR-
LEX. Las series de microfichas histéricas, no obstante, se siguen utili-
zando para documentos con cierta antigiiedad debido a que todavia no
estan disponibles en la red.

Por 1ltimo, la estrategia de bisqueda y el conocimiento de las insti-
tuciones comunitarias, su procedimiento legislativo y los recursos existentes
es fundamental en un entramado documental especialmente rico y com-
plejo. Las seleccionadas a continuacién son las que se utilizan con mayor
frecuencia, antesala de lo que puede encontrarse a partir de ellas.
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EUROPA: La Unién Europea en linea: http://europa.eu.int/
EUROPARL: Parlamento Europeo: http://www.europarl.eu.int/
Comision Europea: http://www.europarl.eu.int/

Consejo: http://ue.eu.int/

CURIA: Tribunal de Justicia y Tribunal de Primera Instancia:
http://europa.eu.int/cj/es/index.htm. Entre otras novedades, inclu-
ye el tema de la cooperacion judicial, con jurisprudencia nacional
e internacional.

EUR-OP: Oficina de Publicaciones de la Unién Europea: http://eur-
op.eu.int/general/es/index.htm

CELEX: Base de datos de legislacion, jurisprudencia, resolucio-
nes del Parlamento Europeo, documentos preparatorios, entre otros:
http://europa.euw.int/celex/htm/celex_es.htm. Acceso restringido. No
es gratuita y es necesario contrato. Su consulta es basica para los pro-
fesionales de la informacién, sobre todo por la posibilidad de bis-
queda en experto (expert search).

EUR-LEX: el portal del derecho de la Unién Europea: http://eu-
ropa.eu.int/eur-lex/es/index.html . Es uno de los puntos mas inte-
resantes para el publico en general. Se pueden obtener el Diario Ofi-
cial de las Comunidades Europeas a texto completo (en este
momento disponible desde el afio 1998), los Tratados, legislacion,
legislacién en preparacion, jurisprudencia, preguntas parlamenta-
rias y otros documentos de interés. La legislacion vigente se ob-
tiene a partir del «Repertorio de la legislacion comunitaria vi-
gente y de otros actos de las instituciones comunitarias», Gltima
edicion, con los enlaces a los CONSLEG (textos consolidados).
Es via de acceso a otras bases de datos relacionadas con el proce-
dimiento legislativo, como CELEX, OEIL, TED, CURIA y PRE-
LEX. Las bases de datos OEIL y PRELEX permiten seguir las eta-
pas del proceso de toma de decisiones, la primera de ellas desde
el punto de vista del Parlamento Europeo y la segunda desde el de
la Comision.
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* Bulletin Quotidien Europe (mediante suscripcion), de la Agence
Europe: http://www.agence-europe.com/. La versién electrénica se
recibe a través de DanteNet. La redaccién original es en francés y
se traduce en tiempo real al inglés, italiano y alemén. Es el tnico dia-
rio dedicado integramente a la actualidad de la Unién Europea.

5.4. Las publicaciones periodicas

La funcién principal encomendada al Area de Almacenamiento y Tra-
tamiento es la de alimentar la Base de Datos TAURUS, compuesta a su
vez por dos bases de datos: VAMR (vaciado de revistas) y PUPE (cata-
logo de publicaciones periddicas). Existe una tercera base de datos para
el control de las monografias, de uso exclusivo del Departamento, deno-
minada MONO. La base de datos TAURUS esta disponible en la Intranet
del Congreso de los Diputados.

El Departamento cuenta con un fondo de revistas muy extenso y va-
lioso. Se contabilizan 2.519 titulos, de los cuales, 1.429 son revistas cuya
suscripcion se canceld o que dejaron de publicarse (muertas), algunas de
gran valor histérico y bibliografico. El resto, 1.090, corresponde a revis-
tas vivas que se reciben periddicamente. De estos titulos, por razones de
optimizacién se vacian 378. A efectos précticos, esto significa que se vier-
ten mensualmente en la base datos unos 1.200 registros. Para la indizacién
se utiliza el tesauro comunitario EUROVOC, desarrollado por la Direc-
cién de Estudios y Documentacién, y una clasificacion por materias, que
es la utilizada para la presentacién del «Boletin de Sumarios» elaborado
mensualmente en el Area de Almacenamiento y Tratamiento. Algunas re-
vistas son ya electrénicas y otras se reciben en CD-ROM o DVD.

A partir de estos recursos, el Area de Difusién suministra informa-
cién bibliogrifica especializada y articulos de revista, en particular sobre
aquellos aspectos que predominan en las revistas almacenadas, en su ma-
yoria juridicas, econémicas, socioldgicas, politicas y parlamentarias. Es
evidente que la dotacién de recursos técnicos y personales en el Area de
Almacenamiento y Tratamiento esta directamente relacionada con un buen
servicio de informacién bibliografica. Esta no se limita, en todo caso, a la
obtenida de la base de datos TAURUS. Se utilizan otros recursos para
este fin, como son las bases de datos de Aranzadi, con bibliografia aso-
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ciada, los catdlogos de las universidades o del Consejo Superior de In-
vestigaciones Cientificas, otros servidores externos y la que proporciona
a texto completo la productora y distribuidora EBSCO Information Ser-
vices (mediante suscripcién) (http://www-us.ebsco.com/home/).

5.5. Las noticias de prensa

Una de las principales fuentes de informacién cotidiana en un parla-
mento es la prensa diaria. El Departamento de Prensa de la Secretaria Ge-
neral distribuye un Boletin de Prensa con regularidad, en funcién de la ac-
tividad parlamentaria, pero es el Departamento de Documentacién el que
atiende las peticiones de informacién periodistica actual o retrospectiva.
Estas solicitudes suelen versar sobre noticias aparecidas en un periodo
determinado de tiempo sobre cualquier tema, acontecimiento o sobre au-
tores o actores concretos de la noticia. Para hacer frente a este tipo de pe-
ticiones, el Departamento esté suscrito a diarios nacionales y extranjeros,
ademds de disponer de las siguientes bases de datos:

— Contrato de servicios con Dow Jones & Reuters en Espafia. Se tra-
ta del acceso a las bases de datos via Internet «<FACTIVA products»
(http://www.factiva.com), con interfaz en espafiol, que ofrece ademas
datos sobre actividad empresarial, datos econémicos, cotizaciones,
Bolsa y un boletin electrénico bimestral.

— Base de datos MICRODOC, referencial, con textos en microfi-
chas entre 1992 y 1998. Desde 1999 se recibe en CD-ROM (refe-
rencias y texto).

Las noticias de prensa no sélo son objeto de peticiones con regulari-
dad sino que pueden formar parte de la estrategia de busqueda para cen-
trar gran variedad de temas. Es uno de los recursos més utilizados, con re-
sultados muy provechosos.

6. LA DIFUSION DE LA INFORMACION

Segun las Plantillas organicas, las funciones del Area de Difusién
del Departamento de Documentacién son las de «facilitar a los érganos
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de la Camara, a los parlamentarios y a los funcionarios la documenta-
cién normativa, parlamentaria, jurisprudencial y econémica, y de con-
feccionary actualizar las diferentes publicaciones y documentos cuya ela-
boracion estd encomendada a esta drea» (12). En realidad, el
Departamento de Documentacién recibe y contesta, también, peticiones
provenientes de usuarios externos, en concreto, los organismos y las ins-
tituciones publicas y privadas, por extensién de las funciones asignadas
a la Jefatura del Departamento, entre las que figura «coordinaciéon de las
distintas Areas y Unidades en que se vertebra el Departamento; coordi-
nacion de las mismas entre si'y con los servicios de documentacion de
los organos constitucionales y las administraciones piiblicas». Con cardc-
ter excepcional también contesta a preguntas o peticiones de particula-
res.

En los centros de documentacién la difusién de la informacién tiene
dos vertientes. La primera se refiere a la informacién suministrada como
respuesta a una peticiéon formulada por sus usuarios, ya sea a nivel indi-
vidual o colegiado. En este caso, el servicio esta en espera, preparado
para contestar. Es lo que en términos tradicionales se denomina «difusion
pasiva de la informacién» o servicio tipo pull para los internautas. La se-
gunda responde a un concepto diferente del servicio. El centro de docu-
mentacién conoce las necesidades de sus usuarios y lleva a cabo una «di-
fusién activa de la informacién» o servicio tipo push. Se adelanta, asi, a
sus necesidades y les informa de las novedades aparecidas sobre temas de
su interés.

En el Departamento de Documentacién del Congreso se combinan am-
bas vertientes. Con objeto de presentar de forma abreviada en qué con-
siste su actividad de difusién de la informacién, se recurre principal-
mente a datos estadisticos, entre otras razones porque la «estricta reserva
respecto de los asuntos que conozcan por razon de su cargo» (13), exi-
gida a los funcionarios, no permitirfa ir mucho maés alld. Se pueden ofre-
cer, sin embargo, algunas matizaciones en relacién con los rasgos que
caracterizan las peticiones y su repercusién en la actividad del Area de
Difusién.

(12) Plantilla organica de la Secretarfa General del Congreso de los Diputados. BOCG,
Serie E, nim. 167, de 23 de septiembre de 1995.
(13) Estatuto del personal de las Cortes Generales, art. 36.d).
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6.1. La difusion pasiva: las peticiones

Las solicitudes de documentacién o de informacién recibidas en el
Departamento de Documentacién aumentan progresivamente. Este in-
cremento viene produciéndose desde las primeras legislaturas, como ya
puso de manifiesto Macia (1993) al referirse al Departamento. La activi-
dad parlamentaria crece, por el momento, en cada legislatura y en el caso
de la VII los datos estadisticos siguen confirmando esta tendencia. El De-
partamento de Documentacion, como el resto de los servicios de la Camara,
participa igualmente de este fenémeno expansivo. Un dato relevante re-
ferido al Departamento de Documentacién: en la IV Legislatura se regis-
traron 6.721 peticiones (14) y durante la VI Legislatura se alcanzé la suma
de 12.415 (15). Casi se duplicaron en el intervalo de dos legislaturas. En
cuanto a la VII Legislatura, el nimero de peticiones estaba por encima de
9.000 al finalizar sus tres primeros anos de andadura.

Las peticiones de diputados y funcionarios representan casi un 80 por
ciento del total. El ntmero mayor corresponde a los diputados (46,07 por
ciento), pero seguidas muy de cerca por las de los funcionarios (33,61
por ciento) (Tabla 2). Por centrarse en el colectivo de usuarios mas re-
presentativo, el nimero de diputados durante los tres primeros afios de la
VII Legislatura ascendi6 a 394, incluidos los 44 que causaron baja en este
periodo. Su comportamiento, en relacién con el nimero de veces que han
requerido algin tipo de informacién al Departamento de Documentacion,
se refleja en la Tabla 3. Los datos que se deducen de la misma son que
283 diputados han formulado peticiones al menos una vez, directamente
o por mediacién de una tercera persona, lo que supone casi un 72 por
ciento del total. Quedan 111, el 28 por ciento, que no parecen haber for-
mulado ninguna peticién al Departamento. A pesar de no contar con da-
tos objetivos (sondeos, encuestas, etc.) acerca del grado de satisfaccion del
usuario, la experiencia diaria y el andlisis de los datos estadisticos indi-
can que el nimero de diputados que se dirigen a los servicios de docu-

(14) Memoria de la IV Legislatura 1989-1993 / [edicién preparada por, Manuel Gon-
zalo, Marfa Pacesa, Miguel Angel Gonzalo). Madrid : Congreso de los Diputados, Servicio
de Publicaciones, 1995.

(15) Memoria de la VI Legislatura 1996-2000 / [edicién preparada por, Joaquin Man-
rique Mayor, Marfa Paesa, Miguel Angel Gonzalo). Madrid : Congreso de los Diputados, De-
partamento de Publicaciones, 2001.
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mentacién para solicitar informacion aumenta constantemente y que cuan-
do lo hacen por primera vez tienden a consolidarse como «clientes habi-
tuales del Departamento». En cualquier caso, este fendmeno se potencia
por el hecho de que muy frecuentemente emiten sus peticiones a través del
personal eventual o de apoyo, cada vez mas numeroso.

TABLA 2
Numero de peticiones por procedencias: 2001-2002
Materias Peticiones Porcentaje
Diputado 2.844 46,07
Funcionario 2.075 33,61
Grupo Parlamentario 695 11,26
Organismos 322 5,22
Particulares 100 1,62
Instituciones 93 1,51
Senado 44 0,71
TOTAL 6.173 100

Las peticiones se contestan en el mismo dia o en el plazo de 24 ho-
ras. Por ejemplo, en el mes de noviembre de 2002, de las 331 recibidas,
el 86 por ciento se respondieron en el mismo dia o en el plazo de 24 ho-
ras, el 10 por ciento en menos de una semana y sélo en un 4 por ciento se
demoré la respuesta mis de siete dias. En estos casos por razones diver-
sas, entre las que se pueden citar la complejidad de la peticién (una nota
documental, por ejemplo) o la implicacién de un organismo externo para
su obtencién. El nimero de peticiones que quedan sin resolver es practi-
camente nulo.

El Departamento de Documentacién dispone de una base de datos con
el registro de las peticiones para su control estadistico, de cardcter reser-
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TABLA 3
Niamero de veces, en intervalos, que los diputados han formulado
peticiones al Departamento de Documentacién
Periodo estudiado: desde el 1 de abril de 2000 hasta el 31 de marzo
de 2003 (3 afios)’

Nimero de veces que los diputados han

formulado peticiones Nimero de diputados®
(1-20) 217
(21 - 40) 2
(41 -60) 12
G0- ) 12
Ninguna 111

' Recuento estadistico efectuado por Josefina de Antonio Otones y Oliva Suarez Rodri-
guez. Direccion de Estudios y Documentacion, Departamento de Documentacion, Con-
greso de los Diputados.

2 El nimero total de diputados estudiados es 394, que corresponde a los 350 actuales mas
los 44 que han causado baja en este periodo.

3 En algun caso, el nimero de peticiones por diputado es de casi 300.

vado. La media de peticiones recibidas mensualmente es cercana a las
doscientas cincuenta. Este nimero oscila sensiblemente de unos meses a
otros, en funcién de la actividad parlamentaria, como muestra el Grafi-
co, correspondiente a 2002. Los datos agregados se obtienen en funcidén
de dos criterios contables: por el origen de la peticion (procedencia) y por
la materia. En las Tablas 2 y 4 se recogen los datos estadisticos para los
afios 2001 y 2002.

En cuanto a la naturaleza de las peticiones, pueden ser mds o menos
complejas, segin se trate de datos muy generales, concretos o de dificil
localizacién. Como dice M*" Isabel Garcia (2002), para referirse a las pe-
ticiones de caracter general y poniendo el ejemplo del supuesto de una pe-
ticién sobre la «organizacidn universitaria en Espafia», «son peticiones
que requieren una mayor elaboracion y mayor tiempo de respuesta ya
que, haciendo un estudio exhaustivo, deberiamos incluir iniciativas par-
lamentarias sobre el tema, disposiciones estatales y autonémicas (inclu-
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GRAFICO
Nimero de peticiones mensuales: enero-diciembre 2002
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TABLA 4
Numero de peticiones por materias: 2001-2002
Materias Peticiones Porcentaje
Documentacién espanola 3.160 51,19
Publicaciones periddicas 1.176 19,05
Unién Europea 824 13,35
Documentacién extranjera 757 12,26
Organismos internacionales 256 4,15
TOTAL 6.173 100

so se podria hacer un estudio de derecho comparado), documentos co-
munitarios, planes de estudio o bibliografias de articulos de revista». Es
evidente que cada peticidon requiere un tratamiento individualizado en
funcién de los intereses del usuario. En el caso de la legislacidén extran-
jera, por ejemplo, es necesario realizar las bisquedas en cada uno de los
paises por separado, lo que convierte una peticidén aparentemente simple
en una tarea laboriosa y compleja. En cuanto a la documentacién de la
Unidn Europea, ocurre algo similar, ya que las bisquedas tienen que ha-
cerse en diversas bases de datos si se desea obtener un resultado comple-
to, tanto por los distintos tipos de documentos como por la institucién de
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la que emanan. Por éstas y otras razones, el nimero de peticiones, asi,
aisladamente, no refleja las grandes diferencias entre unas y otras en re-
lacién con el tiempo y la dedicacién que requieren.

A pesar de que se dispone de recursos compartidos y de que parte de
la informacién puede extraerla directamente el propio usuario, el nime-
ro de peticiones que se reciben no decrece. Este fenémeno tiene una ex-
plicacién sencilla. La complejidad de muchas de las peticiones o la difi-
cultad que entrafia la localizacién de ciertos documentos requieren la
intervencion de un profesional de la informacién que, ademads de utilizar
estrategias de busqueda adecuadas, conoce los recursos disponibles y
aporta un valor afiadido al conjunto de la respuesta. Este grado de espe-
cializacién hace que el usuario confie en unos servicios que le ofrecen
seguridad en cuanto a la exhaustividad y actualizacién de la informacién
que necesita, ademds del ahorro de tiempo que supone el recibir la mis-
ma convenientemente filtrada.

6.2. La difusion activa

La cantidad masiva de «papel» que nos rodea produce en los estu-
diosos de un tema, en este caso en los parlamentarios y demds personal
de la Camara, la necesidad de delimitar, focalizar y centrarse en la cues-
tién que en ese periodo de tiempo, mas o menos largo, es su objeto de es-
tudio. Ademas de contestar las peticiones que se reciben, un centro de
documentacién puede llevar a cabo una politica de difusion activa de la
informacién (push), con el fin de mantener «al dia» a sus usuarios. Para
ello ofrece una serie de servicios, entre los que figura la difusion selecti-
va de la informacién (DSI) u otros sistemas de «alerta», como son las pu-
blicaciones monograficas o periddicas sobre temas de actualidad, dirigi-
das al conjunto o a parte de sus usuarios (Comisiones, grupos de amistad,
visitas parlamentarias, etc.).

La politica de difusién activa es la muestra de la capacidad del cen-
tro para adaptarse a las necesidades generales e individuales de sus usua-
rios. Informa a los mismos de la aparicién de nuevos documentos y les
orientan hacia los recursos existentes en la red. No se trata de monopoli-
zar los recursos sino de crear y compartir el conocimiento. Y para que
esto se produzca, es necesario fomentar la competencia informacional en
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las instituciones, que es la que «proporciona las habilidades y conoci-
mientos necesarios para interactuar de forma efectiva con la informa-
cion» (Ortoll Espinet (2003).

En el Departamento de Documentacién del Congreso se llevan a cabo
una serie de actividades que son propias de la difusién activa de la infor-
macion, dirigidas a diputados, érganos de la Cdmara y personal al servi-
cio de los mismos. Ademas de las que se relacionan a continuacién, cabria
citar la colaboracién en la preparacién de las ediciones de las series Me-
morias de Legislatura y Recopilaciones legislativas (Leyes) o la partici-
pacién en la actualizacion de la base de datos de la Direccién de Comi-
siones para el seguimiento de los documentos (COM) de la Comision
europea.

— Boletin de sumarios

Se prepara mensualmente en el Area de Almacenamiento y Trata-
miento. Incluye todos los registros de articulos de revista incorporados a
la base de datos TAURUS en el tltimo mes. La informacién esta organi-
zada en funcién de dos criterios: por grandes materias (piaginas amari-
llas) y por orden alfabético de los titulos de las revistas con sus respecti-
vos sumarios (paginas blancas).

— Boletin de informacion parlamentaria

Contiene la siguiente informacién: Actividad de Pleno, actividad de
Comisiones, actividad legislativa, cuadro general de iniciativas legislati-
vas en plazo de enmiendas y relaciones parlamentarias. Se cierra la edi-
cioén los viernes de la semana anterior. Su preparacién la coordina la Je-
fatura del Departamento de Documentacién, que recibe la informacién
necesaria de otros servicios de la Cdmara. Se publica semanalmente, siem-
pre que haya actividad parlamentaria

— NOVEDADES

Se trata de un boletin de «alerta», editado aproximadamente tres ve-
ces al mes, coincidiendo con la actividad de los plenos. Tiene cuatro se-
ries tematicas: Documentacion espaiiola, Union Europea, Documenta-
cibn extranjera 'y Organismos internacionales, que se van turnando, de
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forma que cada nuevo nimero corresponde a una de las series. El objeti-
vo es dar a conocer las ltimas novedades documentales referentes a es-
tos cuatro grandes apartados. En cada una de ellas se incluyen referencias
de todo tipo, de interés para los usuarios, en funcién de las preferencias
observadas o de los temas que estan siendo objeto de debate en la Cdma-
ra. También se informa sobre la aparicién de nuevas paginas en Internet
y las direcciones en las que, si se desea, pueden obtenerse los documen-
tos. Se prepara en las Unidades correspondientes del Area de Difusion.

Este boletin es un buen ejemplo de difusién activa de la informacién.
Desde su primer niimero, en febrero de 1999, las peticiones recibidas en
el Departamento aumentaron, todavia mds cuando se incluyeron referen-
cias no sélo de legislacién extranjera, organismos internacionales y de la
Unién Europea, como fue en sus comienzos, sino de documentacién es-
pafiola. La incorporacién de su versién electrénica a la Intranet del Con-
greso permitird la obtencién directa de los documentos a partir de los hi-
pervinculos correspondientes.

— Dossieres documentales

Los conocidos «libros verdes» tienen gran tradicidn y prestigio entre
las publicaciones de cardcter interno de la Cdmara. A pesar de que no fi-
guran en el Catilogo de publicaciones de las Cortes y de no ser una pu-
blicacion formal, es muy frecuente que organismos de la Administracién
u otras instituciones se interesen por ellos.

La razdn de su éxito radica en que contienen de forma bastante ex-
haustiva toda la legislacién y otros documentos relacionados con un tema
concreto, que siempre coincide con un proyecto de ley presentado en el
Congreso de los Diputados. Su periodicidad es aleatoria, en funcién de las
directrices marcadas por el Director de Estudios y Documentacion, que es
el que decide su elaboracidn, a la vista de los proyectos de ley registra-
dos en la Cdmara.

Su contenido abarca la legislacion espafiola (estatal y autonémica), me-
morias que acompafian al proyecto de ley, jurisprudencia, dictimenes, pre-
cedentes parlamentarios, documentacién de la Unién Europea, informacién
estadistica y econdmica, derecho comparado, documentacion de organismos
internacionales y bibliograffas de monografias y articulos de revista.
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La coordinacién corre a cargo de la Jefatura del Departamento de Do-
cumentacién y su preparacion se lleva a cabo en el Area de Difusién y en
el Area para el Tratamiento de documentos en microforma y soportes es-
peciales, salvo los apartados dedicados a los precedentes parlamentarios,
jurisprudencia del Tribunal Constitucional, informacién estadistica y
econdémica y bibliografia de monografias, que son suministrados por los
Departamentos de Archivo, Estudios (Jefatura y Area de Estudios Econé-
micos) y Biblioteca, respectivamente.

En linea con la tendencia generalizada de difundir la informacién via
Intranet o Internet, podria abordarse su edicién electrénica, con el consi-
guiente ahorro de papel. Si se plantea de forma interactiva y dindmica, el
producto resultante permitiria el acceso a los documentos mediante los hi-
pervinculos y enlaces correspondientes, con la ventaja de que podria irse
actualizando el contenido con las ultimas novedades.

— Notas documentales

Las Notas documentales también tienen muy buena acogida entre los ser-
vicios de la Cdmara y los propios diputados. En cierto modo suponen una
sustitucién o complemento de los dossieres documentales. Su contenido
viene a ser el mismo, dependiendo del tema tratado. Asi como los «libros
verdes» se envian a la imprenta para su acabado final (sumario, paginacién,
etc.), las Notas documentales se elaboran integramente en el Departamen-
to de Documentacién. También su periodicidad es aleatoria, ya que su pre-
paracién puede responder a varias causas: peticién expresa de una Comi-
sién, Subcomision o Ponencia, reuniones de grupos de amistad o por iniciativa
del propio Departamento, con el fin de ilustrar iniciativas parlamentarias o
temas de actualidad. No se restringe su temdtica a los proyectos de ley pre-
sentados sino que pueden tratar cualquier asunto relacionado con la activi-
dad de la Cdmara. En ellos no se incluye la documentacién que normal-
mente aportan otros Departamentos de la Direccién para los dossieres
documentales. En la VII Legislatura se han editado, hasta el momento, cua-
tro series: General, Grupos de Amistad, Unién Europea y Proyectos de Ley.

Como ocurre con los dossieres, también podria abordarse su versién
electrénica.

La actividad de difusién activa de la informacién del Departamen-
to se ha acelerado en los altimos afios. La Tabla 5 muestra la diferen-
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TABLA 5
Difusion activa de la informacién: VIy VII Legislaturas
Datos comparativos

Y LEGISLATURA YILEGISLATURA
THULO Abiril 2000 / marzo 2043 1996 /2000
fsdmieros Media .
publicadas anut edia anvi
Boletm de Sumarios 33 i [
Boletin de informacién parlameniaria (B1P) 97 32 25
NOVEDADES 32 17 §
Dossieres docimentales 18 & 5
Notas documentales (VII Legislatura)
Serje General .................. 42
Serie Grupos de Amistad ..... 24 L] ' B 10
Serie Union Europen ........ 13

cia de la media anual de publicaciones durante la VI Legislatura y los
tres primeros afios de la VII. Los nimeros de cada titulo han aumen-
tado en todos los casos. La diferencia, para los dossieres, es de uno
mis por afio, lo que implica un aumento de trabajo nada despreciable,
si se tiene en cuenta que su preparacién es Jaboriosa. Por Jo que se re-
fiere al boletin NOVEDADES y a las Notas documentales, casi se tri-
plica la diferencia. Estos tltimos dan Jugar a numerosas peticiones. A
pesar de que en el NOVEDADES se incluye, siempre que es posible, la
direccidn de Internet para que puedan extraerse los documentos di-
rectamente, las solicitudes de documentacién son elevadas. En algunos
casos porque el documento en cuestién no existe en versién electréni-
ca, en otros porque es necesaria una suseripcion especial para su ob-
tencién y muy a menudo porque el Departamento de Documentacidn
lo envia inmediatamente por correo electrénico o en formato papel,
ahorrdndose asf el usuario el tiempo que conlleva su bisqueda, descarga
e impresion.
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9. CONCLUSION

Afirmaciones como «todo estd en la red» o «es sélo cuestién de apre-
tar un botén» son simplificaciones de las facilidades que ofrece Internet
a toda su comunidad de usuarios. La verdad, sin embargo, es que no todo
estd en la red por el momento, en particular si se trata de informacién a
un determinado nivel o de cronologia no muy reciente. Para que el pro-
ducto final sea el adecuado es necesario manejar buenas estrategias de
buasqueda y conocer los recursos existentes. Hay que tener en cuenta,
ademds, el valor afiadido que supone una buena seleccién y ordenacién de
los resultados obtenidos, asociados a otros recursos no presentes en la
red, propios de todo centro de documentacién. El personal especializado
es precisamente el encargado de canalizar la informacién, poniéndola al
servicio de sus usuarios y anticipaAndose a sus demandas, es decir, ofreciendo
un servicio tipo push.

Hay que tener en cuenta siempre que los esfuerzos realizados para la
mejora de los servicios no se traducen en una progresién lineal de los re-
sultados porque, como apunta Cornelld (2001), en el valor percibido por
los receptores de la informacién hay etapas meseta seguidas de saltos
cuanticos, saltos notables en los que se multiplica el valor percibido por
el usuario. Para que estos saltos se produzcan es necesario aportar inno-
vaciones significativas en el entorno digital con objeto de organizar la in-
formacién que se considera mds relevante. En la linea expuesta por Cor-
nelld, no es suficiente crear el «espacio digital» adecuado; éste tiene que
ir acompafiado de un «espacio social» en el que formacién, motivacién y
reconocimiento estimulen a todas las personas que van a hacer uso de la
informacion.

No se ha mencionado en todo lo que antecede el tema de la politica
de aproximacién al usuario y las acciones que pueden emprenderse para
conocer sus necesidades y su grado de satisfaccidn en relacién con la res-
puesta que recibe. La elaboracién de encuestas podria dar como resulta-
do un feed-back interesante para fomentar la retroalimentacion del servi-
cio. La organizacion de sesiones breves, sobre todo al principio de cada
legislatura, con objeto de dar a conocer los recursos documentales que
los diputados tienen a su alcance para llevar a cabo su actividad parla-
mentaria, se traduciria en una mejor explotacién de los mismos. El estu-
dio pragmatico del usuario es necesario para que el centro de documen-
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tacidn oriente eficazmente su trabajo, mejore la calidad de sus produc-
tos-servicios documentales y emprenda las renovaciones oportunas en
funcién de los receptores de la informacién.

Como todo centro de documentacién, el Departamento puede siempre
mejorar y aumentar sus servicios y recursos. En la actualidad se manejan
varias propuestas, entre otras, las que conducirian a la implementacién
de un nuevo programa para la gestién de sus bases de datos. También tie-
ne disefiadas ciertas aplicaciones para una ampliacion de su politica de di-
fusién activa, en concreto la difusién selectiva de la informacién (DSI).
El estudio del equilibrio de los miiltiples factores que intervienen en cual-
quier toma de decisién, como es la dotacién econdmica, recursos huma-
nos y conveniencia en funcién del resto de los servicios, es fundamental
para conocer las posibilidades reales de innovacién.
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