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(1) El origen de este articulo son las reflexiones y aportaciones realizadas por los
participantes en el curso Los Servicios Documentales de los Parlamentos: nuevas necesi-
dades y propuestas de reforma, impartido conjuntamente por el Congreso de los Diputados
y la fundaciéon CEDDET para miembros de parlamentos de América Latina, mi agradeci-
miento a todos y cada uno de ellos.

(2) Archivera-Bibliotecaria de las Cortes Generales.



Las caracteristicas, si alguna vez las hubo, que marcaban la fron-
tera entre las distintas unidades de informacién de las organizacio-
nes, hoy han quedado totalmente difuminadas. Ya en 1993 Codina
sefalaba que, a veces, denominar un sistema biblioteca, archivo o
centro de documentacion es una cuestion arbitraria y corresponde
mas a la tradicidn, a los gustos o a la cultura de sus administradores
que a razones objetivas(3).

Las unidades de informacion parlamentarias no se diferencian,
en este sentido, de sus compafieras ubicadas en otro tipo de institu-
ciones. Las Asambleas y Parlamentos han asumido distintos mode-
los de organizacion documental en funcion de sus necesidades.

1. LAS UNIDADES DE INFORMACION PARLAMENTARIA.
ORIGEN Y DESARROLLO

La importancia de los servicios documentales de las Camaras
parece estar fuera de todo duda. Informacion y democracia son con-
ceptos indisolublemente unidos. El «Plan de Accién 2000-2001»
elaborado por la Seccion de Bibliotecas y Centros de Documenta-
cién Parlamentarios de la IFLA ya destacaba, esta conexion. Por otra
parte, el Parlamento no s6lo se necesita informacién sino también
autonomia informativa.

(3) CopiNa BoniLLa, L., Sistemes d’informacio documental: concepcio, analisi i dis-
seny de sistemes de gestio documental amb microordinadors, Barcelona, Portic, 1993.
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La capacidad de autonomia informativa es el dato mds significa-
tivo para valorar el peso especifico de los poderes parlamentarios.
La capacidad de establecer un aparato interno eficaz de documen-
tacion para los diputados, no sujeto al arbitrio del Ejecutivo, es un
dato decisivo para apreciar el propio papel constitucional de la Cd-
mara»(4).

El origen de las unidades de informacion parlamentarias actuales
corre parejo al desarrollo de los parlamentos contempordneos. La
mayoria de las bibliotecas parlamentarias comenzaron su andadura
en la primera mitad del siglo xix. El Congreso de Viena establecid
un contexto de paz que fue seguido de la necesidad del impulso de
los parlamentos y sus bibliotecas. Bélgica inauguré su biblioteca
parlamentaria en 1830, Portugal en 1836, Grecia en 1845, Islandia
en 1849, Dinamarca en 1850, Suecia en 1851, Finlandia en 1872,
Espafia en 1811...

Los servicios documentales parlamentarios poseian, en general,
una doble estructura y una doble dimensién: unos dedicados a la
conservaciéon de la informacion interna (archivos) y otros a reco-
ger la informacién externa a las Cdmaras (bibliotecas). Los primeros
conservaban la documentacion parlamentaria original —esto es, los
textos en los que se basaba la propia tramitacion— y las segundas
las colecciones de documentacion parlamentaria impresa o diarios
de sesiones, ademds de las publicaciones externas.

Esta estructura bipolar funciond sin grandes alteraciones durante
muchos afios en la mayor parte de los Parlamentos. Sin embargo,
hacia los afios setenta del siglo xx se produjeron transformaciones en
los medios y modos de acceder a la informacién que modificaron esta
realidad y desembocaron en la creacion de los centros de documenta-
cion. En efecto, las publicaciones periddicas constituian un vehiculo
trasmisor de informacién mucho mads rdpido que las monografias,
pero para que su eficacia fuera completa se imponia poder acceder
a su contenido; Por otro lado, los avances informéticos permitian la
creacion y gestion de grandes bases de datos documentales.

(4) CanNo Bugso, J., El «derecho de acceso a la documentacion» de los diputados en
el ordenamiento espariol, Madrid. Congreso de los Diputados, 1996, p. 20.
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Muchos son los cambios que han experimentado y estdn en pro-
ceso de experimentar las unidades de informacion parlamentaria
desde sus origenes hasta nuestros dias. Algunas cuestiones bdsicas
que estan en la base de la actual gestion de los mismos y del flujo de
informacidn serian las siguientes:

* Progresivo alejamiento del documento en beneficio del men-
saje. Al usuario le interesa inmediatez en recibir el mensaje, el
soporte le es indiferente.

* Incorporacion de las TIC. Las nuevas tecnologias irrumpieron
con fuerza en todos los dambitos de la actividad humana. Los
parlamentos no han podido ni querido permanecer al margen,
dia a dia vemos como las nuevas tecnologias de la informacién
y comunicacién inciden en nuestro trabajo:

— Recursos.
— Formatos de los documentos.
— Comunicacién usuario < unidad de informacion y viceversa.
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— Acceso y distribucién de la informacién.
— Planes de modernizacion.

* Informacion con valor anadido. La unidad de informacion tie-
ne que poder ofrecer, ademds de servicios estdndar, servicios
de valor afiadido. Para poder hacerlo serd necesario saber qué
quiere el usuario, como lo quiere y suministrarlo en el menor
tiempo posible.

 Estudios de usuarios. La realizacion de estos estudios estd muy
en consonancia con la evaluacion de las unidades de informa-
cion: satisfaccion, necesidades...

e Formacidon de usuarios.

* Los usuarios cada vez son mds especialistas en la materia que
demandan eso requiere que el profesional también lo sea y que
los principios de exhaustividad, pertinencia y rapidez primen
sobre cualquier otros en el desempefio de sus labores(5).

* Creacién de foros de intercambio de experiencias y conoci-
mientos orientados a la formacion de redes de unidades de in-
formacion parlamentarias que mejoren su efectividad (6).

* Necesidad de incorporar nuevas estrategias y métodos de tra-
bajo que hasta ahora pensdbamos pertenecian sélo al 4mbito
empresarial: marketing y evaluacion.

Podemos definir el marketing como un proceso complejo que
consiste en conocer las necesidades de los clientes, satisfacerlas e
incluso anticiparse a ellas.

Cuando hablamos de marketing, siempre tendemos a pensar en
aquel proceso dirigido a los clientes / usuarios de la unidad de infor-

(5) No por obvio podemos dejar de mencionar la imparcialidad y confidencialidad
que también subyacen en todos nuestros trabajos.

(6) IFLA. SECTION ON LIBRARY AND RESEARCH SERVICES FOR PARLIA-
MENTES. Estrategic plan 2008-2009.
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macion, pero si bien es cierto que esta es la tipologia de marketing
a la que tradicionalmente se le ha prestado mds atencidn, en los ul-
timos afios se ha empezado a trabajar sobre el marketing interno;
es decir el marketing dirigido al personal de la propia organizacién
como una manera de alcanzar y mejorar nuestros objetivos.

La evaluacion nacié en EEUU, hacia los afios treinta del siglo xx,
en forma de investigacion sobre programas de educacion e infraes-
tructuras, no obstante, la mayor profusion de estudios se produce en
los primeros afios sesenta. En esos momentos el enfoque dominante
respondia a una evaluacion de caracter interno de la propia Admi-
nistracion y de los gobiernos. En los ochenta la evaluacion pasa a
interesar también a los Parlamentos.

Marketing Externo Marketing Interno

El marketing interno potencia

+ Analisis del mercado {de la la productividad fomentando
competencia). la motivacién de los recursos
humanos

¢ Andlisis de las necesidades
de informacion.

Se tiende a gestionar la
actitud de los trabajadores y
s motivacién de manera
positiva.

Plan de

L marketin
* Analisis de nuestros |

productos y servicios.

+ Promocion y comunicacion Es necesario que todo el
de nuestros productos y personal reciba aquella
Seryicios. informacién que le permita

realizar sus funciones,

La creacion de la Agencia de Evaluacion de las Politicas Publicas
y la Calidad de los Servicios constituye un elemento clave en el pro-
ceso de institucionalizacién de la evaluacién en Espafia. La Agencia
es un organismo publico de los regulados en la Ley 28/2006, de 18 de
julio, de Agencias estatales para la mejora de los servicios publicos y
se integra en un amplio proceso de modernizacién e innovacion de las
Administraciones Publicas, en linea con los principios de gobernanza
de la Union Europea: responsabilidad, eficiencia y participacion.
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La Agencia tiene como propdsito contribuir a(7):

Mejorar los servicios publicos y el conocimiento de los efectos
en la sociedad de las politicas y programas publicos.

* Promover una mayor racionalidad del gasto publico y la opti-
mizacion en el uso de los recursos.

Favorecer la productividad y competitividad de la economia
espafiola, eliminando trabas burocriticas.

Aumentar la rendicién de cuentas respecto a los ciudadanos
y la calidad democratica, promoviendo la transparencia y la
participacion.

Este proceso de evaluacion debe llegar también a los servicios
de documentacion parlamentarios. El objetivo de la calidad en los
servicios de informacién es lograr que converja la calidad que el
usuario demanda, la que se da en el servicio y la calidad programada.
Para lograrlo es necesario:

e Comprometer y responsabilizar individualmente a todas las
personas por la calidad y la mejora permanente.

e La formacion contintia de todo el personal. Hoy en dia, no se
considera como un costo Sino como una inversion.

e Una actitud positiva hacia el trabajo bien hecho y la mejora
constante.

* Cualquier defecto que se detecte hay que eliminarlo cuanto an-
tes.

* Fijar permanentemente objetivos de mejora. La gestion de ca-
lidad es un proceso continuo.

(7) PERez-DURANTEZ BAYONA, 1., «La Agencia de Evaluacion y Calidad y la necesi-
dad de evaluar las intervenciones publicas, en Presupuesto y Gasto Piiblico, nim. 51,2008,
pp. 255-269.
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* Hacer un seguimiento periddico de resultados. Este es uno de
los objetivos basicos en todo programa de calidad.

2. MODELOS DE ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS DOCUMENTALES
DE LOS PARLAMENTOS

Uno de los primeros y pocos acercamientos al estudio de los dis-
tintos modelos de organizacién de las unidades de informacién en
los parlamentos, lo constituye el andlisis que W. Robinson expuso en
la 64th conferencia de la IFLA en 1998(8). Nuestro colega diferen-
ciaba basicamente cuatro modelos:

* Servicios integrados. Las actividades de investigacion y refe-
rencia estan localizadas en la misma unidad (a menudo en la
biblioteca), y los dos servicios estan bien coordinados.

e Servicios articulados. Los servicios estan articulados o unidos
para colaborar pero no estdn coordinados como en el modelo
anterior.

* Servicios separados. Biblioteca, Archivo Estudios trabajan de
manera independiente lo cual dificulta la coordinacién.

* Servicios dispersos. En este caso, los servicios de investiga-
cion se encuentran distribuidos entre las distintas unidades que
componen la estructura orgdnica de la cdmara o son servicios
que se ofrecen desde perspectivas disciplinarias separadas.

Pocos afios después del trabajo de Robinson se publicé el di-
rectorio Parliamentary Library. Research and Information Services
of Western Europe(9), segunda edicion actualizada de un estudio
previo de 1996. El andlisis se centraba principalmente en los parla-
mentos europeos. Dulce M. Liahut, responsable de la Direccién de

(8) RosinsoN, W., Los Servicios de Estudios Analiticos de los Parlamentos: un and-
lisis preliminar, 64th IFLA General Conference, 1998. Traduccion de Rosa Maria Grau.

(9) TANFIELD, J., Parliamentary Library. Research and Information Services of Wes-
tern Europe, Brussels, ECPRD, 2000, 295 pp.
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Bibliotecas de la Cdmara de Diputados de México, realizé en 2002
un estudio muy pormenorizado de los servicios de informacién de
veintiin parlamentos del mundo. La autora, mas que intentar encon-
trar modelos centrd sus esfuerzos en una gran labor de andlisis de
todos los aspectos (materiales, formales, recursos humanos y econ6-
micos...) de parlamentos repartidos por los cinco continentes(10).

Recientemente ha visto la luz el articulo realizado por Inmaculada
Moreno de la Fuente, Archivera-Bibliotecaria de las Cortes Genera-
les, la autora incide en el analisis actualizado de los distintos mode-
los de organizacién de los servicios de informacidn parlamentarios
europeos. Tomando como punto de partida los criterios de Robinson
nuestra compafiera realiza la siguiente clasificacion(11):

* Parlamentos en los que los Servicios de Estudios y Documen-
tacion se encuentran en Direcciones diferentes aunque traba-
jando de manera coordinada. Alemania, Espafia y Portugal.

* Estructura vertical cldsica, con una Direccién de Estudios y
Documentacion de la que dependen las unidades de Biblioteca,
Archivo y Documentacién. Dinamarca, Finlandia y Suecia.

* Todos los servicios documentales integrados en torno a la Bi-
blioteca. Reino Unido y Bélgica.

* Dispersion de los Servicios de Estudios y Documentacién por
la Camara. Italia y Francia.

No podemos concluir el anélisis de los distintos modelos de or-
ganizacion de los servicios documentales, sin por lo menos apuntar
un par de ideas mas. Por un lado y aunque no es muy usual porque
a primera vista parece incompatible con el término parlamento na-
cional, podemos referirnos a la posibilidad de que las unidades de
informacion se encuentren repartidas en distintos paises. Esta opcion
es posible si nos referimos al Parlamento Europeo.

(10) http://www.cddhcu.gob.mx/bibliot/docleg/cuapo/dg1202.pdf.
(11) Moreno DE LA FUENTE, 1., «Modelos europeos de Direcciones de Estudios Parla-
mentarias», en Revista de Cortes Generales, nim. 75,2008, pp. 449-478.
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Las unidades de informacién y documentaciéon del Parlamen-
to Europeo estan distribuidas en tres sedes distintas en tres pai-
ses(12).

— Bruselas: Biblioteca (antes Centro de Documentacion parla-
mentaria).

— Luxemburgo: Biblioteca Historica y Archivos.

— Estrasburgo: Servicio de Documentacion.

Por ultimo, debemos mencionar el caso de los Parlamentos bi-
camerales que comparten sus unidades de informacién (opcién bas-
tante comun en América Latina). La existencia de dos camaras suele
corresponderse con la presencia de dos bibliotecas, dos archivos y
dos centros de documentacion que prestan el apoyo documental a los
trabajos que se desarrollan cada una de ellas; sin embargo algunos
paises han optado por unificar sus servicios de informacién y docu-
mentacion.

it

Dos
Camaras

b Duplicidad
de recursos

1 Presupuesto

4 optimizacion
del trabajo

(12) MarTiN GOoNzALEZ, Y., La documentacion y los servicios de informacion del
Parlamento Europeo, Gijon, Trea, 2002, 191 pp.
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3. LAS UNIDADES DE INFORMACION PARLAMENTARIA EN EL CONGRESO
DE LOS DIPUTADOS Y SENADO DE ESPANA

Las Secretarias Generales del Congreso de los Diputados y del
Senado se han reestructurado en varias ocasiones, La actual organi-
zacion data de 2007 (13). Corresponde a las Secretarias Generales la
asistencia, apoyo y asesoramiento juridico, técnico y administrativo
de los 6rganos de la Camara(14).

En ambas Cadmaras la Secretaria General se organiza en dos
Secretarias Generales Adjuntas: Secretaria General Adjunta para
Asuntos Parlamentarios y Secretaria General Adjunta para Asun-
tos Administrativos. Estas a su vez se dividen en distintas direc-
ciones.

La organizacion de las unidades de informacion del Congreso
y del Senado es totalmente independiente la una de la otra. Sus
estructuras son parecidas, aunque no totalmente paralelas, y si
bien en ambas cdmaras las unidades de informacion dependen
de la Secretaria General Adjunta para Asuntos Parlamentarios,
tanto la denominacion de la Direccién como su estructura y or-
ganizacidn son distintas. Por otro lado, en el Congreso y hasta la
reforma de 2007 el departamento de Estudios estaba integrado
con las unidades de informacién en una uUnica direccion (Direc-
cion de Estudios y Documentacion), en el Senado, sin embargo,
esta division ya existia con anterioridad. Al frente de cada una de
las Direcciones se encuentra un Archivero-Bibliotecario de las
Cortes Generales.

(13) Plantillas orgdnicas de la Secretarfas Generales del Congreso de los Diputados
y del Senado, aprobadas por las respectivas Mesas de cada Cadmara el 19 de junio de 2007
(BOCG, Congreso de los Diputados, Serie D, nim. 596, de 5 de septiembre de 2007 y
BOCG, Senado, Serie I, nim. 764, de 5 de septiembre de 2007).

(14) Normas de organizacién de la Secretaria General del Congreso de los Dipu-
tados, aprobadas por la Mesa de la Cdmara en su reunién del 4 de septiembre de 2007
(BOCG, Congreso de los Diputados, Serie D, nim. 596, de 5 de septiembre de 2007).
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Fuente: pagina del Congreso ENLACE AL

: ORGANIGRAMA DE
.congreso.
WWW.CONgreso.es LOS SERVICIOS
COMUNES DE LAS
DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS CORTES GENERALES

I

ADJUNTA PARA ASUNTOS ADJUNTA PARA ASUNTOS
PARLAMENTARIOS ADMINISTRATIVOS

= ASESORIA JURIDICA
DIRECCION DE RECURSOS
DIRECCION DE RELACIONES - | DIRECCION DE RELACIONES
T INTERNACIONALES HUMANOS Y GOBIERNO INTERIOR INSTITUCIONALES
DIRECCION DE
| (omscovorrseren | || oeecoouoemmmesos | L[ asecaouce
TECNICO-PARLAMENTARIA
DIRECCION TECNICA DE INTERVENCION DEL
b DIRECCION DE COMISIONES ul INFRAESTRUCTURAS ml CONGRESO DE LOS
E INSTALACIONES DIPUTADOS
DIRECCION DE ESTUDIOS,
- ) CENTRO DE TECNOLOGIAS I~ DOTACION DE SEGURIDAD
ANALISIS Y PUBLICACIONES i DE LA INFORMACION
Y DE LAS COMUNICACIONES DEL GABINETE DEL
CONGRESO DE LOS DIPUTADOS -
| DIRECCION DE DOCUMENTACION SECRETRIOGERET
BIBLIOTECA Y ARCHIVO

Congreso de los Diputados. Direccion de Documentacion,
Biblioteca y Archivo:

Tras la reforma de 2007 la Direccién queda integrada por tres
departamentos.

e Departamento de Documentaciéon. Dentro de la Direccion
es el de creacidon mds reciente, ya que nace mediante acuer-
do de la Mesa del Congreso de los Diputados de 12 de di-
ciembre de 1984 (15). Actualmente comprende los siguien-
tes Servicios:

— Servicio de Proceso Técnico
— Servicio de Tratamiento de los Recursos Documentales.
— Servicio de Difusion de la Informacion.

(15) BOCG Congreso de los Diputados, Serie E, nim. 85, de 17 de diciembre de
1984.
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* Departamento de Biblioteca. El origen de la Biblioteca se en-
cuentra en la Biblioteca de Cortes establecida por las Cortes
de Cadiz en 1811. En la actualidad cuenta con mds de 130.000
monograffas. Se estructura en:

— Servicio de Adquisiciones y Conservacion.
— Servicio de Informacién Bibliogréfica.

* Departamento de Archivo. Recoge el conjunto de documentos
generados y recibidos en la Cdmara en el desarrollo de su acti-
vidad. Los siguientes son los servicios en los que se organiza:

— Servicio de Ingreso y Tratamiento de Fondos.
— Servicio de Informacién y Difusién de Fondos Archivisti-
COs.

DIRECCION DE DOCUMENTACION,
BIBLIOTECA Y ARCHIVO il

Unidad de Reprografia |
Distribucién Dx tal
N Unidad de Catalogacién, Indizacion

Servicio de Proceso Descripcion de Contenidos Web
1 Técnico
1 p = - =
DEPARTAMENTO DE Servicio de Tratamiento de | | oidad de %zn;nguén y Reconversign U
DOCUMENTACION los Recursos Doct I S
A
w7 . 1 Unidad de Documentacién
Servicio de Difusion
| dela Informacién espafiola y bibliogréfica

Unidad de Documentacion extranjera y
de Organismos Internacionales

. ;
DEPARTAMENTO Unidad de Reprografia
DE BIBLIOTECA y Atencién a Usuarios

(oo de Adepaicioned] Unidad de Fondo Antiguo)
y Conservacion e pa e )
Unidad de Fondos Modemos

' Servicio de Informacién
] Bibliogréfica | ‘-{ Unidad de Atencién al Usuario ”

A
Unidad de Control Material
de Fondos Archivisticos

( . Unidad de Fondos Parlamentarios |

Servicio de Ingreso y
DEPARTAMENTO DE Tratamiento de Fondos Unidad de Fondos Mmmmm”
ARCHIVO

INICIo 1 [{Unidad de Atencién a Usuarios |
Servicio de Inf iny
Difusién de Fondos Archivisticos Unidad de Edicion Dbgllal |
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Senado. Direccion de Documentacion:

SECRETARIA GENERAL
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Secretaria General Adjunta para Secretaria General Adjunta para L [mcitmetonalex
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‘Goblerno Interior

Departamento
| da Acecaoria

" Juridios
| Dirsoolon de Comicionss. |_ —‘ Dirsoaltn de Pry o6 y Cond l

Dotacisn de
I Dirsqolon ds Extudics |— —| Ssguridad
Dirsooltn Técmloa de Infrasciructuras l
| Dirsocian de Documentacian |— || Gabinsts
_‘ o T glac o la : I
¥ d# lag Comunigagionss

| Dirsocédn de Aslaolones Infemaolonales I_

Fuente: Pagina del Senado:
http://www.senado.es/directorio/index.html

En el Senado la Direccién que nos ocupa se denomina Direccion
de Documentacion y se estructura como sigue:

¢ Departamento de Documentacion.
* Departamento de Biblioteca.

* Departamento de Archivo.

Departamento de Documentacion Autonémica.
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DIRECCION DE DOCUMENTACION

Departamento de

Departamento de

Departamento de

Departamento de
Documentacion

Archivo Biblioteca Documentacion Autonomica
Sarviclo de
Sarvicio de Ingresos L Documentaclon
Sanvicio e Proceso y Catalogacion Espaniota y Sarvicio de Procaso
Técnico y Difusion Extranjera Tacnico y Difusion
Sarvicke de Sarvicio de
Informacian —| Documentacion
Bibllografica Bibllografica

Fuente: Pagina del Senado:

http://www.senado.es/directorio/index.html|

Las funciones de cada departamento son similares a las del Con-
greso; la unica salvedad la tendriamos que hacer con el Departa-
mento de Documentacion Autonémica. El cardcter de Camara de
representacion territorial que tiene el Senado propicia que exista un
departamento especializado en este tipo de documentacion.

En la actualidad y contando con las cinco incorporaciones de
diciembre del ano 2008, tdltima oposicién convocada, el cuerpo de
Archiveros-Bibliotecarios de las Cortes Generales estd compuesto
por 38 profesionales de la documentacion parlamentaria(16). Segtin

el articulo 8.2. del Estatuto del Personal de las Cortes Generales:

«... Corresponde al Cuerpo de Archiveros-Bibliotecarios desem-
pefiar las funciones de organizacién y gestion de los recursos docu-
mentales y bibliogrédficos existentes en cada Cdmara y su difusién
a través de los 6rganos competentes, asi, como o el cuidado y con-
servacion del patrimonio histérico-bibliogrifico de las Cortes Ge-
nerales; la realizacién de las tareas de asistencia y asesoramiento,

(16) El acceso al cuerpo de Archiveros-Bibliotecarios de las Cortes Generales se
realiza mediante oposicion. La titulacion requerida es Licenciatura (ver condiciones de
ingreso en Www.congreso.es).
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informe, estudio y propuesta a nivel superior en las materias que le
son propias; la jefatura de los servicios correspondientes y el acceso
a la funcién de direccion en las materias propias de su especialidad
seglin se determine en las plantillas orgdnicas» (17).

4. LLAS UNIDADES DE INFORMACION EN LOS PARLAMENTOS
DE AMERICA LATINA

Como cabia esperar, la organizacién de los distintos servicios
y unidades de informacién en los parlamentos de Hispanoamérica
no es homogénea. Cada institucion ha adaptado sus departamentos
tanto a sus necesidades documentales como a su organizacion parla-
mentaria. En este sentido una primera distincion podria hacerse entre
los paises con sistema unicameral o bicameral. En el dltimo caso
distinguiriamos también entre aquellos, la mayoria, que comparten
los servicios documentales y los que funcionan de manera indepen-
diente en cada una de las cimaras.

En bastantes paises el departamento de documentacion no existe
y sus funciones las realiza la biblioteca. Una cuestion que tenemos
que tener en cuenta es que los parlamentos suelen distinguir, como
en Espana, entre los servicios documentales y los servicios de estu-
dios. Hay paises donde ambas servicios estdn integrados, pero tam-
poco es extrafio encontrar parlamentos donde no solo no lo estdn
sino que ademads, el departamento de estudios tiene su propia biblio-
teca o centro de documentacion. Este seria el caso de la Camara de
Diputados argentina, o la de México.

En el caso de América Latina si podemos considerar bastante gene-
ralizado el hecho de que las bibliotecas parlamentarias tengan un gran
componente «popular». Suelen funcionar como bibliotecas ptblicas o
Nacionales siendo receptoras del depoésito legal. Son instituciones muy
orientadas al ciudadano. En algunas ocasiones son las bibliotecas parla-

(17) Estatuto del Personal de las Cortes Generales. Aprobado por las Mesas del Con-
greso de los Diputados y del Senado en su reunién conjunta de 27 de marzo de 2006 1989
(Boletin Oficial de las Cortes Generales, Serie B, nim. 73,y Boletin Oficial del Estado,
num. 81, de 26 de abril de 2006.
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mentarias las que lideran proyectos de cooperacion bibliotecaria. La Bi-
blioteca Académico Luiz Viana Fihlo del Senado de Brasil, por ejemplo,
dirige la Red Virtual de Bibliotecas (RVBI) que engloba a quince biblio-
tecas, incluyendo las de la Cdmara de Diputados, algunos tribunales,
ministerios y otros organismos publicos del pais, del mismo modo es
también la encargada de elaborar la Bibliografia Brasilefia de Derecho.

Como en el caso de Espafia muchos parlamentos estan inmersos o
acaban de finalizar un ambicioso proceso de innovacion, especialmen-
te encaminado a la implantacién de mejoras tecnoldgicas e informati-
cas que impulsen la gestion administrativa y politica de la institucion
parlamentaria. Son los conocidos como planes de modernizacion.

La mayoria de los parlamentos de Hispanoamérica constituyen
las estaciones nacionales de GLIN(18). GLOBAL LEGAL INFOR-
MATION NETWORK es una base de datos juridica que comenzo su
andadura a principio de 1950 con el objetivo de recoger todo tipo de
informacion legal, judicial y de doctrina de todo el mundo. Los tex-
tos se encuentran en su lengua original pero siempre acompafiados
de un resumen en inglés.

Si nos tuviéramos que aventurar a realizar, la siempre complica-
da tarea, de sistematizar e intentar encuadrar los sistemas de orga-
nizacion de las distintas unidades de informacion parlamentaria en
Latinoamérica, quizés el primer punto de inflexiéon que deberiamos
hacer seria distinguir entre parlamentos unicamerales y bicamerales.
A partir de aqui podriamos esbozar los siguientes esquemas, siempre
teniendo en cuenta que casi nunca hay modelos puros o estancos y
que en ocasiones aplicando seglin que criterios, los sistemas se po-
drian encuadrar en dos o mas opciones.

I. Parlamentos unicamerales.
1. Existencia de un departamento o centro que acoge todos los

servicios de andlisis y documentacién de la Camara. Hondu-
ras y Costa Rica.

(18) http://www.glin.gov/search.action.




460

3 Global Legal Information Network - Microsoft Internet Explorer
Archivo  Edicién Ver Favoritos Herramientas Ayuda

o . O B @

\ )
»
Atrés Detener  Actualizar  Inicio

le )
Blsqueda Favoritos Historial

Diveccién | €] https fwew.gin.govfsearch.action

REVISTA DE LAS CORTES GENERALES

]

- = -
Imprimir  Correo Editar Conversar

v Br

Google |G+

vrog B~ ¥ Marcadoresw B 175bloqueados " Corrector ortogréfico v [ab Enviarav 4

Q) configuraciénv

Iniciar sesion | [Busear | indice de términos | [Centro de ayuda | [Acerca de GLIN

Buscar en GLIN

Bienvenido a GLIN

legales complementarias, todo ello aportado por

Global Legal Information Network (GLIN) es una base de datos piblica que contiene textos oficiales de leyes, reglamentos, decisiones judiciales y otras fuentes

datos los textos de los

Estos miembros de GLIN aportan a la base de

¥
en su idioma original. Cada documento viene acompafiado de un resumen en inglés y, en muchas
ocasiones, en otros idiomas, ademds de términos seleccionados de un indice multilingie para GLIN. Todos los resimenes estan disponibles al pablico, y se
ofrece acceso piblico a los textos completos en |a mayoria de jurisdicciones. Para iniciar una bisqueda en GLIN, utilice los campos de bisqueda siguientes.

[cuatuierdoma_ ]

Jurisdicciones &

| Encontrar resultados con | Todas las palabras

[J Nombre  [J Nimero de fuente (ID de GLIN, N° de decisién, etc.)

Buscar |
Buscar en Todos los campos [ Titule ] Resumen
Categorias Todas las categorias [ Leyes [ Decisiones judiciales
Idiomas Resumen escrito en

- =)

[J Registros legislativos [ Literatura juridica

Publicacién escrita en

Cualquier idioma ¥

Fecha de publicacion || Fecha de emision

Fechas [Angola r "
Arabia Saudi @ Incluir Del:  [o1 ]/ [Ene W]/ 5]
Argentina [ 1 1
Bolivia OExcluir A [o1 %]/[ene ]/ 5]
Brasil b
Terminos [ om0 Ook
Términos seleccionados
No hay ningin término seleccionado actuaimente
Mostrar Ordenar por: [Jurisdiccion, Categoria, Fecha de publicacién W 10 resultados por pigina ¥ Mostrar resumen?
Buscar | | Borrar pd
& ® Internet

2. Estructura tradicional o vertical en la que de una Direccién
administrativa dependen jerdrquicamente los distintos de-

partamentos. Perd y Panama.

3. Parlamentos en los que el Archivo es una unidad de informa-
cion totalmente independiente del resto. Costa Rica.

II. Parlamentos bicamerales.

1. Parlamentos que comparten sus unidades de informacion y
que son administradas por comisiones que podriamos deno-
minar mixtas (compuestas por miembros de ambas cdma-
ras). Argentina, Chile, Uruguay, Colombia y Paraguay.

2. Unidades de informacién independientes para cada Cadmara.

Brasil y México.

3. Parlamentos que comparte alguna unidad de informacion,
(Biblioteca) y otras no (Archivo). Repiblica Dominicana.
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4.1. Parlamentos unicamerales

4.1.1. Honduras(19)

Las unidades documentales del Congreso Nacional de Hondu-
ras se engloban en un servicio relativamente reciente denominado
Centro de Informacién y Estudios Legislativos (CIEL). El CIEL
se estructura en cuatro Gerencias: Administracion, Investigacion y
Andlisis, Informética y Documentacion y Consulta. La Direccidn del
CIEL depende directamente de la Presidencia de la Cdmara.

Fuente: Pagina del Congreso Nacional
de Honduras.
http://www.congreso.gob.hn/ciel/org.htm

Organigrama CIEL

La Biblioteca, que se integra en la Gerencia de Documentacion y
Consulta, excede en sus funciones a lo que podemos estar acostum-
brados: es una de las pocas bibliotecas parlamentarias que integran
el Archivo, atiende directamente a los ciudadanos y acoge también el
Centro Nacional de Atencion Legislativa (CANAL).

CANAL es un servicio de informacién electrénica que tiene

como objetivo propiciar la participacion de los ciudadanos en el pro-
ceso legislativo y el fomento de la transparencia del parlamento.

(19) La siguiente exposicion se basa en la situacion previa a junio de 2009.
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4.12. CostaRica

Costa Rica, como es el caso de algunos paises europeos, sigue
la tendencia actual de hacer una distincién clara entre las funciones
bibliotecarias y documentales, que tienden a unificar, por un lado
y las archivisticas por otro. En efecto, dependiendo de la Division
Legislativa nos encontramos por un lado con el Departamento de
Archivo, Investigacion y Tramite que se organiza en Archivo Legis-
lativo y Archivo Administrativo, por el otro con el Departamento de
Servicios Bibliotecarios, Documentacién e Informacién queda es-
tructurado como sigue:

Direccion
Subdireccion
Servicios de
Apoyo
[ I I |
Area de ’
Dé?aa"%ﬁo Orientacion || Centro Virtual de | Centro de
Documental e al Usuario y Investigacion Informacion
s Gestion Legislativa Estadistica
Informacion Digital || de Servicios
I I P :
Unidad de Unidad de : :
4 eic dad de
Procesos Difusion y Proy. Unidad d :
Técnicos de Servicios Investigacion _
: ‘ In\aesugagores
. soclados
untade | [ vusage | (i
Coleccionss Circulacion LEe lrs;?\jcel?g
Unidad de Unidad de
Informacion Servicios de
Digital Referencia
Fuente: Pagina Web de la Asamblea Legislativa de
Costa Rica:
http://www.asamblea.go.cr/biblio/index.htm
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El Departamento de Servicios Bibliotecarios, Documentacién e In-
formacion presta servicio tanto a los parlamentarios, al personal de la
Céamara como a los ciudadanos. Dentro de la estructura del departamen-
to se encuentra el Centro de Documentacion e Investigacion Legislativa
(CEDIL)(20). CEDIL esta concebido como una unidad de investiga-
cion con personal interdisciplinario, es decir no acoge s6lo biblioteca-
rios sino también profesionales de otros &mbitos como el Derecho o la
Economia que realizan dossieres documentales y estudios sobre proyec-
tos legislativos y temas de actualidad que ponen a disposicion de todos
los interesados a través de su pagina publica en Internet.

3 Pégina principal CEDIL - Microsoft Internet Explorer [NEE]
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4.1.3. Peru

Aunque tradicionalmente el Congreso de Pert ha sido bicameral
en la actualidad consta de una dnica cdmara: Congreso de la Rept-

(20) http://www.asamblea.go.cr/Biblio/cedil/index.htm.
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blica de Perud. En la época bicameral las unidades de informacién
estaban totalmente desconectas entre si e incluso dependian de dis-
tintas direcciones. El Acuerdo de Mesa num. 18-2006-2007 vino a
imponer una nueva organizacion que se orientaba mas a la gestion
racional, eficiente y global de los recursos. Por el citado documento
se prevé la creacion del Centro de Documentacion y Biblioteca, que
engloba tres secciones: Digitalizacion y Reproduccion de Documen-
tos, Biblioteca y Archivo General. Todos ellos dependen de la Direc-
cién General Parlamentaria.

[ Oficialia Mayor ]

1 1
Direccion General de Administracion ] [ Direccion General de Parlamentaria ]

[ Centro de Documentacion y Biblioteca ]

Digitalizaciéon y Reproduccion de
Documentos
Fuente: Pagina Web del Congreso de

la Republica de Pert. —
) Biblioteca
http://www.congreso.gob.pe/

Archivo General

En muchos parlamentos, tanto americanos como europeos, la la-
bor de digitalizacién de sus fondos le corresponde al propio archivo,
vemos como en el caso de Peru se ha creado una seccién especifica
para ello de igual nivel e independiente del Archivo General. Este
Area de Digitalizacién y Reproducciéon de Documentos, ofrece los
servicios de tratamientos, gestion y control tanto de los expedientes
virtuales como fisicos del parlamento.

La Biblioteca, que engloba también las labores de Documenta-
cidn, se estructura en dos dreas: Servicios Legislativos y Procesos
Bibliotecarios. En el primero, ademds del servicio de referencia o
préstamo también se ofrece el de hemeroteca, traducciones o inves-
tigacion.
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444. Panama

La Asamblea Nacional de Panamé(21) se organiza en distintos
niveles: Politico y Directivo General, Coordinador, Fiscalizador,
Asesor y Auxiliar de Apoyo. La Direccién de Documentacién, In-
formética y Publicaciones, dependiente de la Secretaria General,
pertenece al nivel Auxiliar de Apoyo. Se estructura, a su vez, en los
siguientes departamentos: Imprenta, Biblioteca (realiza también las
labores de centro de documentacion), Archivos, Actas y Anales, Di-
gitalizacion y Sistemas Informaticos.

4.2. Parlamentos bicamerales
42.1. Argentina

El Congreso de la Nacion Argentina es un 6rgano bicameral in-
tegrado por la Honorable Camara de Diputados y la Honorable C4-
mara de Senadores.

Las unidades de informacién de la Cdmara de Diputados ar-
gentina se encuentran repartidas por varios edificios mds o menos
cercanos al de la propia Camara. Esta organizacion es debida a su
doble finalidad de servicio: servicio a los parlamentarios y servicio
al publico en general. Esta dltima opcién lleva, ademds de a ser la
receptora del depdsito legal, a incluso contar con una sala de lectura
infantil.

Nos encontramos ante el primer ejemplo de parlamento bicame-
ral que comparte una unidad documental. La Biblioteca que, ademas,
se acerca bastante al concepto de «library», es administrada por una
Comisién bicameral (seis senadores y seis diputados). La presiden-
cia de la Comision se ejerce, de manera rotativa cada dos afios, por
representantes de cada una de las Camaras. De la Comision depende
un Director Coordinador General y de este las direcciones:

(21) http://www.asamblea.gob.pa/.
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* Direccion de Referencia Legislativa. Suministra el apoyo do-
cumental y de informacion necesarios para el desarrollo de su
trabajo; ademds realizan también labores de almacenamiento y
tratamiento de la informacién. Se organiza en subdirecciones
y departamentos:

— Subdireccién de Documentacién e Informacién Argentina.
— Departamento de Normas Juridicas Argentinas.
— Departamento de tratamiento Parlamentario Argentino.
— Departamento de Referencia Argentina y Atencién al
Usuario.
— Departamento de Investigacion e Informacién Argentina.

— Subdireccién de Documentacion e Informacién Extranjera.

¢ Direccion de Referencia General.
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COMISION ADMINISTRADORA | PRESIDENCIA

Direccion de Coordinacion General Direccion de Asesoria Juridica
Bernardino Isabelino Cabezas A-01 Dr. Marcelo Gonzalez

Direccion de Contaduriay Administracion
A-01 David Alazdraki
Direccion de Cultura
A-01 Lic. Inés Williams
Direccion de Procesos Técnicos
A-01 Roberto Maier
Direccion de Referencia General
A-01 Lic. Beatriz Moreira
Direccion de Referencia Legislativa
A-01 Susana Castro
Direccion de Servicios Complementarios
A-01Miguel Fernandez Mufioz
Direccion de Servicios Generales
A-01 Julio Amud
Direccion de Red Inter. Juridico Legal GLIN |
A-01Dr. Gustavo Budifio
Direccion de Planeamiento y Modernizacion
A-01 Alejandro Santa
Direccion de Secretariay Despacho
A-01 Zulma Smith
Direccion de Informatica
A-01 Ing. LuisDel Fiore
Direccion de Traducciones
A-01 Trad. Marcela Luder

Fuente: Pagina de la Biblioteca del Congreso de la Nacion:
http://www.benbib.gov.ar/institucional/gestion_personal.htm

— Subdireccion de Referencia a la Comunidad.
— Subdireccion de Referencia al Parlamento.
422. Chile
El Congreso Nacional de Chile estd compuesto por la Cdmara

de Diputados y el Senado. La Biblioteca del Congreso Nacional de
Chile(22) es una unidad de informacién totalmente independiente

(22) http://www.ben.cl/.
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con su propio departamento de finanzas dirigida por una comision
mixta Congreso-Senado.

Nos encontramos ante una institucion compleja y completa que
engloba servicios que en otros parlamentos quedan diseminados por
toda la casa: prensa, estudios, publicaciones.... El Departamento de
Servicios Legislativos y Documentales a su vez estd organizado por
areas: legal, gobierno y economia, recursos naturales, industria, defen-
sa.... Encontramos también un departamento dedicado exclusivamente
a los contenidos digitales del que depende el portal parlamentario. La
biblioteca presta sus servicios a los parlamentarios y al personal de las
camaras pero tiene una clara vocacion de servicio publico y por ello
se han creado, dependiendo del Director Adjunto otras dos bibliotecas
que ademds de prestar servicio a los parlamentarios lo hacen también
a cualquier ciudadano mayor de dieciocho afios.

El archivo es la unidad de informacion que escapa a este esque-
ma. Cada Cémara tiene el suyo propio.

4.2.3. Uruguay

La Camara de Representantes(23) y la Cdmara de Senadores (24)
conforman la Asamblea General de Uruguay. La Biblioteca es un
organo comun a ambas cdmaras que queda dirigida por la Comision
Administrativa del Poder Legislativo. Estd compuesta por el presi-
dente de la Asamblea General, tres senadores y tres miembros de la
Cédmara de Representantes.

Nuevamente nos encontramos ante una biblioteca que engloba las
tareas que tradicionalmente podriamos considerar propias de un centro
de documentacion y que ademads funciona como biblioteca publica.

El Archivo parlamentario depende orgdnicamente de la Cdmara
de Representantes pero atiende peticiones de ambas cdmaras.

(23) http://www.parlamento.gub.uy/Portadas/index1024.html.
(24) http://www.parlamento.gub.uy/Portadas/index 1024 .html.
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424. Colombia

El Congreso de Colombia estd integrado por la Cdmara de
Representantes (25) y Senado(26). Actualmente, y tras la aprobacién
de la Ley 1147 de 2007, se encuentra inmerso en un proceso de me-
jora. Se ha constituido una Comision Especial de Modernizacion,
con el objetivo de crear un Sistema de Informacion Parlamentaria
Integrada.

La Biblioteca del Congreso, denominada Luis Carlos Galdn Sar-
miento, actda de biblioteca nacional a través de la recepcién del de-
posito legal. Representantes de ambas cdmaras estdn a cargo de la bi-
blioteca que légicamente ofrece sus servicios a las dos. Las mismas
caracteristicas son extensibles al archivo parlamentario.

42.5. Paraguay

La Cdmara de Diputados(27) y la Cadmara de Senadores(28)
conforman el Congreso de Paraguay. En el marco del proyecto de
modernizacion recogido en la Ley 3436/08 se proyecto crear una Bi-
blioteca y un Archivo Central del Congreso Nacional que realizaran
las labores bibliotecarias, documentales y archivisticas para ambas
Camaras. Al frente de cada uno de ellos estaria una Comision Admi-
nistradora compuesta por miembros de ambas cdmaras.

42.6. Brasil

El Congreso Nacional brasilefio estd formado por la Camara
de Diputados y el Senado Federal. Es un claro ejemplo de parla-
mentos bicamerales con unidades de informacién independientes

(25) http://www.camara.gov.co/.
(26) http://www.senado.gov.co/.
(27) http://www.diputados.gov.py/.
(28) http://www.senado.gov.py/.
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que ademds en cada una de las cimaras han adoptado una organi-
zacion diferente. Mientras en la Camara de Diputados todos los
servicios se integran en el Centro de Documentacion e Informa-
cion, en el Senado, biblioteca y archivo son unidades indepen-
dientes.

En la Camara de Diputados, dependiendo de la Direccion Legis-
lativa estd el Centro de Documentacién e Informacién que se orga-
niza en:

— Coordinacion de Archivo.

— Coordinacion de Biblioteca. Biblioteca «Pedro Aleixo».
— Coordinacion de Publicaciones.

— Coordinacion de Estudios Legislativos.

— Coordinacion de Preservacion de Bienes Culturales.

— Central de Servicios del CEDIL.
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42.7. México

En el caso de México la Camara de Diputados y la Camara de
Senadores actdan, a nivel documental, de manera totalmente inde-
pendiente. En el afio 2005, la Camara de Diputados, en el marco de
un plan de modernizacion, cre6 el Centro de Documentacion, Infor-
macion y Andlisis (CEDIA). El CEDIA depende de la Secretaria de
Servicios Parlamentarios y ésta a su vez de la Secretaria General;
estd integrado por la Direccion de Biblioteca y de los Sistemas de
Informacién, Museo Legislativo y Direccion de Servicios de Inves-
tigacion y Analisis.

En el Senado la situacién es, en cierta medida, paralela. La Secreta-
ria General de Servicios Parlamentarios depende de la Mesa Direc-
tiva y se organiza, entre otros, en los siguiente departamentos:

— Archivo Histérico y Memoria Legislativa.

— Biblioteca Melchor Ocampo.

— Direccién General de Apoyo Parlamentario.
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Fuente: Pagina de la Camara de Diputados de
México:
http://www.diputados.gob.mx/cedia/cedia_org.pdf

Gaceta Parlamentaria, 20 de diciembre de 2005
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4.2.8. Republica Dominicana

En la Repuiblica Dominicana, el Congreso estd formado por el Se-
nado(29) y la Camara de los Diputados (30). Encontramos un Centro
de Documentacion y una Biblioteca (publica y nacional) para ambas
camaras adscrita a un Consejo directivo Bicameral. Cada camara,
sin embargo, cuenta con su propio archivo.

CONCLUSIONES

Del mismo modo que no hay dos realidades iguales no podemos
encontrar dos estructuras idénticas en los parlamentos estudiados,
no obstante y si tuvieramos que extraer algunas ideas generales irfan
encaminadas en dos sentidos. Por un lado destacar el cardcter de ins-
titucion abierta a la ciudadania de la mayoria de las bibliotecas parla-
mentarias y por otro, el esfuerzo que se ha realizado en los parlamen-
tos bicamerales por racionalizar y optimizar esfuerzos y recursos,
compartiendo unidades de informacion que muchas veces escapan
de las estructuras administrativas de cada una de las Camaras para
ser gestionadas por 6rganos mixtos.

Por dltimo, hemos visto también como biblioteca y centro de do-
cumentacién tienden a integrarse en 6rganos complejos y como el
argumento no s6lo queda al margen sino que en alguna ocasion es
totalmente independiente del texto de unidades.

(Cual es el modelo mas 6ptimo?, pregunta de imposible respues-
ta. No hay un modelo mejor, existe s6lo un modelo que responde
mejor a las necesidades de un parlamento concreto. Quiza la mejor
estructura esté por disefar.

(29) http://www.senado.gov.do/PortalSILSenado/.
(30) http://www.camaradediputados.gob.do/app/cd frontpage.aspx.




